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Э
ôôåêòèâíîñòü óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò ïðà-
âèëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ.

Íàëè÷èå òðóäîâûõ ðåñóðñîâ, ñïîñîáíûõ ðåøàòü âåñü
êîìïëåêñ âíóòðèôèðìåííûõ çàäà÷, ÿâëÿåòñÿ ãëàâíûì
ôàêòîðîì êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñèñòåì â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ. Ïðè ýòîì áîëü-
øîå çíà÷åíèå èìåþò ðåñóðñîçàòðòû íà äîñòèæåíèå ðå-
çóëüòàòà è â ÷àñòíîñòè çàòðàòû ðàáî÷åãî âðåìåíè.

Åùå â íà÷àëå ïðîøëîãî âåêà Ô. Òåéëîð ïûòàëñÿ ðå-
øèòü ïðîáëåìó çàòðàò âðåìåííûõ ðåñóðñîâ ñ ïîìîùüþ
ââåäåíèÿ óíèôèöèðîâàííûõ ìåòîäèê ïðîèçâîäñòâà: èí-
ñòðóêöèé, ìåòîäè÷åñêèõ óêàçàíèé è ñòàíäàðòîâ, êîòîðûå,
ïî åãî ìíåíèþ, ÿâëÿþòñÿ îñíîâîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ.[1] Ïîëàãàÿñü íà âûøåñêàçàííîå, àâòîðîì áûëî ïðî-
âåäåíî èññëåäîâàíèå ïî âûÿâëåíèþ òèïè÷íûõ ïðîáëåì-
íûõ çîí â êîìïàíèÿõ ñôåðû óñëóã, öåëüþ êîòîðîãî ÿâëÿ-
ëàñü ðàçðàáîòêà óíèôèöèðîâàííîãî áëîêà äëÿ îáó÷åíèÿ
ïåðñîíàëà êîìïàíèé.

Âûáîð êîìïàíèé îïðåäåëÿëñÿ ñôåðîé èõ äåÿòåëüíîñ-
òè, ïðè÷åì ðûíêè óñëóã íà êîòîðûõ âûñòóïàþò îðãàíèçà-
öèè, âðåìÿ èõ ïðåáûâàíèÿ íà ðûíêå ðàçíîîáðàçíû. ÎÎÎ
"Êèåâñêîå-66 êì" - òðàíñïîðòíî-ëîãèñòè÷åñêàÿ êîìïà-
íèÿ, ñóùåñòâóþùàÿ ñ 1999 ãîäà. ÎÎÎ "Òðàíñíåôòüñòðîé"
ñîçäàííàÿ òîëüêî â 2009 ãîäó ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà
ñòðîèòåëüñòâå è ðåìîíòå òðóáîïðîâîäîâ. ÎÎÎ
"ÐóñüÝíåðãîÌîíòàæ ÏÁ" - ïðîèçâîäñòâåííàÿ êîìïàíèÿ,
ïðèñóòñòâóþùàÿ íà ðûíêå ïðîòèâîïîæàðíûõ óñëóã 15
ëåò. ÎÎÎ "Êàäðîâîå àãåíòñòâî "Ìàêñèìà" çàíèìàåòñÿ
ïîäáîðîì ïåðñîíàëà äëÿ ðîññèéñêèõ è èíîñòðàííûõ
ñòðîèòåëüíûõ, ïðîìûøëåííûõ è èíæèíèðèíãîâûõ êîìïà-

íèé ñ 2003 ãîäà.
Ðåçóëüòàòû èíòåðâüþ ïðîâåäåííîãî ñ ðóêîâîäèòåëÿ-

ìè êîìïàíèé (îïðîøåíî â îáùåé ñëîæíîñòè 16 ðóêîâî-
äèòåëåé) ïîêàçûâàþò, ÷òî âîïðîñ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà
ñ÷èòàþò î÷åíü çíà÷èìûì è ïîëåçíûì 75 % ðåñïîíäåí-
òîâ. Ïðè÷åì êðèòåðèåì óäà÷íîé îðãàíèçàöèè îáó÷åíèÿ
37,5 % íàçûâàþò ðàçðàáîòêó ðàçíîîáðàçíûõ ôîðì è ìå-
òîäîâ îáó÷åíèÿ, âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü êâàëèôèêàöèþ
íà ðàáî÷åì ìåñòå è ñôîðìèðîâàòü ìîòèâàöèþ íà îáó÷å-
íèå ïî 25 %. Ïî 12,5 % ðóêîâîäèòåëåé çàèíòåðåñîâàíû â
ñèñòåìàòèçàöèè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ è âêëþ÷åíèè îáó÷å-
íèÿ â åäèíûé êîìïëåêñ áèçíåñ-ïðîöåññîâ, ââåäåíèÿ è
ïîñòîÿííîãî óçêîïðîôèëüíîãî îáó÷åíèÿ íà ðàáî÷åì ìåñ-
òå, à òàêæå ïîâûøåíèÿ è êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà â
ôîðìå îáìåíà îïûòîì ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè îðãàíè-
çàöèè.

Î âàæíîñòè ïðîöåññà îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà ñâèäåòåëü-
ñòâóåò è òîò ôàêò, ÷òî 37,5 % ðåñïîíäåíòîâ çàÿâèëè íå-
îáõîäèìîñòü ïðîõîæäåíèÿ ïîâòîðíîãî îáó÷åíèÿ íà ðàáî-
÷åì ìåñòå íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â ãîä, è òàêîå æå êîëè÷å-
ñòâî íå ìåíåå îäíîãî ðàçà â ïîëãîäà. Ïðè÷åì ïðèîðèòåò-
íîñòü ïîâûøåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîãî óðîâíÿ ìåæäó íî-
âè÷êàìè è ñòàðûìè ðàáîòíèêàìè îòñóòñòâóåò, 100 % ðó-
êîâîäèòåëåé íå âûäåëÿþò ïðèîðèòåòíîé íè îäíó èç ïðåä-
ëîæåííûõ êàòåãîðèé ðàáîòíèêîâ, ïîä÷åðêèâàÿ âàæíîñòü
îáó÷åíèÿ âñåõ êàòåãîðèé ïåðñîíàëà.

Ïðè ýòîì 62,5 % ðóêîâîäèòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî èõ ïîä-
÷èíåííûì íå õâàòàåò ìîòèâàöèè äëÿ ðàçâèòèÿ è îáó÷åíèÿ,
÷òî àêòóàëèçèðóåò âîïðîñ î ïðàâèëüíîñòè âûáîðà ôîðì,
ìåòîäîâ è íàïðàâëåíèÿ îáó÷àþùèõ ïðîãðàìì. Èìåííî
ïîýòîìó äëÿ îïðåäåëåíèÿ íàïðàâëåíèÿ ðàçðàáîòêè óíè-
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ôèöèðîâàííîãî áëîêà àâòîð èñïîëüçîâàë ìåòîäèêó Ã.Â.
Âëàñþê, êîòîðàÿ ÷åòêî ïîêàçûâàåò ïðîáëåìíûå çîíû îð-
ãàíèçàöèè è, ñëåäîâàòåëüíî, ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü êîí-
êðåòíûå íàïðàâëåíèÿ îáó÷åíèÿ.[2]

Â ïðîãðàììó èññëåäîâàíèé áûëî âêëþ÷åíî ïîëó-
ñòðóêòóðèðîâàííîå èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèé
(îïðîøåíî 16 ÷åëîâåê), à òàêæå ÷åòûðå îïðîñà - "Îáðàç
îðãàíèçàöèè" ïî êëàññè÷åñêîé ìåòîäèêå ×. Îñãóòà; "Îá-
ðàç ïðîôåññèîíàëà", ðàçðàáîòàííûé Â.Ï. Ñåðêèíûì;
"Ñðàâíåíèå ñåìàíòè÷åñêèõ ïîëåé ñòèìóëîâ" ðàçðàáîòàí-
íûé Ã.Â. Âëàñþê, à òàêæå "Àññîöèàòèâíûé ýêñïåðèìåíò",
â êîòîðîì ðàññìàòðèâàëèñü ñòèìóëû "êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòü" è "óñïåõ" (îïðîøåíî 47 ÷åëîâåê). Â êà÷åñòâå
ðåñïîíäåíòîâ âî âñåõ êîìïàíèÿõ âûñòóïàëè ñîòðóäíèêè
óïðàâëÿþùèõ êîìïàíèé, êîòîðûå ìîãóò ðàññìàòðèâàòüñÿ
êàê ìåíåäæìåíò îðãàíèçàöèé.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ ïðîáëåìíûõ çîí ðåçóëüòàòû, ïîëó÷åí-
íûå ïðè ñîñòàâëåíèè "Îáðàçà ïðîôåññèîíàëà" è "Îáðàçà
îðãàíèçàöèè", ñîïîñòàâëÿëèñü â êîìïàíèÿõ ñ ìíåíèåì
ðóêîâîäèòåëÿ. Äëÿ âûÿâëåíèÿ òèïè÷íûõ ïðîáëåìíûõ çîí
áûë ïðîâåäåí ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-
òàòîâ.

Íåîáõîäèìî ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ïðîâåäåííûé àíàëèç
ïîêàçàë, ÷òî â êàæäîé èç ðàññìàòðèâàåìûõ êîìïàíèé,
èìåþòñÿ õàðàêòåðíûå äëÿ íåå ðàçíîîáðàçíûå ïðîáëåì-
íûå çîíû. Ïî ìíåíèþ Ã.Â.Âëàñþê ýòî ñâÿçíî ñ îñîáåííî-
ñòÿìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è òðàåêòîðèåé ðàçâèòèÿ îòåëü-
íûõ êîëëåêòèâîâ, îïðåäåëÿþùèõ òå ðåñóðñû, êîòîðûìè
ðàñïîëàãàåò îðãàíèçàöèÿ. [3] Ïðè ýòîì ñîãëàñíî Ñ.
Àïåíüêî, ÷åëîâå÷åñêèé êàïèòàë êàæäîé îðãàíèçàöèè -
ñèñòåìà íàêîïëåííûõ êà÷åñòâ è õàðàêòåðèñòèê ëè÷íîñ-
òåé, êîòîðûå ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû â êîíêðåòíîé äåÿ-
òåëüíîñòè.[4] Èñõîäÿ èç ýòîãî, ãëàâíàÿ çàäà÷à ìåíåäæ-
ìåíòà îðãàíèçàöèè îáåñïå÷èòü âîçìîæíîñòü ðàáîòû
"âìåñòå" òàêèì îáðàçîì, ÷òîáû êàæäûé îòäåëüíûé ñî-
òðóäíèê ìîã ïîëíîñòüþ ðåàëèçîâûâàòü ñâîé ïîòåíöèàë,
äëÿ äîñòèæåíèÿ çàäà÷, ïîñòàâëåííûõ ïåðåä êîìïàíèåé.

Ïðè ýòîì àíàëèçèðóÿ âñëåä çà Ã.Â.Âëàñþê ðåçóëüòàòû
îïðîñîâ "Îáðàç îðãàíèçàöèè" ïî Â.Âóíäòó, ïðè ñîïîñòàâ-
ëåíèè ðåçóëüòàòîâ àâòîð äîêàçàë, ÷òî òèïè÷íîé ïðîáëåì-
íîé çîíîé äëÿ âñåõ îðãàíèçàöèé ÿâëÿåòñÿ ïîâûøåííîå
íàïðÿæåíèå, ÷òî âî ìíîãîì îáúÿñíÿåòñÿ ñïåöèôèêîé ðà-
áîòû ðåñïîíäåíòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïîíåíò "Íàïðÿæåíèå" íàèáîëåå
òèïè÷åí äëÿ îðãàíèçàöèé, à â ÐóñüÝíåðãîÌîíòàæ äàæå
åäèíîäóøåí â îïðåäåëåíèè. Ïðè ýòîì êîìïîíåíò "Âîç-
áåæäåíèå" íåòèïè÷åí òîëüêî äëÿ êîìïàíèè "Ìàêñèìà", à
êîìïîíåíò "Óäîâîëüñòâèå" ïðåäñòàâëÿåòñÿ òèïè÷íûì
òîëüêî äëÿ êîìïàíèè "Êèåâñêîå -66".

Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû ïîäòâåðæäàþò íåñòðóêòóðè-
ðîâàííûå èíòåðâüþ ñ ðóêîâîäñòâîì êîìïàíèé. Ïðè ýòîì
100 % îïðîøåííûõ ðóêîâîäèòåëåé óêàçàëè, ÷òî òàêîå íà-
ïðÿæåíèå ñâÿçàíî ñ íåñîîòâåòñòâèåì õàðàêòåðà ðàáîòû
ñîòðóäíèêîâ äîëæíîñòíûì èíñòðóêöèÿì. Òàêîå åäèíîäó-
øèå ðóêîâîäñòâà ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ñóùåñòâîâàíèè
òèïè÷íîé äëÿ ðàññìàòðèâàåìûõ êîìïàíèé ïðîáëåìû.

Â òîæå âðåìÿ äàííûå àññîöèàòèâíîãî ýêñïåðèìåíòà
ïîêàçàëè, ÷òî âñå ñîòðóäíèêè (100%) ñ÷èòàþò, ÷òî êðèòå-
ðèåì óñïåõà ÿâëÿþòñÿ äåíüãè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î òè-
ïè÷íîñòè òàêîé àññîöèàöèè. Ïðè ýòîì ñîãëàñíî íåñòðóê-
òóðèðîâàííûì îïðîñàì ðóêîâîäñòâà íè â îäíîé èç êîì-
ïàíèé êðîìå "Ìàêñèìû" íå óäåëåíî äîëæíîãî âíèìàíèÿ
ðàçðàáîòêå ñèñòåìû ìîòèâèðîâàíèÿ òåñíî ñâÿçàííîé ñ
ðåñóðñîçàòðàòàìè ñîòðóäíèêà è äîñòèãàåìûì èì ðåçóëü-
òàòàìè.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî ðåçóëüòàòû
ïîëó÷åííûå ïðè îáðàáîòêå äàííûõ îïðîñíèêà "Ñðàâíåíèÿ
ñåìàíòè÷åñêèõ ïîëåé" Âëàñþê Ã.Â. ñâèäåòåëüñòâóþò î
òîì, ÷òî äëÿ ñîòðóäíèêîâ âñåõ êîìïàíèé çà èñêëþ÷åíèåì
"Ìàêñèìû" âàæíåéøåé ñîñòàâëÿþùåé ïðîôåññèîíàëèç-
ìà ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâëÿþùàÿ "áûòü õîðîøèì ñïåöèàëèñ-
òîì", à çíà÷èìûìè âûñòóïàþò "áûòü óñïåøíûì" è "áûòü
âîñòðåáîâàííûì". Â êîìïàíèè "Ìàêñèìà" âàæíåéøåé
ñîñòàâëÿþùåé çàÿâëÿåòñÿ "áûòü âîñòðåáîâàííûì", ïðè-
÷åì îñòàëüíûå ïîêàçàòåëè ñîïîñòàâèìû ïî çíà÷èìîñòè.

Òàêèå ðåçóëüòàòû ïîçâîëÿþò óòâåðæäàòü, ÷òî â ðàñ-
ñìàòðèâàåìûõ êîìïàíèÿõ, çà ñêëþ÷åíèåì "Ìàêñèìû" îò-
ñóòñòâóåò "èíñòèíêò ìàòåðñòâà", îïðåäåëÿåìûé Ò. Âåáëå-
íîì,[5] êàê ñòðåìëåíèå çàâîåâàòü óâàæåíèå öåëåâîé
ãðóïïû, öåëåíàïðàâëåííîå ïîäêðåïëåíèå êîòîðîãî ñèñ-
òåìîé èíèöèèðóåò ïðèðîñò àêòèâîâ ïåðñîíàëèÿìè. Â
êîìïàíèÿõ èíñòèêò ìàñòåðñòâà ñîãëàñíî Ã.Â.Âëàñþê ïðî-
ÿâëÿåòñÿ êàê ñòðåìëåíèå ê òàêîìó ëè÷íîìó íàêîïëåíèþ
àêòèâîâ, êîòîðîå ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ñîïåðíè÷åñòâî
çà ïðèçíàíèå ãðóïïû, ò.å. ïîâûñèòü ëè÷íóþ êîíêóðåíòîñ-
ïîñîáíîñòü.[6] Ïðè÷åì îòñóòñòâèå òàêîãî ñîïåðíè÷åñòâà
ñâèäåòåëüñòâóåò î íèçêîé ìîòèâèðîâàííîñòè ñîòðóäíè-
êîâ, èõ íåäîñòàòî÷íîé çàèíòåðåñîâàííîñòè â äîñòèæåíèè
îáùåîðãàíèçàöèîííîé öåëè, íåïîíèìàíèè ñâÿçè ìåæäó
äîñòèæåíèåì è ðåçóëüòàòîì.

Òàêèå âûâîäû ïîäòâåðæäàþòñÿ îòëè÷èòåëüíîñòüþ ðå-
çóëüòàòîâ êîìïàíèè "Ìàêñèìà", ñïåöèôè÷íîñòü äåÿòåëü-
íîñòè êîòîðîé, ïîñòðîåííàÿ íà êîíêðåòèêå ïîñòàâëåííûõ
çàäà÷, ÷åòêîì ðàçäåëåíèè ñôåð îòâåòñòâåííîñòè, ïîíè-
ìàíèè êàæäûì ñîòðóäíèêîì çíà÷èìîñòè åãî ëè÷íîãî
âêëàäà â îáùåîðãàíèçàöèîííóþ öåëü è âàæíîñòè åå äî-
ñòèæåíèÿ äëÿ ëè÷íîãî áëàãîïîëó÷èÿ, îáåñïå÷èâàåò ïîä-
äåðæàíèå "èíñòèíêòà ìàñòåðñòâà".

Â òîæå âðåìÿ ýòî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü îáåñïå÷åíèå
îðèåíòèðîâàííîñòè íà äîñòèæåíèå öåëè êàê óñëîâíî òè-
ïè÷íóþ ïðîáëåìó äëÿ ðàññìàòðèâàåìûõ îðãàíèçàöèé.

Ñîïîñòàâëåíèå ðåçóëüòàòîâ îïðîñîâ "Îáðàç ïðîôåñ-
ñèîíàëà" ïîëó÷åííûõ â ãðóïïàõ ñ ìíåíèåì ðóêîâîäñòâà
êîìïàíèé â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäèêîé Ã.Â.Âëàñþê ïîçâî-
ëèëî âûÿâèòü íåñîîòâåòñòâèÿ çàïðîñà ðóêîâîäñòâà è
ôîðìèðóåìîãî ñîòðóäíèêàìè ïðåäëîæåíèÿ, îïðåäåëÿþ-
ùåå ïðîáëåìíûå çîíû.

Äëÿ âûÿâëåíèÿ òèïè÷íûõ ïðîáëåìíûõ çîí ðàññìàòðè-
âàëèñü òå ïðèçíàêè, êîòîðûå åäèíîäóøíî îöåíèâàþòñÿ
ðóêîâîäèòåëÿìè êàê íàèáîëåå çíà÷èìûå (3). Òàêèõ ïðè-
çíàêîâ âûäåëåíî 16, ÷òî ñîñòàâëÿåò 35% îò îáùåãî ÷èñ-
ëà. Òàê ðóêîâîäèòåëè åäèíîäóøíî ñ÷èòàþò, ÷òî "ïðîôåñ-

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 7-8 -  èþëü-àâãóñò 2013 ã. 49
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Наполнность компонентов по В.Вундту

¹
¹ Êîìïîíåíò/Ïðèçíàê

Киевское-66 РусьЭнергоМонтаж Трнснефтестрой Максима

Êâàð Ñð. Êâàð Ñð. Êâàð Ñð. Êâàð Ñð.

Компонент "Удовольствие"

2 Приятный/неприятный 0,517 1,62 3,75 0,38 7,11 0,2 8,71 -0,18

6 Радостный/печальный 4,301 0,31 13,52 0,13 25,96 -0,07 0,43 1,73

23 Безобразный/прекрасный 2,25 0,54 1,29 1,13 5,88 -0,27 0,47 1,64

27 Плохой/хороший 4,10 0,31 2,64 0,63 4,72 0,33 0,75 1,27

Коэффициент вариации по
компоненту 1,86 5,33 96,46 4,96

Коэффициент вариации по
выделяемым группой признакам 0,5 5,33 96,46 4,37

Компонент "Напряжение"

4 Вибрирующий/спокойный 0,46 1,31 -2,52 -0,63 3,39 0,47 17,20 -0,09

5 Повторяющийся/разнообразный - 0 2,28 0,75 0,94 1,07 1,06 1,09

7 Хаотичный/упорядоченный 1,37 0,92 0,80 1,38 0,97 1 -2,39 -0,55

12 Бессмысленный/осмысленный 0,58 1,46 1,33 0,88 1,65 0,8 15,16 -0,09

13 Простой/сложный 0,42 1,85 0,63 -2,63 -0,53 5,14 0,36

14 Расслабленный/напряженный = -0,92 0,3 1,63 0,84 1,27 0,37 2

15 Очевидный/хитроумный 0,46 1,62 0,35 1,38 - 0 6,07 0,27

19 Статичный/динамичный 0,451 1,38 1,03 1,13 0,87 1,2 3,75 0,36

20 Ясный/смутный 0,324 1,54 -1,05 -0,88 -5,50 -0,4 1,06 1,27

28 Интимный/возбужденный 0,566 1,23 1,32 1 9,43 0,13 4,58 0,36

32 Мягкий/твердый 0,463 1,31 2,17 0,88 14,35 0,13 5,77 0,18

33 Обычный/необычный - 0 1,73 0,75 0,84 1,13 6,07 1,18

34 Закономерный/случайный 0,785 1 1,24 1,25 8,18 0,2 6,37 0,18

Коэффициент вариации по
компоненту 1,32 1,88 2,91 3,159

Коэффициент вариации по
выделяемым группой признакам 0,54 0,33 0,9 0,37

Компонент "Возбуждение"

1 Горячий /холодный -3,02 -0,46 0,71 1 0,59 1,33 0,73 1,09

2 Пышный/строгий 18 0,08 0,53 1,25 7,11 0,2 1,45 0,82

3 Гладкий/шершавый -7,43 -0,23 0,62 1,38 - 0 0,54 1,45

9 Поверхностный/глубокий 0,43 1,69 3,87 0,5 1,89 0,73 1,07 1,18

11 Крикливый/приглушенный 3,69 0,31 0,53 1,13 9,02 0,13 1,20 1

16 Серьезный/смешной 0,66 1,54 - 0 2,32 0,67 -2,96 -0,55

18 Сладкий/горький 0,696 1,31 0,54 1,63 -0,13 0,55

21 Уникальный/банальный -6,16 -0,23 0,58 1,5 0,65 1,33 5,65 0,27

22 Эмоциональный/рациональный 8,77 0,15 0,69 1,13 0,76 1,2 7,34 0,18

35 Влажный/сухой 2,89 0,46 1,10 0,75 1,53 0,73 0,7 1,18

36 Сильный/слабый 0,898 0,92 = 0,75 - 0,27 0,58 1,55

37 Черствый/свежий 8,77 0,15 2,28 0,75 1,65 0,8 0,64 1,55

39 Успокаивающий/возбуждающий 158,68 0,08 4 0,5 0,82 1,4 0,39 1,82

Коэффициент вариации по
компоненту 3,28 1,57 3,27 2,25

Коэффициент вариации по
выделяемым группой признакам 0,675 0,72 0,71 1,75
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Сводная  таблица показателей сплоченности по группам

Киевское-66 РусьЭнергоМонтаж Трнснефтестрой Максима
Ðóê. Ñð. Êâàð Ðóê. Ñð. Êâàð Ðóê. Ñð. Êâàð Ðóê. Ñð. Êâàð

квалифицированный
/неквалифицированный -3 -3 0 -3 -2,75 -0,15746 -3 -2,53 -1,087 -3 -2,73 -0,07273

неспособный/способный 3 2,46 0,20252 2 2,63 0,184428 3 2,47 0,20225 3 2 0

компетентный/некомпетентный -3 -2,77 -0,1522 -3 -2,75 -0,15746 -3 -2,6 -0,9803 -3 -1,91 -0,51948

образованный /необразованный -3 -2,85 -0,1268 -2 -2,38 -0,20384 -3 -2,47 -1,1934 -3 -2,91 -0,02841

пассивный/активный 2 2,38 0,26207 1 2,5 0,4 3 2,27 0,25301 2 2,27 0,167273

знающий/незнающий -3 -2,62 -0,186 -2 -2,75 -0,15746 -3 -2,4 -1,3006 -3 -2 -0,45455

ответственный/безответственный -3 -2,77 -0,2079 -3 -2,38 -0,29304 -3 -2,53 -1,087 -3 -2,36 -0,0979

неумелый/умелый 2 2,46 0,20252 2 2,5 0,2 3 2,27 0,34047 3 1,82 0,781818

востребованный/невостребованный -3 -2,38 -0,3094 -3 -2,63 -0,18443 -3 -2,27 -1,1756 -3 -2,27 -0,08727

не выполняющий/не выполняющий 3 2,31 0,2 3 2,63 0,184428 3 2,47 0,20225 3 2,18 0,151515

карьерист /не карьерист -3 -1,38 -0,6035 -1 -1,63 -0,42829 3 -2,27 -1,2397 -1 -2,18 -0,31818

неопытный/опытный 3 2,38 0,26207 3 2,38 0,203841 3 2,07 0,4493 3 2 0,090909

эффективный /неэффективный -3 -2,69 -0,1714 -2 -2,38 -0,20384 -3 -2,53 -1,087 -2 -1,82 -0,98182

высокооплачиваемый
/низкооплачиваемый -3 -2,62 -0,2389 -3 -2,38 -0,29304 -3 -2,13 -1,4802 -3 -2,18 -0,40152

рутинный /творческий 0 2,08 0,44135 -2 2,5 0,2 3 2,27 0,34047 1 1,73 0,325359

помогающий/не помогающий  0 -2,46 -0,2025 1 -2,25 -0,43033 -3 -1,47 -2,1686 3 -2,09 -0,3004

не целеустремленный/
целеустремленный 3 2,46 0,34233 3 2,38 0,203841 3 2,13 0,44852 -2 2,27 0,327273

рутинер/инноватор 0 2 0,27735 -1 2,5 0,2 2 2,13 0,33657 3 2,18 0,151515

рискующий/осторожный 1 -1,54 -0,4123 -1 -1,75 -0,4738 -2 1,07 2,15868 -2 -2,18 -0,48485

неравнодушный/равнодушный 0 -1,54 -0,4848 -1 -2,13 -0,28211 -3 -2,27 -0,9973 2 -0,45 -9,34545

азартный/рассудительный 3 0,23 9,33333 3 0,25 8,124038 3 1 1,92029 3 -0,36 -12,6364

недобросовестный /добросовестный 1 2,46 0,30298 2 2,25 0,41574 3 2,47 0,25064 3 0 #ДЕЛ/0!

внимательный/невнимательный -3 -2,31 -0,3127 1 -2,38 -0,20384 -3 -2 -1,5512 -2 -2,45 -0,10101

незаинтересованный/заинтересованный 3 2 0,43853 2 2,5 0,2 3 2,33 0,33806 3 2,64 0,087774

теоретик/практик 3 2 0,58835 1 1,13 2,057807 3 1,87 0,4738 3 2,09 0,561265

не развивающийся /развивающийся 3 2,15 0,24744 2 2,63 0,184428 3 2,4 0,20412 3 2,64 0,087774

уверенный/не уверенный -3 -1,92 -0,3795 -2 -2,75 -0,15746 -2 -2,2 -1,359 -3 -1,82 -1,08182

неуважаемый/уважаемый 3 2,46 0,20252 3 2,38 0,203841 3 2,27 0,40966 3 2,09 0,387352

бескорыстный/корыстный 1 -1,92 -0,4767 1 -2 -0,25 -3 -2,2 -1,1269 1 -2,36 -0,0979

исполнитель/руководитель 3 1,46 0,87438 -2 2 0,395285 -3 2,4 0,25459 3 2,64 0,087774

работоспособный  /неработоспособный -3 -2,08 -0,2963 -2 -2,5 -0,2 -3 -2,27 -1,1756 -3 -2,55 -0,0974

безынициативный/инициативный 2 1,46 0,69026 2 2,13 0,411765 3 2,07 0,37341 2 2,36 0,097902

предприимчивый/непредприимчивый -3 -1,31 -0,5518 -3 -2,25 -0,19245 -2 -1,93 -1,8061 -3 -2,45 -0,10101

неподготовленный /подготовленный 3 -2 -0,2774 3 2,38 0,203841 2 2,73 0,16179 3 2,64 0,087774

решающий проблемы/не решающий
проблемы -3 -2,15 -0,3072 -3 -2,25 -0,29397 -3 -1,8 -1,6236 -3 -2,36 -0,0979

умеющий "подать себя" /рабочая
лошадка 2 -1,15 -0,8219 3 -2 -0,43301 -3 -2,13 -1,4802 2 -2,27 -1,28727

непризнанный/признанный 3 2 0,33968 3 2,63 0,184428 2 2,27 0,4402 3 1,91 0,233766

полезный/бесполезный -3 -2,31 -0,2625 -1 -2,38 -0,29304 -3 -2 -1,5512 -3 -2,55 -0,0974

жестокий/гуманный -2 1 1,61722 3 -2,38 -0,20384 3 -1,93 -1,5853 3 -1,55 -0,63102

развивающийся/закостеневший -3 -1,77 -0,5033 -3 -2,63 -0,18443 -3 -1,13 -3,1318 -3 -2,27 -0,08727

ведомый/лидер 3 0,77 1,54273 3 2,38 0,203841 3 2,47 0,35855 3 2,45 0,10101

опытный/новичок -3 -2,08 -0,4801 -3 -2,38 -0,29304 -3 -1,8 -1,6236 -3 -2 -0,27273

"выскочка"/заслуженный 3 1,77 0,54996 3 2,38 0,411066 3 2,27 0,25301 3 2,09 0,822134

умный/глупый -3 -2,54 -0,2499 -3 -2,5 -0,2 -3 -2,13 -1,3237 -3 -2,45 -0,10101

неудачник/удачливый 2 2 0,39223 3 2,38 0,411066 3 2 0,46771 2 2,45 0,10101
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ñèîíàë" äîëæåí áûòü êâàëèôèöèðîâàííûé, êîìïåòåíò-
íûé, îòâåòñòâåííûé, âîñòðåáîâàííûé, îïûòíûé, âûñîêî-
îïëà÷èâàåìûé, ðàññóäèòåëüíûé, ëèäåð. Ïðè ýòîì ñîãëàñ-
íî ñåìàíòè÷åñêèì óíèâåðñàëèÿì, âûäåëåííûì â ãðóïïàõ,
ñîòðóäíèêè åäèíîäóøíû â òîì, ÷òî "ïðîôåññèîíàë" äîë-
æåí áûòü êâàëèôèöèðîâàííûé, âîñòðåáîâàííûé, âûïîë-
íÿþùèé, ðàçâèâàþùèéñÿ. Îäíàêî ñòîëü æå åäèíîäóøíî
îíè îòìå÷àþò, ÷òî "ïðîôåññèîíàë" ìîæåò íå áûòü ðàññó-
äèòåëüíûì, à àçàðòíûì; âûñòóïàòü êàê íå ëèäåð, à âåäî-
ìûé; áûòü "íå âñåãäà îïûòíûì". Òàêîå åäèíîäóøèå â
îöåíêå ïîêàçàòåëåé ïî ãðóïïàì, õàðàêòåðíîå ðàñõîæäå-
íèå ñ ìíåíèåì ðóêîâîäñòâà, ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íàëè-
÷èè òèïè÷íûõ äëÿ ðàññìàòðèâàåìûõ êîìïàíèé ïðîáëåì-
íûõ çîí, ñâÿçàííûõ ñ íåñîîòâåòñòâèåì ïðåäëîæåíèÿ ñî-
òðóäíèêîâ çàïðîñàì ðóêîâîäèòåëåé êîìïàíèé.

Îïèðàÿñü íà ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ, àâòîðîì áûë
ðàçðàáîòàí óíèôèöèðîâàííûé áëîê, ïðèçâàííûé ñíèçèòü
óðîâåíü íàïðÿæåíèÿ â êîìïàíèÿõ, ïîìî÷ü ïåðñîíàëó îâ-
ëàäåòü óìåíèÿìè è íàâûêàìè îïðåäåëÿòü, ïîíèìàòü è ðå-
øàòü ïðîáëåìû, ÷òî â ðåçóëüòàòå äîëæíî ñïîñîáñòâîâàòü
ïîâûøåíèþ ñòðåìëåíèÿ ê íàêîïëåíèþ ëè÷íûõ àêòèâîâ è
ðåàëèçàöèè îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé, ìîòèâèðîâàííîñòè
ê íåïðåðûâíîìó îáó÷åíèþ è ñàìîîáó÷åíèþ.

Òàêîé óíèôèöèðîâàííûé áëîê ñ îäíîé âî-ïåðâûõ
ïðåäïîëàãàåò ðàçðàáîòêó ñëåäóþùèõ äîêóìåíòîâ: "Äîëæ-
íîñòíîé ðåãëàìåíò âçàèìîäåéñòâèÿ ñîòðóäíèêîâ êîìïà-
íèè", à òàêæå æóðíàë "Ïîðÿäîê äâèæåíèÿ äîêóìåíòîâ â
îðãàíèçàöèè", ïðèçâàííûõ ðåãëàìåíòèðîâàòü äåëîâûå
îòíîøåíèÿ âíóòðè îðãàíèçàöèè.

Âî-âòîðûõ óíèôèöèðîâàííûé áëîê âêëþ÷àåò ðÿä äå-
ëîâûõ èãð, öåëü êîòîðûõ ñ îäíîé ñòîðîíû îòðàáîòàòü íà-
âûêè äåëîâîãî îáùåíèÿ â êîëëåêòèâå, à ñ äðóãîé îðèåí-
òèðîâàòü ñîòðóäíèêîâ íà ðàáîòó â êîìàíäå. Â íàñòîÿùåå

âðåìÿ ðàçðàáîòàíû è îïðîáèðîâàíû äåëîâûå èãðû:
◆ "Àíàëèç èñïîëüçîâàíèÿ ðàáî÷åãî âðåìåíè";
◆ "Îðèåíòàöèÿ íà óñïåõ";
◆ "Ïðîåêò".
Îïðîáàöèÿ óíèôèöèðîâàííîãî áëîêà ïðîâîäèëàñü â

îäíîé èç èññëåäóåìûõ êîìïàíèé. Äëÿ îöåíêè ðåçóëüòàòîâ
èñïîëüçîâàëñÿ ðàçðàáîòàííûé àâòîðîì îïðîñíèê "Îöåí-
êà ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ó÷àñòíèêîâ îáó÷åíèÿ".

Àíàëèç ðåçóëüòàòîâ îïðîñà ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î ðå-
çóëüòàòèâíîñòè ðàçðàáîòàííûõ ìåðîïðèÿòèé. Òàê 71 %
ñîòðóäíèêîâ ñ÷èòàþò, ÷òî ïîñëå ïðîâåäåíèÿ äåëîâûõ èãð
è ââåäåíèÿ ðåãëàìåíòà íàïðÿæåíèå â êîëëåêòèâå ñíèçè-
ëîñü. Ïðè ýòîì ïîëóñòðóêòóðèðîâàííûé îïðîñ ðóêîâîä-
ñòâà êîìïàíèè ïîêàçàë, ÷òî ðàáîòà ñîòðóäíèêîâ óëó÷øè-
ëàñü.

Â òîæå âðåìÿ òàêîé ðåçóëüòàòà ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì
íåäîñòàòî÷íûì, ÷òî ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü î íåîáõîäèìîñòè
êîððåêòèðîâêè ðàçðàáîòàííîãî áëîêà. Ïðè ýòîì ïðåä-
ñòàâëÿåòñÿ ëîãè÷íûì äîïîëíåíèè åãî â ïåðâóþ î÷åðåäü
äåëîâûìè èãðàìè, òàê êàê 87% ðåñïîíäåíòîâ ïîä÷åðêíó-
ëè, ÷òî òàêàÿ ôîðìà ðàáîòû ïîêàçàëàñü èì î÷åíü ïðèâëå-
êàòåëüíîé.

Â çàêëþ÷åíèè íåîáõîäèìî îòìåòèòü öåëåñîîáðàç-
íîñòü ðàçðàáîòêè, êàê èíñòðóìåíòà "áûñòðîãî ðåàãèðîâà-
íèÿ" íà âîçíèêàþùèå â êîìïàíèÿõ ñôåðû óñëóã ïðîáëå-
ìû, îñîáåííî â ñèòóàöèÿõ ëèìèòà âðåìåíè íà àíàëèç ñè-
òóàöèè è ñîçäàíèå êîíêðåòíîé ïðîãðàììû ðåàãèðîâàíèÿ.
Ýòî ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü åãî êàê áàçîâûé áëîê. Â òîæå
âðåìÿ äåòàëüíûé àíàëèç ñèòóàöèè ïî ìåòîäèêå Ã.Â.Âëà-
ñþê ïîçâîëÿåò îïðåäåëèòü ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ
ïðîáëåì è ðàçðàáîòàòü äîïîëíèòåëüíûå áëîêè, îðèåíòè-
ðîâàííûå íà èõ ðåøåíèå.

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 7-8 -  èþëü-àâãóñò 2013 ã.52

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Êðàâ÷åíêî À.È. Èñòîðèÿ ìåíåäæìåíòà  5-å èçä. - Ì.: Àêàäåì. Ïðîåêò: Òðèêñòà, 2005 
2. Âëàñþê Ã.Â. Ìåòîäû âûÿâëåíèÿ ïðîáëåìíûõ  çîí â îðãàíèçàöèè. Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè. Ñåðèÿ "Ãóìàíèòàðíûå íàóêè"
¹7-8 2013 
3. Âëàñþê Ã.Â. Ðåñóðñû ñîöèàëüíîé îðãàíèçàöèè - Ì.: ÀÑÂ, 2010
4. Àïåíüêî Ñ. Îöåíêà ïåðñîíàëà â àíòèêðèçèñíîì óïðàâëåíèè ïðåäïðèÿòèåì// ×åëîâåê è òðóä. - 2003. - ¹9. - Ñ 86-87.
5. Âåáëåí Ò. Òåîðèÿ ïðàçäíîãî êëàññà - Ì.: Ïðîãðåññ, 1994
6. Âëàñþê Ã.Â. Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Ñîöèîëîãè÷åñêèé àñïåêò: ìîíîãðàôèÿ - Ì.: Íàó÷íûå òåõíîëîãèè, 2013, ñ. 34.

© Ì.À. Áèñîâêà, ( m.a.fedorova@hotmail.com ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: Àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,

Сводная таблица площадей покрытия

Êîìïàíèÿ Быть
конкурентоспособным Быть успешным Быть

востребованным
Быть хорошим
специалистом

Быть
коммуникабельным

Киевское-66 11,21 13,23 12,68 15,56 9,41

РусьЭнергоМонтаж 16,05 19,49 21,14 21,48 15,85

Транснефтьстрой 17,59 18,99 19,14 19,88 18,26

Максима 18,3 20,0 20,2 19,3 19,0


