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Аннотация. На основе историко-логического подхода представлены основ-
ные этапы внедрения информационных технологий в  процессы государ-
ственного и муниципального управления на территории Советского Союза, 
а  в дальнейшем и  Российской Федерации. Проанализированы изменения 
в  системе государственного и  муниципального управления в  связи с  по-
степенным внедрением информационных технологий во все сферы обще-
ственной жизни. Выявлена нормативно-правовая документация каждого 
периода. Сделаны выводы о том, что использование информационных тех-
нологий при взаимодействии органов государственной власти с населением 
обуславливается повышением качества и  скорости предоставления услуг, 
снижением административной нагрузки как на  государственные органи-
зации, так и на самих граждан, проявляющейся в уменьшении количества 
очных обращений, а  также в  упрощении процедуры получения необходи-
мой информации населением. Выявлено, что нормативные акты фиксируют 
положения о прямой зависимости качества жизни населения от информа-
тизации органов управления. 
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В результате формирования постиндустриального 
общества, которое ассоциируется с  применением, 
внедрением, а  также непрерывным и  стремитель-

ным развитием цифровых технологий во всех сферах 
деятельности, все больше организаций стремится пере-
нести управленческие, социальные и  бизнес-процессы 
в цифровую среду. 

Стоит отметить, что современные условия постоян-
ного развития цифровизации формируют принципиаль-
но новые технологии, участвующие в  государственном 
и муниципальном управлении, эффективность которого 
напрямую зависит от  степени владения информацией, 
возможностей ее обработки, а  также уровня развития 
информационных технологий.

Преимущества при использовании информацион-
ных технологий в  государственном и  муниципальном 
управлении проявляются в  повышении скорости по-

иска, обработки и  распространения больших объемов 
информации, наиболее эффективном процессе приня-
тия управленческих решений, оперативном доведении 
вышестоящими органами необходимых данных до  ни-
жестоящих, ускоренном ведении электронного доку-
ментооборота и  делопроизводства, минимизировании 
коррупциогенных факторов [1], недопущении искаже-
ния статистических и иных отчетных данных, характери-
зующих деятельность государственных органов [2].

Исходя из  вышесказанного, можно говорить о  том, 
что информационно-коммуникационные технологии 
положительным образом влияют на деятельность орга-
нов государственной власти, а эффективность их приме-
нения определяет векторы развития государства.

Одним из  методологических подходов к  изучению 
процессов информатизации государственного и  муни-
ципального управления, выделенных М.С. Чвановой [3], 
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является историко-логический подход, позволяющий 
выявить их этапы и тенденции развития. Воспользуемся 
им и  попытаемся выделить исторические этапы разви-
тия информатизации государственного и  муниципаль-
ного управления.

Это важно по нескольким причинам:
 — факты, полученные в  результате изучения науч-
ных источников, систематизируются и выстраива-
ются в логическую последовательность в соответ-
ствии с целью исследования; 

 — выявленные связи получают отражение через 
историко-логическое описание, что позволяет по-
лучить целостное представление об исследуемом 
объекте;

 — такой подход позволяет перейти от описания фак-
тов к объяснению изучаемых явлений и прогнози-
рованию событий.

Рассмотрим основные этапы становления цифрови-
зации государственного и муниципального управления. 

I этап (1950 — 1990 гг.)

Отправной точкой развития процессов информати-
зации государственного и муниципального управления 
послужила разработка, а  также внедрение в  государ-
ственных ведомствах и на предприятиях с 1950-х гг. авто-
матизированных систем управления (АСУ). Изначально 
АСУ внедрялся в  военном секторе на  государственном 
уровне. Исаев В.П.1 акцентирует внимание на том, что:

«…были созданы многочисленные специализиро-
ванные ЭВМ и вычислительные комплексы (ВК). Появи-
лись автоматизированные системы для ПРО, ПКО, АСУ 
Верховного командования, Генштаба, РВСН, управления 
силами ВМФ, авиации, актуальнейшая система раннего 
предупреждения о ракетном нападении (СПРН)…» [4].

В 1960-х гг. постепенно начал формироваться пере-
ход АСУ от оборонного сектора к сектору, направленно-
му на постепенное развитие экономики государства. Не-
сомненно, основополагающей программой, но так и не 
принятой к реализации руководством СССР, нацеленной 
на  разработку системы автоматизированного управ-
ления экономикой СССР, стала общегосударственная 
автоматизированная система учета и обработки инфор-
мации (ОГАС), инициатором которой стал Глушков В.М.2 

1 Исаев Владимир Петрович (1930–2016 гг.) — ученый и воен-
ный деятель; полковник, кандидат технических наук (1968 г.), стар-
ший научный сотрудник (1971 г.); специалист по вычислительной 
технике и автоматизированным системам управления.

2 Глушков Виктор Михайлович (1923–1982 гг.) — советский ма-
тематик, кибернетик. Доктор физико-математических наук (1955 г.), 
профессор (1957 г.). Директор-основатель Института кибернетики 
НАН Украины (с 1962 г.). Вице-президент АН УССР (с 1962 г.; член 
с 1961 г., членкор с 1958 г.), академик АН СССР (1964 г.) и «Леополь-
дины» (1970 г.).

Основная задача ОГАС состояла в выстраивании верти-
кальных связей, которые обеспечивали бы интеграцию 
программ по всем уровням территориального управле-
ния, вплоть до общесоюзного. Также основным элемен-
том ОГАС была Унифицированная система документации 
по  социальному обеспечению (УСДСО), которая позво-
лила бы упростить порядок документирования, повы-
сить четкость и оперативность в деятельности органов 
социального обеспечения, а  также эффективность ис-
пользования вычислительной техники [5]. Свою актуаль-
ность проект ОГАС потерял в 1990-х гг. в следствии пере-
хода государства от плановой к рыночной экономике. 

II этап (1990 — 2000 гг.)

После прекращения существования СССР в 1991 году 
перед новым образовавшимся государством3 встала не-
маловажная задача, которая заключалась в  создании 
нормативно-правового поля деятельности [6]. В Консти-
туции [7], принятой всенародным голосованием в  1993 
году, были прописаны права граждан на  информацию. 
Также стали издаваться нормативно-правовые докумен-
ты, основной задачей которых стало формирование ин-
форматизации на  территории Российской Федерации. 
Так, в 1995 году была принята Концепция формирования 
и  развития единого информационного пространства 
России и  соответствующих государственных информа-
ционных ресурсов, позволяющая качественно повы-
сить уровень информационно-технического и  инфор-
мационно-аналитического обеспечения деятельности 
федеральных органов государственной власти, органов 
власти субъектов Федерации и органов местного само-
управления, а  также формирующая основные направ-
ления информатизации российского общества [8]. Стоит 
отметить, что, согласно данной концепции, информаци-
онно-телекоммуникационные системы, функционирую-
щие в  большинстве случаев в  интересах органов госу-
дарственной власти, имели разобщенный характер, что 
приводило к дублированию работ, а также избыточности 
первичной информации. Такое положение дел свиде-
тельствовало о необходимости формирования единого 
информационного пространства России. 

Кроме того, в 1995 году Государственной Думой был 
принят Федеральный закон «Об информации, информа-
тизации и защите информации», регулирующий отноше-
ния, возникающие при:

 — формировании и  использовании информаци-
онных ресурсов на  основе создания, сбора, об-
работки, накопления, хранения, поиска, рас-
пространения и  предоставления потребителю 
документированной информации;

3 После прекращения существования СССР 26 декабря 1991 
Российская Федерация стала независимым государством и была 
признана международным сообществом как государство-право-
преемник СССР.
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 — создании и использовании информационных тех-
нологий и средств их обеспечения;

 — защите информации, прав субъектов, участвую-
щих в информационных процессах и информати-
зации [9].

Следует подчеркнуть, что информатизация государ-
ственного и  муниципального управления в  1990-е гг. 
тесно связана с интернет-технологиями, реализующими-
ся в  создании сайтов органов государственной власти, 
позволяющих в  кратчайшие сроки проводить анализ 
и диагностику полученной информации, а также разра-
батывать возможные варианты управленческих процес-
сов, выявлять и на основе полученных данных разраба-
тывать оптимальные методы решения управленческих 
проблем, проводить качественный обзор реализован-
ной управленческой деятельности, оперативно взаимо-
действовать с населением. 

Так, концепция создания электронного правитель-
ства, подразумевающая использование информацион-
но-коммуникационных технологий для получения более 
удобным способом организациями и  гражданами госу-
дарственных услуг и информации о результатах деятель-
ности государственных органов, появилась в  начале 
1990-х гг., однако частичная реализация данной про-
граммы началась к концу указанного десятилетия. 

III этап (2000 — 2010 гг.)

В начале 2000-х гг. начинается фаза активного вне-
дрения информационных технологий в  процессы госу-
дарственного и  муниципального управления. Одним 
из  первых шагов в  этом направлении стало принятие 
Федеральной целевой программы «Электронная Россия 
(2002–2010 годы)» [10]. Основными целями реализации 
данной программы стали:

 — повышение качества взаимоотношений государ-
ства и общества путем расширения возможности 
доступа граждан к  информации о  деятельности 
органов государственной власти, повышения 
оперативности предоставления государственных 
и  муниципальных услуг, внедрения единых стан-
дартов обслуживания населения;

 — повышение эффективности межведомственного 
взаимодействия и  внутренней организации дея-
тельности органов государственной власти на ос-
нове организации межведомственного информа-
ционного обмена и  обеспечения эффективного 
использования органами государственной власти 
информационных и  телекоммуникационных тех-
нологий, повышения эффективности управления 
внедрением информационных и  телекоммуника-
ционных технологий в деятельность органов госу-
дарственной власти;

 — повышение эффективности государственного 
управления, обеспечение оперативности и  пол-
ноты контроля за  деятельностью органов госу-
дарственной власти.

Задачами программы, которые тесным образом кор-
релируются с целями, являлись:

 — переход на  предоставление государственных 
услуг и  исполнение государственных функций 
в электронном виде федеральными органами ис-
полнительной власти;

 — развитие инфраструктуры доступа к  государ-
ственным и  муниципальным услугам и  к инфор-
мации о  деятельности органов государственной 
власти и органов местного самоуправления;

 — обеспечение решения задач государственного 
управления с  использованием элементов элек-
тронного правительства;

 — развитие инфраструктуры электронного прави-
тельства.

Одним из  главных результатов реализации ФЦП 
«Электронная Россия» стало открытие для организаций 
и граждан в тестовом режиме 15 декабря 2009 года «Еди-
ного портала государственных и  муниципальных услуг 
(функций)», который смог не только обеспечить доступ 
физических и юридических лиц к сведениям о государ-
ственных и муниципальных услугах в Российской Феде-
рации, но и предоставить их в электронной форме. Не-
маловажным фактом является запуск 1 января 2010 года 
ЕПГУ в штатном режиме, позволивший в полном объеме 
производить эффективный поиск информации по госу-
дарственным или муниципальным услугам.

Стоит отметить, что реализация ФЦП «Электронная 
Россия» стала основополагающим фактором следующе-
го этапа внедрения ИКТ в  государственное и  муници-
пальное управление.

IV этап (2010 — 2020 гг.)

С 2010-х гг. основным документом, определяющим 
дальнейшие направления внедрения и  развития ИКТ 
в государственное и муниципальное управление, стала 
государственная программа «Информационное обще-
ство (2011-2020 годы)». Главные задачи программы со-
стояли в следующем:

 — взаимодействие общества и  государства с  ис-
пользованием информационных и  телекоммуни-
кационных технологий;

 — перевод государственных и муниципальных услуг 
в электронный вид;

 — развитие инфраструктуры доступа к  сервисам 
электронного государства;

 — повышение открытости деятельности органов го-
сударственной власти;
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 — создание и развитие специальных информацион-
ных и  информационно-технологических систем 
обеспечения деятельности органов государствен-
ной власти, в  том числе защищенного сегмента 
сети Интернет и  системы межведомственного 
электронного документооборота. 

Государственная программа включала в себя четыре 
подпрограммы:

 — «Информационно-телекоммуникационная ин-
фраструктура информационного общества и  ус-
луги, оказываемые на ее основе»;

 — «Информационная среда»;
 — «Безопасность в информационном обществе»;
 — «Информационное государство».

Стоит более внимательно рассмотреть подпрограм-
му «Информационное государство», основной целью 
которой стали обеспечение исполнения полномочий 
органов государственной власти и органов местного са-
моуправления, осуществляемых в  электронной форме, 
в том числе предоставление гражданам и организациям 
государственных, муниципальных и  социально значи-
мых услуг (реализации функций), а также — повышение 
эффективности государственного управления, взаимо-
действия органов государственной (муниципальной) 
власти, граждан и бизнеса на основе использования ин-
формационно-телекоммуникационных технологий [11].

Также к 2020 году всё большую популярность набира-
ет ЕПГУ: согласно данным, приведенным Министерством 
цифрового развития, связи и  массовых коммуникаций 
Российской Федерации, количество зарегистрирован-
ных пользователей превысило 78 миллионов граждан. 
Ежедневная аудитория, посещающая портал, превысила 
4 миллиона пользователей в день, а общее количество 
обращений к порталу за год превысило 1,5 миллиарда.

 V этап (2020 г. — наст. вр.)

На современном этапе Федеральный проект «Циф-
ровое государственное управление» национальной 
программы «Цифровая экономика Российской Федера-
ции», который реализуется в  рамках государственной 
программы «Информационное общество», является ос-
новополагающим в процессе совершенствования и вне-
дрения информационных технологий в государственное 
и муниципальное управление. 

Федеральный проект направлен на  достижение на-
циональной цели «Цифровая трансформация», которая 

определена указом Президента Российской Федерации 
от 21 июля 2021 г. № 474 «О национальных целях разви-
тия Российской Федерации на период до 2030 года» [12].

Главные мероприятия федерального проекта следу-
ющие:

 — стимулирование граждан к  получению государ-
ственных и  муниципальных услуг в  электронном 
виде с использованием ЕПГУ;

 — повышение качества и  удобства предоставляе-
мых органами государственной власти госуслуг, 
а также расширение количества госуслуг, которые 
граждане и организации смогут получить в элек-
тронном виде;

 — повышение скорости обслуживания граждан 
и создание комфортных условий, в том числе для 
бизнеса, при оказании государственных, муници-
пальных и  иных услуг, а  также цифровая транс-
формация услуг и взаимоотношений в обществе.

Стоит заметить, что к 2030 г. планируется увеличение 
доли массовых социально значимых услуг до 95 %.

Единый портал госуслуг стабильно развивается, 
о чем свидетельствует заявление 11 ноября 2022 г. мини-
стра цифрового развития, связи и массовых коммуника-
ций Российской Федерации Шадаева Максута Игоревича 
о том, что количество подтвержденных учетных записей 
на портале превысило 100 миллионов.

Заявление Максута Игоревича на  форуме Finopolis 
звучало так:

 «Вот на этой неделе, кстати, мы перешагнули 100 млн 
подтвержденных учетных записей на Госуслугах. Цифра 
значимая. Из них, конечно, в последнее время особенно, 
большая (часть) подтверждалась банками в онлайн-бан-
ковских клиентах».

Таким образом, проведя историко-логический ана-
лиз этапов цивровизации государственного и  муници-
пального управления, можно сделать вывод о  том, что 
основной целью применения информационных техно-
логий в государственном и муниципальном управлении 
является выработка принципиально новых векторов 
развития страны, а  также предоставляет возможность 
совершенствования уже функционирующих способов 
достижения поставленных задач государственного 
управления, которые направлены на сбалансированное 
социально-экономическое развитие страны. 
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