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Annotation
Higher education is currently one of the social sectors that are particu-

larly vulnerable to change. The changes concern both the content of higher
education, as well as structural reforms. Due to increased competition in the
educational area, priority development is positioning the educational organ-
ization of the labor market. An indication of the characteristics becomes a
vector of development of the university, which is reflected in the program of
development of one or another educational institution.

The article proposes to review the information policy of the educational
organization of higher education, as one of the main tools of universities
competitiveness in the transformation of education. The authors propose to
consider information not only as providing new knowledge and facts, but
also the manipulative aspect of  post content. As the thesis proposed the for-
mation of "correct" orientation information by adjusting the methods and
forms of supply, the availability of advocacy, an increase of entertainment
material.

Highlighted the problems of a social nature, which are in the process of
formation of an information space around educational institution of higher
education. The main reasons for the formation of information policy. The
basic focus groups.

The authors examine the contents and properties of information as the
regulation and management of information policy in the subject system, the
role and functions of information and exchange of information in the modern
educational space, its types, forms, categories, fields and structure of infor-
mation flows. Particular attention is paid to the main purpose of information
policy - the formation of a specific opinion, expression products of the edu-
cational organization (the customer).

Keywordds: transformation of education, information policy, competi-
tiveness, information, communication, social networking, communication,
social networking, image.
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Àííîòàöèÿ
Âûñøåå îáðàçîâàíèå â íàñòîÿùåå âðåìÿ îäíà èç ñîöèàëüíûõ ñôåð,
êîòîðàÿ îñîáî ïîäâåðæåíà èçìåíåíèÿì. Èçìåíåíèÿ êàñàþòñÿ êàê ñî-
äåðæàíèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, òàê è ñòðóêòóðíûõ ðåôîðì. Â ñèëó
ðîñòà êîíêóðåíöèè íà îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå, ïðèîðèòåòîì
ðàçâèòèÿ ñòàíîâèòñÿ ïîçèöèîíèðîâàíèå îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçà-
öèè íà ðûíêå òðóäà. Ïîêàçàòåëåì äàííîé õàðàêòåðèñòèêè ñòàíîâèòñÿ
âåêòîð ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà, êîòîðûé îòðàæàåòñÿ â ïðîãðàììå ðàç-
âèòèÿ òîé èëè èíîé îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè. Â ñòàòüå ïðåäëàãà-
åòñÿ ðàññìîòðåòü èíôîðìàöèîííóþ ïîëèòèêó îáðàçîâàòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êàê îäèí èç îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè âóçîâ â ðàìêàõ òðàíñôîðìàöèè îáðàçîâàíèÿ.
Àâòîðû, ïðåäëàãàþò ðàññìàòðèâàòü èíôîðìàöèþ íå òîëüêî êàê ïðåä-
îñòàâëåíèå íîâûõ çíàíèé è ôàêòîâ, íî è ìàíèïóëÿòèâíûé àñïåêò òîãî
èëè èíîãî ðàçìåùàåìîãî êîíòåíòà. Êàê òåçèñ, ïðåäëàãàåòñÿ ôîðìèðî-
âàíèå "íóæíîé" íàïðàâëåííîñòü èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ ðåãóëèðîâêè
ñïîñîáîâ è ôîðì ïîäà÷è, íàëè÷èÿ ïðîïàãàíäû, óâåëè÷åíèå ðàçâëåêà-
òåëüíîãî ìàòåðèàëà. Âûäåëåíû ïðîáëåìû ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà, êî-
òîðûå çàêëþ÷àþòñÿ â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöèîííîãî
ïðîñòðàíñòâà âîêðóã îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè âûñøåãî îáðàçî-
âàíèÿ. Ðàññìîòðåíû îñíîâíûå ïðè÷èíû ôîðìèðîâàíèÿ èíôîðìàöè-
îííîé ïîëèòèêè. Ïðåäëîæåíû îñíîâíûå ôîêóñ-ãðóïïû. Àâòîðû ðàñ-
ñìàòðèâàþò, ñîäåðæàíèå è ñâîéñòâà èíôîðìàöèè êàê ïðåäìåòà ðåãó-
ëèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ â ñèñòåìå èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, ðîëü è
ôóíêöèè èíôîðìàöèè è èíôîðìàöèîííîãî îáìåíà â ñîâðåìåííîì îá-
ðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå, åå âèäû, ôîðìû, êàòåãîðèè, ñòðóêòóðà
èíôîðìàöèîííûõ ïîëåé è ïîòîêîâ. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ îñ-
íîâíîé öåëè èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè - ôîðìèðîâàíèþ êîíêðåòíî-
ãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âûðàæåíèå ïîçèöèé îáðàçîâàòåëüíîé îðãà-
íèçàöèè (çàêàç÷èêà).
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Òðàíñôîðìàöèÿ îáðàçîâàíèÿ, èíôîðìàöèîííàÿ ïîëèòèêà, êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòü, èíôîðìàöèÿ, êîììóíèêàöèè, ñîöèàëüíûå ñåòè, êîì-
ìóíèêàöèè, ñîöèàëüíûå ñåòè, èìèäæ.
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С
îâðåìåííûé óíèâåðñèòåò ìîæíî ðàññìàòðèâàòü
êàê êîðïîðàöèþ, êîòîðîé õàðàêòåðíû çàèíòåðå-
ñîâàííîñòü è îðèåíòàöèè â îòíîøåíèè öåëåâîé

àóäèòîðèè. Äàííîå ñîïîñòàâëåíèå ïðåäïîëàãàåò óïîðÿ-
äî÷åííóþ ñòðóêòóðó, ðàçíîíàïðàâëåííîñòü èíòåðåñîâ îá-
ðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, èñ-
ñëåäîâàíèå èõ ïîâåäåíèÿ â êîíêóðåíòíîé ñðåäå âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ.

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ è ñóùåñòâîâàíèÿ íà
ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã óíèâåðñèòåòû äîëæíû ñî-
îòâåòñòâîâàòü îñíîâíûì âåêòîðàì ðàçâèòèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ïîëèòèêè â ñôåðå âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ:

1. âíåäðåíèå èííîâàöèé â îáðàçîâàòåëüíûé ïðî-
öåññ, ïîäãîòîâêà êâàëèôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ â
ñîîòâåòñòâèè ñ ïîòðåáíîñòÿìè îñíîâíûõ ñòåéêõîëäåðîâ;

2. èíòåãðàöèÿ â ìèðîâóþ ñèñòåìó îáðàçîâàíèÿ ñ
ïîìîùüþ ìîäåðíèçàöèè îñíîâíûõ ïðîöåññîâ è ñèñòåì.

Íà íàø âçãëÿä, êëþ÷åâîé âåêòîð òðàíñôîðìàöèè îá-
ðàçîâàíèÿ ñîñòîèò â ðàçðàáîòêå àäàïòèâíîé ñèñòåìû óï-
ðàâëåíèè óíèâåðñèòåòîì, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò ñïîñîáíîñòè
óíèâåðñèòåòà áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà ïðîèñõîäÿùèå èç-
ìåíåíèÿ è âíîñèòü êîððåêòèâû â èíôîðìàöèîííóþ ïîëè-
òèêó. Ââèäó ìíîæåñòâà ðèñêîâ è íåîïðåäåëåííîñòåé, ñè-
ñòåìíîãî êðèçèñà â ãëîáàëüíîì ñîöèóìå ðóêîâîäñòâî
óíèâåðñèòåòîâ ñòàðàåòñÿ âíåäðÿòü íîâûå èíôîðìàöèîí-
íûå ñòðàòåãèè äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâîåé êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè.

Êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü ëþáîé îðãàíèçàöèè íåðàç-
ðûâíî ñâÿçàíà ñ èíôîðìàöèîííîé ñîñòàâëÿþùåé. Êîëè-
÷åñòâî èíôîðìàöèè âîçðàñòàåò è ïî îáúåìó è ïî ìàñ-
øòàáó, ÷òî ñîîòâåòñòâóåò íîâûì ïîòðåáíîñòÿì îáùåñòâà.
Â îñíîâó áåðóòñÿ çíàíèÿ, êîòîðûå âêëþ÷àþò â ñåáÿ ðàç-
ëè÷íûå ñôåðû, òàêèå êàê îáðàçîâàíèå, êóëüòóðà, ñèñòåìà
êîììóíèêàöèé, ïðîöåññû èçìåíåíèé è ò.ä.

Ê îñíîâíûì õàðàêòåðèñòèêàì ñîâðåìåííîãî îáùå-
ñòâà ìîæíî îòíåñòè ïðîÿâëåíèå ñèëû, ìàòåðèàëüíûå ðå-
ñóðñû è çíàíèÿ (èíôîðìàöèÿ). Çíàíèÿ ñïîñîáñòâóþò àê-
òèâíîìó ðàçâèòèþ òðàíñôîðìàöèîííûõ ïðîöåññîâ, êîòî-
ðûå îõâàòûâàþò âñå ñôåðû æèçíè. Èçìåíåíèÿ ÷åëîâå÷å-
ñêèõ âçàèìîäåéñòâèé ïðèâîäèò ê ìîäèôèêàöèè óêàçàí-
íûõ õàðàêòåðèñòèê. Ñàìûìè óñòîé÷èâûìè è àäàïòèðî-
âàííûìè, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ çíàíèÿ, êîòîðûå îïðå-
äåëÿþò ëþáûå êîììóíèêàöèè è âçàèìîäåéñòâèÿ.

Èíôîðìàöèÿ ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ïðåäîñòàâëåíèå
íîâûõ çíàíèé è ôàêòîâ, íî è ìàíèïóëÿòèâíûé àñïåêò òîãî
èëè èíîãî ðàçìåùàåìîãî êîíòåíòà. Ëþáàÿ èíôîðìàöèÿ
ìîæåò îáðåñòè íóæíóþ íàïðàâëåííîñòü ñ ïîìîùüþ ðåãó-
ëèðîâêè ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ: ñïîñîá è ôîðìà ïîäà÷è,
íàëè÷èå ïðîïàãàíäû, óâåëè÷åíèå ðàçâëåêàòåëüíîãî ìà-

òåðèàëà. Ìû ìîæåì ñäåëàòü âûâîä î íàìåðåííîì èñêà-
æåíèè èíôîðìàöèè ðàçëè÷íûìè ñîöèàëüíûìè ãðóïïàìè
äëÿ ðåàëèçàöèè ñîáñòâåííûõ èíòåðåñîâ è çàäà÷. Èíôîð-
ìàöèîííàÿ ïîëèòèêà âûðàæàåòñÿ íå ïîäà÷åé èíôîðìà-
öèè î òîì èëè èíîì ñîáûòèè, à óïðàâëåíèåì êîììóíèêà-
òèâíûìè ïîòîêàìè. Îñíîâíàÿ öåëü - ôîðìèðîâàíèå êîí-
êðåòíîãî îáùåñòâåííîãî ìíåíèÿ, âûðàæåíèå ïîçèöèé
çàêàç÷èêà.

Ñôåðà îáðàçîâàíèÿ - îäíà èç òåõ ñîöèàëüíûõ ñôåð,
êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ ìåæäó ãîñóäàðñòâîì è ïðåäñòàâèòå-
ëÿìè ðûíêà. Ó÷àñòíèêè äàííûõ ãðóïï ñïîñîáñòâîâàëè
ôîðìèðîâàíèþ íåçàâèñèìûõ èíñòèòóòîâ, îáåñïå÷èâàþ-
ùèõ äîñòóï ê èíôîðìàöèîííûì ðåñóðñàì, è îáëàäàþùèõ
îïðåäåëåííîé íåçàâèñèìîñòüþ îò ðàñòóùåãî âëèÿíèÿ
êàïèòàëèçìà. Ãîñóäàðñòâî â äàííîé ñèòóàöèè âûñòóïàåò
ãàðàíòîì ñîõðàíåíèÿ è ôóíêöèîíèðîâàíèÿ äàííûõ ñôåð
îáùåñòâåííîé æèçíè âíå ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé.

Âûøåïåðå÷èñëåííûå òåíäåíöèè ïðèâîäÿò ê íåîáõî-
äèìîñòè äëÿ ëþáûõ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé ôîð-
ìèðîâàòü îïðåäåëåííûå ñîîáùåíèÿ ïî îñíîâíûì êàíà-
ëàì êîììóíèêàöèè, èíà÷å îíè îêàæóòñÿ âíå îáùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé. Àêòóàëüíûì ñòàíîâèòñÿ ïðèâëå÷åíèå
ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ îïðåäåëåííûìè íàâûêàìè è
óìåíèÿìè â îáëàñòè ðàáîòû ñ èíôîðìàöèåé, ôîðìèðîâà-
íèå îòäåëüíûõ ñòðóêòóð, îòâå÷àþùèõ çà èíôîðìàöèîí-
íóþ ïîëèòèêó óíèâåðñèòåòà â öåëîì.

Ìîæíî âûäåëèòü îñíîâíûå ôàêòîðû, íåîáõîäèìûå
äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè â îáðàçîâà-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ. Ïåðâûé ôàêòîð ïîäðàçóìåâàåò
íàëè÷èå èñòî÷íèêà èíôîðìàöèè - êîììóíèêàòîðà (çà-
êàç÷èê), êîòîðûé îáëàäàåò îïðåäåëåííûìè èìèäæåâûìè
ðåñóðñàìè è ðåïóòàöèîííûì êàïèòàëîì, à òàêæå íàâûêà-
ìè è óìåíèÿìè â îáëàñòè ïóáëè÷íûõ âûñòóïëåíèé (âíåø-
íèé âèä, âåðáàëüíàÿ è íåâåðáàëüíàÿ ñîñòàâëÿþùèå).
Âòîðîé ôàêòîð - íåïîñðåäñòâåííî ñîîáùåíèå (êîíòåíò)
ñîäåðæàùåå çàðàíåå îáðàáîòàííóþ (ñ òî÷êè çðåíèÿ âîç-
äåéñòâèÿ) èíôîðìàöèþ. Òðåòèé ôàêòîð - êàíàëû êîììó-
íèêàöèè. Ïðåèìóùåñòâåííîå ïîëîæåíèå çàíèìàþò íà-
èáîëåå âîñòðåáîâàííûå êîíå÷íûì ïîòðåáèòåëåì ñ òî÷êè
çðåíèÿ óäîáñòâà è ðåéòèíãîâîé ñîñòàâëÿþùåé. Ñëåäóþ-
ùèì ýëåìåíòîì ñòàíîâèòñÿ ñîîòíåñåííîñòü ñìûñëà ñî-
îáùåíèÿ è íåîáõîäèìîãî êàíàëà (çàòðîíóòà âàæíîñòü àó-
äèàëüíîãî, âèçóàëüíîãî è äð. êîìïîíåíòîâ). ×åòâåðòûé
ôàêòîð - êîíå÷íûé ïîòðåáèòåëü. Ñîöèîëîãè÷åñêèå è
ìàðêåòèíãîâûå ñëóæáû âûÿâëÿþò êëþ÷åâûå õàðàêòåðèñ-
òèêè àóäèòîðèè (äåìîãðàôè÷åñêèå, ïñèõîëîãè÷åñêèå, ñî-
öèàëüíûå è äð.). Ïÿòûé ôàêòîð - îáðàòíàÿ ñâÿçü - ýô-
ôåêò êîììóíèêàöèè, ïîçâîëÿþùèé îòñëåæèâàòü ðåçóëü-
òàòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ îòîáðàííûõ ôàêòîðîâ (îðàòîð,
ñîîáùåíèå, êàíàë, ïîòðåáèòåëüñêèé ïðîôèëü).

Äëÿ ëþáîãî âóçà ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé íåîáõîäè-
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ìîñòü íàëàæèâàòü ïðîöåññ è ðàçâèâàòü èíñòðóìåíòû
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé ÷åðåç ôîðìèðîâàíèå
è îïòèìèçàöèþ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè. Íåîáõîäèìî
óäîâëåòâîðÿòü èíôîðìàöèîííûå çàïðîñû è íóæäû àóäè-
òîðèè, â êà÷åñòâå êîòîðîé äëÿ óíèâåðñèòåòà âûñòóïàåò
êàê ñàìî ñîîáùåñòâî ñ åãî îáðàçîâàòåëüíûìè ïîòðåáíî-
ñòÿìè è çàïðîñàìè, òàê è êîðïîðàòèâíûå çàêàç÷èêè è ïî-
òðåáèòåëè îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ëèöå ïðåäïðèÿòèé è
îðãàíèçàöèé, è, êîíå÷íî, ãîñóäàðñòâî íà âñåõ åãî ñòðóê-
òóðíûõ óðîâíÿõ.

Òåêóùåå ïîëîæåíèå îáðàçîâàòåëüíîé ñèñòåìû, âû-
íóæäàåò ðóêîâîäñòâî óíèâåðñèòåòîâ ïðèíèìàòü àêòèâíîå
ó÷àñòèå â ïîñòîÿííîì ìîíèòîðèíãå èçìåíåíèé, ïðîèñõî-
äÿùèõ íà îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå. Èõ öåëü çà-
êëþ÷àåòñÿ â îïòèìèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîöåññîâ íà
ðàçëè÷íûõ ñòðóêòóðíûõ óðîâíÿõ ó÷ðåæäåíèÿ; ýôôåêòèâ-
íîì âíåäðåíèè ðàçëè÷íûõ ìåòîäèê, íàïðàâëåííûå íà
âçàèìîäåéñòâèå ñ àáèòóðèåíòàìè è èõ ðîäñòâåííèêàìè;
ðîñòå êà÷åñòâà è äîñòóïíîñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Âû-
ÿâëåíèå è èññëåäîâàíèå õàðàêòåðèñòèê, âëèÿþùèõ íà
óâåëè÷åíèÿ ñòåïåíè èíôîðìèðîâàííîñòè îñíîâíûõ öåëå-
âûõ àóäèòîðèé âóçà, îñòàåòñÿ íàèáîëåå âàæíîé çàäà÷åé
íà äàííîì ýòàïå êàê îäèí èç óðîâíåé êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòè óíèâåðñèòåòà.

Äàííàÿ öåëü îñîáåííî àêòóàëüíà â âèäó íàëè÷èÿ ñëå-
äóþùèõ óñëîâèé. Ê ïåðâîìó ìîæíî îòíåñòè íàëè÷èå
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà àëüòåðíàòèâ ñ òî÷êè çðåíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ÷òî, áåçóñëîâíî, âëèÿåò íà ðîñò
êîíêóðåíöèè ñðåäè óíèâåðñèòåòîâ.

Âòîðûì ÿâëÿåòñÿ èçó÷åíèå âîïðîñîâ èíôîðìèðîâàí-
íîñòè êàê âàæíîå íàïðàâëåíèå èññëåäîâàíèé â ñâÿçè ñî
ñíèæåíèåì äîñòóïíîñòè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ. Ðîñò
ñïðîñà íà âûñøåå îáðàçîâàíèå ñîïðîâîæäàåòñÿ çíà÷è-
òåëüíûì óâåëè÷åíèåì åãî ñòîèìîñòè, Íåîáõîäèìî îòìå-
òèòü çíà÷èòåëüíûé ðîñò âëèÿíèÿ èíôîðìàöèîííîãî ôàê-
òîðà, ñïîñîáñòâóþùåãî âûáîðó óíèâåðñèòåòà â êà÷åñòâå
îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ, ïàðòíåðà è ðåàëèçàöèè
äðóãèõ ôîðì ñîòðóäíè÷åñòâà, ïîýòîìó ñòàíîâèòñÿ î÷å-
âèäíûì íåîáõîäèìîñòü âûÿâëåíèÿ ýôôåêòèâíûõ èíñòðó-
ìåíòîâ è êàíàëîâ êîììóíèêàöèè.

Òðåòüå óñëîâèå îïðåäåëåíî ïðîáëåìàìè, ñâÿçàííûìè
ñ òðóäîóñòðîéñòâîì ñòóäåíòîâ è âûïóñêíèêîâ óíèâåðñè-
òåòà ïî íàïðàâëåíèþ îáó÷åíèÿ. Äàííûé ôàêò ìîæåò óêà-
çûâàòü íà íåçíà÷èòåëüíóþ èíôîðìèðîâàííîñòü àáèòóðè-
åíòîâ è ñòóäåíòîâ, êàñàòåëüíî òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ðåãè-
îíàëüíîãî è îáùåðîññèéñêîãî ðûíêà òðóäà, íåïðîäóìàí-
íîì ðåøåíèè, ñâÿçàííûì ñ âûáîðîì ñïåöèàëüíîñòè.

×åòâåðòûì óñëîâèåì ìîæíî îáîçíà÷èòü ïñèõîëîãè÷å-
ñêóþ ñîñòàâëÿþùóþ, âëèÿþùóþ íà ïðèîðèòåòíîñòü âû-
áîðà òîãî èëè èíîãî âóçà. Îíà ïðîÿâëÿåòñÿ â ñòðàõå íå-

óäà÷è ïðè ïîñòóïëåíèè, ÷òî â îñíîâå ñâîåé îáóñëîâëåíî
íèçêîé èíôîðìèðîâàííîñòüþ àáèòóðèåíòà îá óñëîâèÿõ
ïîñòóïëåíèÿ è äàëüíåéøåì ñîïðîâîæäåíèè îáó÷åíèè.

Îäíèì èç âàæíûõ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ âóçà
ÿâëÿåòñÿ êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ (êàê ðîññèéñêèõ, òàê è
èíîñòðàííûõ), îáó÷àþùèõñÿ ïî åãî ñïåöèàëüíîñòÿì, ÷òî
íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà ôèíàíñîâîå ñîñòîÿíèå è ðå-
ïóòàöèþ óíèâåðñèòåòà. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî óäåëèòü çíà-
÷èòåëüíîå âíèìàíèå îñîáåííîñòÿì, õàðàêòåðèçóþùèì
ïðîöåññ âûáîðà ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ àáèòóðèåíòàìè.

Èíôîðìàöèîííóþ ïîëèòèêó íåðàçðûâíî ìîæíî ñîïî-
ñòàâèòü ñ îáùåé ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèåé îáðàçîâà-
òåëüíîé îðãàíèçàöèè è ñîîòâåòñòâåííî êàê ÷àñòü ñòðàòå-
ãèè ðàçâèòèÿ óíèâåðñèòåòà â öåëîì.

Âàæíîñòü èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñè-
òåòà óâåëè÷èâàåòñÿ â ñâÿçè ñ îãðàíè÷åííîñòüþ ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ, âíåäðåíèå ñòðàòåãèè àâòî-
íîìíîñòè è íåçàâèñèìîñòè óíèâåðñèòåòà. Íà ñåãîäíÿø-
íèé äåíü íåîáõîäèìî îòìåòèòü ðîñò ïîòðåáèòåëüñêîãî
îòíîøåíèÿ ê âûñøåìó îáðàçîâàíèþ ó ðîäèòåëåé è ñòó-
äåíòîâ. Â ñèëó ýòîãî íà âûáîð îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíè-
çàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ áîëüøîå âëèÿíèå îêàçûâà-
þò ñëåäóþùèå ñîñòàâëÿþùèå: óçíàâàåìûé áðåíä, õîðî-
øàÿ ðåêëàìà, ñîâðåìåííûé ñàéò, ïðåñòèæ ñðåäè àáèòó-
ðèåíòîâ è ðàáîòîäàòåëåé, èçâåñòíûå èìåíà è ò.ï.

Â òî æå âðåìÿ äàæå ÷åòêî ïðîäóìàííàÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ïîëèòèêà íå ìîæåò îñòàâàòüñÿ ñòàáèëüíîé è òðåáó-
åò ïîñòîÿííîé êîððåêòèðîâêè è îáíîâëåíèé ñ ó÷åòîì
âíåøíèõ èçìåíåíèé è ðîñòà ðûíêà êîììóíèêàöèé. Ðàç-
ðàáîòêà èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè, êàê è ëþáîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî ïðîäóêòà, íåñåò ñâîå íà÷àëà ñ îïðåäåëåíèÿ öå-
ëåâîé àóäèòîðèè, âûÿâëåíèÿ èõ ïîòðåáíîñòåé è ñ ó÷åòîì
êîíå÷íîé îòâåòíîé ðåàêöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ñòðóêòóðó êîíòàêòíîé àóäèòîðèè,
ìîæíî çàôèêñèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: ïîòðåáèòå-
ëè, ïîêóïàòåëè, ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñî-
ñòàâ, ðàáîòíèêè îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ, âûïóñêíèêè, ìåñòíàÿ îáùåñòâåííîñòü (ãî-
ðîä, ðåãèîí), øèðîêàÿ îáùåñòâåííîñòü (ñòðàíà), ãîñóäàð-
ñòâåííûå îðãàíû, ðàáîòîäàòåëè è ïîñòàâùèêè.

Ââèäó ðîñòà èíôîðìàòèçàöèè îáùåñòâà ïîòðåáèòåëè
íà÷èíàþò ïðåêðàùàòü ðàçëè÷àòü îáðàçîâàòåëüíûå óñëó-
ãè ðàçíûõ âóçîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ êà÷åñòâà èëè óíèêàëüíî-
ñòè èõ õàðàêòåðèñòèê. Íàðÿäó ñ òîâàðíîé êîíêóðåíöèåé
ôîðìèðóåòñÿ ïîíÿòèå èíôîðìàöèîííîé êîíêóðåíöèè,
áèòâà çà ïðèâëå÷åíèå âíèìàíèÿ êëþ÷åâûõ àóäèòîðèé,
íàèáîëåå âàæíûõ öåëåâûõ ñåãìåíòîâ ðûíêà.
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ПЕДАГОГИКА

Ïðåäëàãàåòñÿ âûäåëèòü äâà óðîâíÿ èíôîðìàöèîííûõ
êîììóíèêàöèé:

1. óðîâåíü îáùåé êîììóíèêàöèè, â ðàìêàõ êîòîðîãî
ðàçðàáàòûâàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïîëèòèêà óíèâåðñè-
òåòà, îïðåäåëÿþòñÿ ñòðàòåãè÷åñêàÿ óñòàíîâêà è áàçîâûå
èíñòðóìåíòû îñóùåñòâëåíèÿ êîììóíèêàöèé. Îðãàíèçà-
öèÿ è óïðàâëåíèå èíôîðìàöèîííûì ïðîöåññîì íà ýòîì
óðîâíå âîçëàãàþòñÿ íà âûñøåå ðóêîâîäñòâî, òî åñòü ðåê-
òîðà, êîòîðîìó ïîä÷èíÿåòñÿ îòäåë âíåøíèõ ñâÿçåé
(ïðåññ-ñëóæáà);

2. óðîâåíü ñòðóêòóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé (èíñòèòóòîâ,
ôàêóëüòåòîâ, êàôåäð), ãäå ïðèíèìàþòñÿ ðåøåíèÿ îá èñ-
ïîëüçîâàíèè òåõ èëè èíûõ êîììóíèêàòèâíûõ èíñòðóìåí-
òîâ. Â èõ çàäà÷è âõîäÿò: ïëàíèðîâàíèå è ðåàëèçàöèÿ ñî-
îòâåòñòâóþùèõ èíñòðóìåíòîâ êîììóíèêàöèé â ðàìêàõ
îáùåé ïîëèòèêè âóçà. Îòâåòñòâåííûìè çà âûïîëíåíèå
çàäà÷: äèðåêòîðà èíñòèòóòîâ, ðóêîâîäèòåëè êàôåäð.

Èíôîðìàöèîííûå êîììóíèêàöèè íåîáõîäèìû äëÿ
ïðèâëå÷åíèÿ àáèòóðèåíòîâ, óäîáñòâà ðàáîòû ñòóäåíòîâ è
ïðåïîäàâàòåëåé, ïðèâëå÷åíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîá-
ùåñòâà, ðàçâèòèÿ ìåæâóçîâñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Äëÿ
âûïîëíåíèÿ äàííûõ ôóíêöèé èñïîëüçóþò, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, îôèöèàëüíûé ñàéò, â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè
Ïðèêàçà Ðîñîáðíàäçîðà îò 29.05.2014 N 785 "Îá óò-
âåðæäåíèè òðåáîâàíèé ê ñòðóêòóðå îôèöèàëüíîãî ñàéòà
îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè â èíôîðìàöèîííî-òåëå-
êîììóíèêàöèîííîé ñåòè "Èíòåðíåò" è ôîðìàòó ïðåäñòàâ-
ëåíèÿ íà íåì èíôîðìàöèè".

Îòäåëüíîãî ðàññìîòðåíèÿ òðåáóåò ðàáîòà â ñîöèàëü-
íûõ ñåòÿõ, îñíîâíàÿ öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ êîòîðûõ ìîëî-
äåæü è äëÿ íèõ àêòóàëüíî ïîëó÷àòü áîëüøóþ ÷àñòü èí-
ôîðìàöèè èç ñåòè èíòåðíåò. Ïîýòîìó íåîáõîäèìî òùà-
òåëüíî íàëàæèâàòü êîììóíèêàöèè èìåííî â ñîöèàëüíûõ
ñåòÿõ â ñèëó ñâîåãî óäîáñòâà è áûñòðîãî äîñòóïà ê íóæíîé
èíôîðìàöèè ñ ïîìîùüþ õåøòýãîâ.

Óíèâåðñèòåòû çàâîäÿò îôèöèàëüíûå ñòðàíèöû "Â
êîíòàêòå", "Facebook". Ãðàìîòíî îôîðìëåííàÿ è âûñòðî-
åííàÿ ãðóïïà ñîçäàåò áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå ó òåõ,
êòî âïåðâûå çàéäåò íà åå ñòðàíèöó, à ïîääåðæèâàåìàÿ
ïîñòîÿííàÿ àêòèâíîñòü óñèëèò åãî.

Êëþ÷åâûìè ïîçèöèÿìè â âåäåíèè ãðóïïû èëè ñîîá-
ùåñòâà ìîæíî ñ÷èòàòü:

1. Óâëå÷åíèå â êîíòåíò. ×åðåç ãðóïïó ìîæíî ïðè-
âëåêàòü óæå ñîñòîÿùèõ â íåé ó÷àñòíèêîâ (ñòóäåíòîâ è íå
òîëüêî) ê îáùåñòâåííîé æèçíè âóçà, íàïðèìåð, ïðåäñòî-
ÿùèì ìåðîïðèÿòèÿì: ôåñòèâàëÿì, ìàñòåð-êëàññàì, òðå-
íèíãàì è ò.ä. Òàêæå â ãðóïïå ìîæíî íàëàäèòü êîììóíèêà-
öèþ - "ñòóäåíò-ñòóäåíò", "ðóêîâîäñòâî âóçà-ñòóäåíò",
"ñòóäåíò-àáèòóðèåíò" è "ðóêîâîäñòâî âóçà-àáèòóðèåíò".

2. Òî÷êè êîíòàêòîâ. Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî âàæíûìè â
âåäåíèè ñîîáùåñòâà èëè ãðóïïû ÿâëÿþòñÿ òî÷êè êîíòàê-

òîâ - ýòî îïðåäåëåííûå "ìàðêåðû", êîòîðûå íåíàâÿç÷èâî
ïðèâëåêàþò âíèìàíèå ðåöèïèåíòà è äîíîñÿò êàêóþ-ëèáî
èäåþ, èëè ïîáóæäàþò ê êàêîìó-ëèáî äåéñòâèþ.

3. Ëè÷íûé áðåíä. Íåìàëîâàæíûì â ðàáîòå ñ ãðóï-
ïàìè â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ ÿâëÿåòñÿ ëè÷íûé áðåíä ÷åëîâå-
êà, êîòîðûé âåäåò ãðóïïó. Åãî ïðîôèëü òàêæå äîëæåí áûòü
ïðèâëåêàòåëüíûì: êà÷åñòâåííûå ôîòî, ïîëåçíûé è èíòå-
ðåñíûé êîíòåíò, óäåëåíî âíèìàíèå âñåì òî÷êàì êîíòàêòà
è êàê ìîæíî áîëüøå íåíàâÿç÷èâûõ ññûëîê íà ãðóïïó â
ïðîôèëå.

Ðóêîâîäñòâî âóçîâ èãðàåò îãðîìíóþ ðîëü â èíôîðìà-
öèîííîì ïðîñòðàíñòâå óíèâåðñèòåòà, ïóáëèêóÿñü â îáùå-
äîñòóïíûõ æóðíàëàõ è ãàçåòàõ, âûñòóïàÿ íà òåëåâèäåíèè.
Ðåêòîðà íà ñåãîäíÿøíèé äåíü àêòèâíî èñïîëüçóþò
"Instagram", âûêëàäûâàÿ êàæäûé äåíü â ñåòü ôîòîãðàôèè
ñ ïîñåùàåìûõ ìåðîïðèÿòèÿ. Çäåñü â ïåðâóþ î÷åðåäü ïî-
âûøàåòñÿ èìèäæ ðóêîâîäèòåëÿ îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíè-
çàöèè, à òàêæå àêòèâíî ïîääåðæèâàåòñÿ êîììóíèêàòèâ-
íàÿ öåïî÷êà "ñòóäåíò-ðóêîâîäñòâî".

Êðîìå ñòðàòåãè÷åñêè âàæíûõ äëÿ âóçà ôóíêöèé, èí-
ôîðìàöèîííàÿ ïîëèòèêà äîëæíà ïðèõîäèòü íà ïîìîùü
ïðè îïòèìèçàöèè ñåòè îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ ñ ïîìîùüþ
ñîçäàíèÿ îïîðíûõ óíèâåðñèòåòîâ, à òàêæå ïóòåì îáúåäè-
íåíèÿ íàèáîëåå îïûòíûõ è êðåïêèõ óíèâåðñèòåòîâ â óíè-
âåðñèòåò, ñïîñîáíûé êîíêóðèðîâàòü íà ìèðîâîì ðûíêå.
Âñå ó÷àñòíèêè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà â äàííîé ñè-
òóàöèè íàõîäÿòñÿ â ñîñòîÿíèè ñîöèàëüíîé íàïðÿæåííîñ-
òè, ÷òî ìîæåò ñòàáèëèçèðîâàòü ïðàâèëüíàÿ èíôîðìàöè-
îííàÿ ïîëèòèêà, íà÷èíàÿ ñ îôèöèàëüíîãî ñàéòà, çàêàí÷è-
âàÿ ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè. Çäåñü âàæåí
ïðîôåññèîíàëèçì ïðåññ-ñëóæáû è ïðàâèëüíàÿ ïîäà÷à
èíôîðìàöèè ñî âñåõ òî÷åê çðåíèÿ è ïåðñïåêòèâ êàê äëÿ
âîñïðèÿòèÿ, òàê è äëÿ ïîëîæèòåëüíûõ ñòîðîí, êàê ñòóäåí-
òàìè è ðîäèòåëÿìè, òàê è ïðåïîäàâàòåëÿìè, àäìèíèñòðà-
òèâíî-óïðàâëåí÷åñêèì ñîñòàâîì.

Ïðîáëåìà èíôîðìèðîâàííîñòè â ñôåðå âûñøåãî îá-
ðàçîâàíèÿ íå ÿâëÿåòñÿ íîâîé, íî â ïîñëåäíèå ãîäû îíà
ïðèâëåêàåò âñå áîëüøåå âíèìàíèå èññëåäîâàòåòåëåé è
ðàçðàáîò÷èêîâ èíôîðìàöèîííîé ïîëèòèêè. Îñíîâîé äàí-
íîé ïðîáëåìû ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíûé âûáîð ïîòðåáèòå-
ëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã â ïîëüçó òîé èëè èíîé îáðàçî-
âàòåëüíîé îðãàíèçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.  Èíôîð-
ìèðîâàííîñòü â ñâîþ î÷åðåäü äåëàåò âûáîð ïîòðåáèòåëÿ
îñîçíàííûì è óïðàâëÿåìûì ñ ïîçèöèè âóçà.

Íîâîñòè ðîññèéñêèõ óíèâåðñèòåòîâ ïîäðîáíî îñâå-
ùàþòñÿ â ÑÌÈ, â îñíîâíîì ññûëàþòñÿ íà îôèöèàëüíûé
ñàéò, êàê îñíîâíîé èñòî÷íèê èíôîðìàöèè. Ïî ýòîé òåìà-
òèêå íàéäåíî çíà÷èòåëüíîå êîëè÷åñòâî ñòàòåé, â îñíîâ-
íîì îíè êàñàþòñÿ îðãàíèçàöèè ìåðîïðèÿòèé, ñâÿçàííûõ
ñ ó÷åáíîé è âíåó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Âóçû ÿâëÿþòñÿ
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èíèöèàòîðàìè çíà÷èòåëüíîãî êîëè÷åñòâà ñîáûòèé: ñåìè-
íàðû, êîíôåðåíöèè, ðàáî÷èå âñòðå÷è ñ ó÷åíûìè, ïîëèòè-
êàìè, ðàáîòíèêàìè êóëüòóðû, äåëåãàöèÿìè. Â ðàìêàõ âîç-
ìîæíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà îáñóæäàþòñÿ ñëåäóþùèå âî-
ïðîñû: ñîçäàíèå îáùèõ èññëåäîâàòåëüñêèõ öåíòðîâ, âå-
äåíèå ñîâìåñòíûõ ïðîåêòîâ, îðãàíèçàöèÿ ñòàæèðîâîê
ñòóäåíòîâ. Äàííîå íàïðàâëåíèå îáóñëîâëåíî íåîáõîäè-
ìîñòüþ èíòåãðàöèè â ìèðîâîå îáðàçîâàòåëüíîå ñîîáùå-
ñòâî. Ê íåãàòèâíûì ñîáûòèÿì, îñâåùàåìûì â ÑÌÈ, ìîæ-
íî îòíåñòè îïèñàíèå ôàêòîâ êîððóïöèè â âóçàõ, à òàêæå
ðàçëè÷íûõ ñêàíäàëîâ.

Â ñâÿçè ñî ñëîæíîñòüþ è ìíîãîãðàííîñòüþ ñîâðå-
ìåííîé ñðåäû äëÿ ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè, íåîáõîäèìà ïîñòîÿííàÿ
ðàáîòà ïî ïîâûøåíèþ èìèäæà. Íà íàø âçãëÿä, èíôîðìà-
öèîííàÿ ïîëèòèêà - îäèí èç îñíîâíûõ èíñòðóìåíòîâ ïî-
çèöèîíèðîâàíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ îðãàíèçàöèé âûñøåãî
îáðàçîâàíèÿ, à òàêæå ïðåäîñòàâëåíèÿ èíôîðìàöèè â

"ïðàâèëüíîì ðàêóðñå". Ñîöèàëüíûå ñåòè - ýòî èäåàëüíîå
ìåñòî äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ è óäåðæàíèÿ öåëåâîé àóäèòîðèè, à
ñîîáùåñòâà è ãðóïïû â íèõ - îòëè÷íûé èíñòðóìåíò ïîâû-
øåíèÿ èìèäæà è ïîääåðæàíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè,
êîòîðûé íå òðåáóåò îñîáûõ óñèëèé è çàòðàò.

Ãðàìîòíî îôîðìëåííàÿ è âûñòðîåííàÿ ãðóïïà ïîçâî-
ëèò: 

1. ñîçäàòü áëàãîïðèÿòíîå âïå÷àòëåíèå ó òåõ, êòî âïåð-
âûå îêàæåòñÿ íà åå ñòðàíèöå, à ïîääåðæèâàåìàÿ, ïîñòî-
ÿííàÿ àêòèâíîñòü óñèëèòü ýòîò ýôôåêò;

2. íàëàäèòü äâóõñòîðîííþþ êîììóíèêàöèþ ìåæäó âó-
çîì è ïîòðåáèòåëåì;

3. ñôîðìèðîâàòü èíäèâèäóàëüíûé ôîðìàò îáùåíèÿ è
îáìåíà èíôîðìàöèåé;

4. ïîâûñèòü ëîÿëüíîñòü öåëåâîé àóäèòîðèè;
5. óâåëè÷èòü âîñòðåáîâàííîñòü îáðàçîâàòåëüíîé îð-

ãàíèçàöèè âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ.
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