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С
óáúåêò òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè äîëæåí ðàç-
ìåñòèòü íà âèäíîì ìåñòå èíôîðìàöèþ î òàðèôàõ
è óñëîâèÿõ îáñëóæèâàíèÿ èì òóðèñòîâ, ðåêëàìíûå,

èíôîðìàöèîííûå, ñïðàâî÷íûå ìàòåðèàëû (ñïðàâî÷íèêè
ãîñòèíèö, äðóãèõ ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, ïðåäïðèÿòèé ïè-
òàíèÿ, ðàñïèñàíèÿ äâèæåíèÿ è òàðèôû íà ïåðåâîçêó ðàç-
ëè÷íûìè âèäàìè òðàíñïîðòà è äð.), â ñîîòâåòñòâèè ñ ëè-
öåíçèîííûìè óñëîâèÿìè îñóùåñòâëåíèÿ õîçÿéñòâåííîé
äåÿòåëüíîñòè ïî îðãàíèçàöèè èíîñòðàííîãî, âíóòðåííåãî,
çàðóáåæíîãî òóðèçìà, ýêñêóðñèîííîé äåÿòåëüíîñòè.

Îñíîâàíèåì äëÿ ðàçìåùåíèÿ â ðåêëàìíûõ îáúÿâëå-
íèÿõ èíôîðìàöèè îòíîñèòåëüíî ñóáúåêòà òóðèñòè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, åãî âîçìîæíîñòåé â ïðåäîñòàâëåíèè òóðè-
ñòè÷åñêèõ óñëóã ÿâëÿåòñÿ íàëè÷èå ó íåãî ëèöåíçèè íà
îñóùåñòâëåíèå òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå çà-
êëþ÷åííûõ äîãîâîðîâ ñ ïàðòíåðàìè ïî îðãàíèçàöèè òà-
êèõ óñëóã.

Àñïåêòàì ðåêëàìû ïîñâÿùåíî íàó÷íî - ìåòîäè÷åñêèå
ðàáîòû àâòîðîâ: Àëåøèíà È. [1] , Àìáëåð Ò. [2], Áàãèåâ
Ã.Ë., Òàðàñåâè÷ Â.Ì., Àíí X. [4], Áëàíäåë Ã. [5], Äàéíîâ-
ñêèé Þ.À. [7], Äåéÿí À. [8], Äåíèñîí Ä., Òîáè Ë. [9], Êàðòåð
Ã. [10], Êîðîëüêî Â.Ã. [11], Êîòëåð Ô. [12], Âà÷åâñêèé Ì.Â.,
[6], Ìîêøàíöåâ Ð.È. [13], Ïðèìàê Ò.À. [14], Ðîìàò Å.Â.
[15], Óýëëñ Ó., Áåðíåò Äæ., Ìîðèàðòè Ñþ. [18], ×àðìýññîí
Ã. [19].

Ðåêëàìà çàíèìàåò îñîáîå ìåñòî â ñèñòåìå òóðèñòè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. ×àñòî åå âûäåëÿþò â ñàìîñòîÿ-

òåëüíîå íàïðàâëåíèå, îäíàêî, êàê ïîêàçûâàåò ìèðîâàÿ
ïðàêòèêà, íàèáîëüøåé ýôôåêòèâíîñòè ðåêëàìà ïðèîá-
ðåòàåò òîëüêî â êîìïëåêñå ìàðêåòèíãà.

Ðåêëàìà - ýòî ëþáàÿ ïëàòíàÿ ôîðìà íåëè÷íûõ ïðåä-
ëîæåíèé òîâàðîâ è óñëóã îò èìåíè îïðåäåëåííîãî ñïîí-
ñîðà, ñ öåëüþ ïîâëèÿòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì íà àóäè-
òîðèþ ïîòðåáèòåëåé. Ñ ïîìîùüþ ðåêëàìû ôîðìèðóåòñÿ
îïðåäåëåííîå ïðåäñòàâëåíèå ïîêóïàòåëÿ îá îñîáåííîñ-
òÿõ òîâàðà èëè óñëóãè.

Öåëü ðåêëàìû â òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè - ïðè-
âëå÷ü âíèìàíèå, âûçâàòü èíòåðåñ ê òóðèñòè÷åñêèì ïîõî-
äàì, ïåðåäàòü ïîòðåáèòåëþ èíôîðìàöèþ è çàñòàâèòü åãî
äåéñòâîâàòü îïðåäåëåííûì îáðàçîì. Âûðàáîòàòü òóðèñ-
òè÷åñêèé ïðîäóêò åùå íåäîñòàòî÷íî, âàæíî, ÷òîáû îí íà-
øåë ñâîåãî ïîòðåáèòåëÿ, êëèåíòà òóðèñòè÷åñêèõ ïîõîäîâ,
îòäûõà, îçíàêîìëåíèÿ ñ èñòîðèåé è êóëüòóðîé ýòîãî ðåãè-
îíà, â êîòîðîì íå ïðîæèâàåò èëè íå áûë ïîòðåáèòåëü ðåê-
ëàìíîé èíôîðìàöèè.

Êàê óòâåðæäàåò Âà÷åâñêèé Ì.Â. [6, 350], êàêèì áû õî-
ðîøèì íå áûë òîâàð, îáúåì åãî ïðîäàæ âî ìíîãîì çàâè-
ñèò îò ïðèâëåêàòåëüíîñòè åãî îáðàçà, à òàêæå îò îñó-
ùåñòâëåíèÿ ìåðîïðèÿòèé ïî ñòèìóëèðîâàíèþ ñáûòà, à
èìåííî îò ðåêëàìû, ïðîïàãàíäû, ñîáñòâåííî ïðîäàæè.

Ðåêëàìà - öåëåíàïðàâëåííîå èíôîðìàöèîííîå âîç-
äåéñòâèå íà ïîòðåáèòåëÿ, êîòîðîå ïðîèñõîäèò ÷åðåç ïî-
ñðåäíèêîâ ïî ðàñïðîñòðàíåíèþ èíôîðìàöèè î òîâàðå è

THE PURPOSE AND TASKS
OF ADVERTISING IN TOURISM

I.  Perishko
Annotation
Aspects of advertising on tourist services in the tourism activity are dis-

cussed in the article. The essence of the advertising and its tasks in the
tourism industry are revealed. The purpose of advertising which is followed
up the strategy of development of the tourism business and its marketing
policy is justified.

Keywordds: advertising, travel services, tourism industry, tourism enter-
prises, marketing.

Ïåðèøêî  Èðèíà  Âëàäèìèðîâíà
Ñîèñêàòåëü, Äðîãîáû÷ñêèé

ãîñóäàðñòâåííûé ïåäàãîãè÷åñêèé
óíèâåðñèòåò èì. Èâàíà Ôðàíêî

Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ àñïåêòû ðàçìåùåíèÿ ðåêëàìû î òóðèñòè÷å-
ñêèõ óñëóãàõ â ñèñòåìå òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ðàñêðûòà ñóù-
íîñòü ðåêëàìíîé ïðîïàãàíäû è åå çàäà÷è â òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè.
Îáîñíîâûâàåòñÿ öåëü ðåêëàìû, êîòîðàÿ âûòåêàåò èç ñòðàòåãèè ðàçâè-
òèÿ òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ðåêëàìà, òóðèñòè÷åñêèå óñëóãè, òóðèñòè÷åñêàÿ îòðàñëü, òóðèñòè÷åñêîå
ïðåäïðèÿòèå, ìàðêåòèíã.

ЦЕЛЬ И ЗАДАЧИ РЕКЛАМЫ
СУБЪЕКТОВ ТУРИСТИЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 11 íîÿáðü 2013 ã. 21



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

åãî ñâîéñòâàõ íà ðûíêàõ ñáûòà.

Ðàçðàáàòûâàÿ ïðîãðàììó ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè
äëÿ òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè (ïîåçäêè, ðàçìåùåíèå, ïèòà-
íèå è ðàçâëå÷åíèÿ), íåîáõîäèìî âûÿñíèòü âèä è öåëè
ðåêëàìû, îïðåäåëèòü èäåè îáðàùåíèÿ, ò.å. îïðåäåëèòü
îñíîâíûå ìîòèâû (ðàöèîíàëüíûå, ÷óâñòâåííûå), íà êîòî-
ðûå ñëåäóåò äåéñòâîâàòü ðåêëàìîé íà êëèåíòîâ òóðèñòè-
÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.

Äëÿ ðåêëàìû â òóðèçìå, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî
âûáðàòü âàðèàíò îáðàùåíèÿ. Ñóùåñòâóåò òðè âàðèàíòà:
íà îñíîâå æåëàòåëüíîñòè, èñêëþ÷èòåëüíîñòè, ïðàâäèâî-
ñòè.

Ðåêëàìíîå îáðàùåíèå â îáëàñòè òóðèçìà, äîëæíî ñî-
îáùàòü íå÷òî âàæíîå è èíòåðåñíîå äëÿ ïîòðåáèòåëÿ, ÷òî-
òî èñêëþ÷èòåëüíîå, îñîáåííîå, ÷åãî íåò â äðóãèõ òîâàðàõ.
Îáðàùåíèå â ðåêëàìå äîëæíî áûòü ïðàâäèâûì, äîêàçà-
òåëüíûì è ïðîèçíåñåííûì äîñòóïíî, âîâðåìÿ, ÷òîáû
ïðèâëå÷ü âíèìàíèå ïîêóïàòåëÿ è çàèíòåðåñîâàòü åãî òî-
âàðîì èëè óñëóãîé.

Çàäà÷è ðåêëàìû ìîãóò áûòü ðàçíûìè: äîâåäåíèå èí-
ôîðìàöèè äî ïîòðåáèòåëåé, ðàñøèðåíèå ïðåäñòàâëåíèé
ïîòðåáèòåëåé î òîâàðå, ñîçäàíèå õîðîøåãî ìíåíèÿ â
ïðîöåññå ðåêëàìèðîâàíèÿ è öåíû, óñëîâèÿ ïðîäàæè, èñ-
ïîëüçîâàíèÿ è ò.ï.

Òàêèì îáðàçîì, ðåêëàìà â òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè äî-
âîäèò èíôîðìàöèþ, ÿâëÿåòñÿ õîðîøèì ñðåäñòâîì êîì-
ìóíèêàöèè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïîòðåáèòåëåì, ñïî-
ñîáñòâóåò ñòèìóëèðîâàíèþ ïðîäàæè è íîñèò â ñåáå ïðî-
ïàãàíäèñòñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ðåêëàìà, êàê îáùåñòâåííîå ÿâëåíèå, èìååò äàâíþþ
èñòîðèþ. Îíà òåñíî ñâÿçàíà ñ ýêîíîìè÷åñêîé æèçíüþ
îáùåñòâà â öåëîì, òîðãîâëè è ïðîìûøëåííîñòè, ïåðåìå-
ùåíèåì íàñåëåíèÿ ñ îäíèõ ðåãèîíîâ â äðóãèå äëÿ ðàñøè-
ðåíèÿ çíàíèé, îòäûõà, ïîõîäîâ.

Ãåíåàëîãè÷åñêîå äåðåâî òóðèñòè÷åñêîé ðåêëàìû óõî-
äèò ñâîèìè êîðíÿìè ê ïåðâûì øàãàì îðãàíèçàöèè ÷åëî-
âå÷åñêîãî îáùåñòâà. Ðåêëàìà - ýòî êîíñòðóêòèâíàÿ
îöåíêà, ñòèìóë äëÿ ðàçâèòèÿ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò èäòè â
íîãó ñ ñåãîäíÿøíèìè ïîòðåáíîñòÿìè è íàñòðîåíèÿìè. Íî
êàêîé áû íè áûëà ðåêëàìà â îáëàñòè òóðèçìà, íåëüçÿ çà-
áûâàòü, ÷òî îíà íå ñóùåñòâóåò ñàìà ïî ñåáå. Ðåêëàìà
âñåãî ëèøü èíñòðóìåíò òóðèñòè÷åñêîãî ðûíêà. Îíà âû-
ñòóïàåò êàê ñðåäñòâî ñâÿçè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïî-
òðåáèòåëåì òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã. Áåç ðåêëàìû ïðîèçâî-
äèòåëü íå ìîæåò îñóùåñòâëÿòü îáìåí " òóðèñòè÷åñêèé
ïðîäóêò - äåíüãè". Ðåêëàìà äàåò ïîòåíöèàëüíîìó ïîêóïà-
òåëþ àðãóìåíòû â ïîëüçó òóðèñòè÷åñêîãî òîâàðà èëè óñ-
ëóãè. Äëÿ ýòîãî îíà ãîâîðèò î ïðîáëåìàõ ïîòåíöèàëüíîãî
ïîêóïàòåëÿ, ðàññìàòðèâàÿ òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò åãî

ãëàçàìè. Â óñëîâèÿõ ðûíêà è æåñòêîé êîíêóðåíöèè ðåêëà-
ìà íå òîëüêî ñîîáùàåò ïîêóïàòåëþ î ïîòðåáèòåëüñêèõ
êà÷åñòâàõ òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà è íàäëåæàùèå óñëóãè,
êîòîðûå æåëàåò êëèåíò ïîëó÷èòü, íî è ïûòàåòñÿ èçìåíèòü
ïîâåäåíèå ÷åëîâåêà, ïðèâëå÷ü åå ê ðåøåíèþ î ïîêóïêå
èìåííî ýòîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà. Ðåêëàìà - ýòî
ñâîåîáðàçíîå îðóäèå êîíêóðåíöèè .

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ðåêëàìà, êàê è äðóãèå íàóêè,
èìååò ñâîþ èñòîðèþ ðàçâèòèÿ, êàê îòìå÷àåò À. Ñòàðîñòè-
íà â ðàáîòå [16, 137]. Òóðèñòè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå çàðà-
íåå ãîòîâèò òåêñò ðåêëàìû, ôîðìóëèðóåò åå çàäà÷è, ñî-
äåðæàíèå, àðãóìåíòàöèþ è ò.ä. Âñå ýòî ìîæåò âûïîëíÿòü-
ñÿ â ðàçíûõ âàðèàíòàõ, à èìåííî:

◆ çàðèñîâêè ñ íàòóðû; íåîáõîäèìî ïðåäñòàâèòü
îäíîãî èëè íåñêîëüêèõ ïåðñîíàæåé, èñïîëüçóþùèõ òîâàð
èëè óñëóãó â ïðèâû÷íîé îáñòàíîâêå;

◆ àêöåíòèðîâàíèå îáðàçà æèçíè; íàäî ñäåëàòü
óïîð íà òîì, ÷òî òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò âïèñûâàåòñÿ â
îïðåäåëåííûé îáðàç æèçíè;

◆ ñîçäàíèå ôàíòàçèéíîé îáñòàíîâêè; ñèòóàöèÿ,
ïðè êîòîðîé ñàì òóðèñòè÷åñêèé ïðîäóêò íà ðåêëàìíîì
èçîáðàæåíèè ìîæåò îòñóòñòâîâàòü;

◆ ôîðìèðîâàíèå íàñòðîåíèÿ èëè îáðàçà; âîêðóã
òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã èìèòèðóåòñÿ ñîîòâåòñòâóþùåå íà-
ñòðîåíèå èëè îáðàç (êðàñîòû, ëþáâè, áåçìÿòåæíîñòè, ïðè
ýòîì íå äåëàþò íèêàêèå äîïîëíèòåëüíûå ïîëîæèòåëüíûå
ïàññàæè â ïîëüçó ýòîãî òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà);

◆ ñîçäàíèå ñïåöèàëüíîãî ìþçèêëà; ñîëèñò ëèáî
ãðóïïà ëèö âûïîëíÿþò ñïåöèàëüíî íàïèñàííóþ ïåñíþ î
òóðèñòè÷åñêèõ òîâàðàõ è óñëóãàõ;

◆ èñïîëüçîâàíèå ñèìâîëè÷åñêîãî ïåðñîíàæà, îëè-
öåòâîðÿþùåãî ñîáîé òîâàð (ìèôè÷åñêèé ãåðîé, ðåàëü-
íûé ÷åëîâåê, æèâîòíîå è ò.ï.);

◆ ïîä÷åðêèâàíèå òåõíè÷åñêîãî è ïðîôåññèîíàëü-
íîãî óðîâíÿ; äåìîíñòðèðóåòñÿ òåõíè÷åñêèé è ïðîôåññèî-
íàëüíûé îïûò òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ â ïðîèçâîä-
ñòâå êîíêðåòíîãî òîâàðà è ïðåäîñòàâëåíèÿ êëèåíòàì óñ-
ëóã;

◆ ïðèâëå÷åíèå äàííûõ íàó÷íîãî õàðàêòåðà; ïðèâî-
äÿòñÿ ñëåäóþùèå äàííûå î ïðåèìóùåñòâàõ òóðèñòè÷åñ-
êèõ óñëóã, åãî áîëüøóþ ýôôåêòèâíîñòü ïî ñðàâíåíèþ ñ
äðóãèìè;

◆ èñïîëüçîâàíèå èíôîðìàöèè îá èçîáðåòåíèè, òî-
âàðíûõ çíàêîâ; ïîïóëÿðèçóþòñÿ òîâàðû, èìåþùèå áîëåå
âûñîêèé òåõíè÷åñêèé óðîâåíü ïî ñðàâíåíèþ ñ ëó÷øèìè
ìèðîâûìè àíàëîãàìè.
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Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áîëüøèíñòâî ïðåäïðèÿòèé òóðèñ-
òè÷åñêîé îòðàñëè (òóðèñòè÷åñêèå îïåðàòîðû, ãîñòèíèöû,
ñôåðà ïèòàíèÿ, ïðîèçâîäèòåëè òîâàðîâ è óñëóã), ñâîþ äå-
ÿòåëüíîñòü ñâÿçûâàþò ñ ðåêëàìîé, äîâåäåíèå èíôîðìà-
öèè äî ïîòðåáèòåëÿ.

Ðåêëàìà â òóðèçìå îïèðàåòñÿ íà èñòî÷íèêè èíôîðìà-
öèè, äîëæíà âûçûâàòü ïîëíîå äîâåðèå ê ðåêëàìèðóåìîìó
òîâàðó, à òàêæå ñòèìóëèðîâàòü îäîáðèòåëüíûå îòçûâû î
íåì. Ýòèì âîçâûøàåòñÿ àâòîðèòåò òóðèñòè÷åñêîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, åãî ðàáîòíèêîâ.

Ñëîâà, èñïîëüçóåìûå â ðåêëàìå òóðèñòè÷åñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè, äîëæíû ëåãêî çàïîìèíàòüñÿ, ïðèâëåêàòü ê ñå-
áå âíèìàíèå. Ïðè ðàçìåùåíèè îáúÿâëåíèé íàäî èñõîäèòü
èç óìåðåííûõ åãî ðàçìåðîâ, ïðîäóìàòü èëëþñòðàòèâíóþ
÷àñòü, ÷òîáû óñèëèòü äåéñòâèå ðåêëàìû. Ñëåäóþùàÿ çà-
äà÷à ðåêëàìîäàòåëÿ - âûáðàòü ñðåäñòâà äëÿ ðàçìåùåíèÿ
ñâîåãî ðåêëàìíîãî îáðàùåíèÿ. Ýòîò âûáîð ñîñòîèò èç
ñëåäóþùèõ ýòàïîâ:

◆ ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î øèðîòå îáúÿâëåíèÿ ðåêëà-
ìû;

◆ óòî÷íåíèå ñïîñîáîâ ðàñïðîñòðàíåíèÿ ðåêëàìû;
◆ îïðåäåëåíèå ÷àñòîòû îáúÿâëåíèé ðåêëàìû.

Ñóùåñòâóåò ìíîãî ñðåäñòâ ðåêëàìû, êîòîðûå ìîæíî
ñãðóïïèðîâàòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: àêóñòè÷åñêèå, ãðà-
ôè÷åñêèå, ýêðàííûå, à òàêæå ñðåäñòâà äåêîðàòèâíîé,
ïðåäìåòíîé ðåêëàìû è äðóãèå ñðåäñòâà.

Òóðèñòè÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå ïðè âûáîðå ñðåäñòâà
ðåêëàìû äîëæíî ó÷èòûâàòü âñå ïîëîæèòåëüíûå è îòðè-
öàòåëüíûå ïîñëåäñòâèÿ.

Î ñâîèõ äîñòèæåíèÿõ, õàðàêòåðèñòèêó ïðîâåäåíèÿ òó-
ðîâ è åãî ñâîéñòâà â ðåãèîíå, ïðåäïðèÿòèÿ ìîãóò ðàçìå-
ùàòü ðåêëàìó â íàó÷íî- ïîïóëÿðíûõ æóðíàëàõ, ïåðèîäè-
÷åñêèõ îòðàñëåâûõ èçäàíèÿõ, âûïóñêàòü ñïåöèàëüíûå
ïðàéñ-ëèñòû ñ êîíòàêòàìè, àäðåñà, òåëåôîíû ðóêîâîäè-
òåëÿ, áóõãàëòåðà, ôàêñ, êîìïüþòåðíîé ñåòè, ôîòîãðàôèè
èíòåðåñíûõ òóðèñòè÷åñêèõ îáúåêòîâ.

Ðåêëàìà èìååò öåëü íå òîëüêî çàðîäèòü ó ïîòðåáèòå-
ëÿ ìíåíèå î íåîáõîäèìîñòè â êàêîé-òî òóðèñòè÷åñêîé óñ-
ëóãå, íî è âûçâàòü æåëàíèå ïðèáåãàòü ê óñëóãàì áàíêîâ
äëÿ ïîëó÷åíèÿ êðåäèòîâ, ñîçäàâàòü ñâîè ñîáñòâåííûå
ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäïðèíèìàòåëè íàõîäÿò íîâûå ïóòè äåÿ-
òåëüíîñòè, ó ëþäåé ôîðìèðóþòñÿ íîâûå ÷óâñòâà, ïðàãìà-
òè÷åñêîå ïîâåäåíèå, âîçáóæäàåòñÿ èíòåðåñ ê àêòèâíûì
äåéñòâèÿì.

Ìàðêåòîëîãè òóðèñòè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèé äîëæíû
çíàòü, ÷òî äåçèíôîðìàöèÿ, êîòîðàÿ èíîãäà ïîñòóïàåò â
ðåêëàìå, íàíîñèò çíà÷èòåëüíûé óùåðá, îòâëåêàåò ëþäåé,

ó íèõ ñêëàäûâàåòñÿ êðèòè÷åñêàÿ ìûñëü î ðåïóòàöèè òóðè-
ñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ è åãî òîâàð.

Â ðûíî÷íîé ýêîíîìèêå áåç ðåêëàìû òóðèñòè÷åñêîå
ïðåäïðèÿòèå íå ìîæåò äîëæíûì îáðàçîì ôîðìèðîâàòü
ðûíîê ñâîèõ òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ è óñëóã, ïðåâðà-
ùàòü ïîòåíöèàëüíî ñóùåñòâóþùèå ïîòðåáíîñòè íà
ñïðîñ. Êðóã òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ, óñëóã, èäåé ïîñòî-
ÿííî ðàñøèðÿåòñÿ, ÷òî ïîáóæäàåò ïîêóïàòåëÿ îáðàùàòü-
ñÿ çà ñîâåòîì ê ñïåöèàëèñòàì, à ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ òåì
ñðåäñòâîì, êîòîðîå ïîáóæäàåò ïîòåíöèàëüíîãî ïîêóïà-
òåëÿ äåëàòü ñâîé âûáîð òóðèñòè÷åñêîãî ïðîäóêòà, êîòî-
ðûé ïðåäëàãàåòñÿ ñðåäñòâàìè èíôîðìàöèè. Öåëü ðåêëà-
ìû âûòåêàåò èç ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ òóðèñòè÷åñêîãî
ïðåäïðèÿòèÿ, åãî ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè, íà îñíîâíûå
àñïåêòû êîòîðîé íàïðàâëåíà ðåêëàìà. Îäíîâðåìåííî
îöåíèâàþòñÿ ðàñõîäû ïðåäïðèÿòèÿ íà ðåêëàìó è îæèäà-
åìûå äîõîäû îò íåå, àíàëèçèðóþòñÿ ðåçóëüòàòû ðåêëàì-
íîé ïðîäàæè.

Ðåêëàìà ïîìîãàåò òóðèñòè÷åñêèì ïðåäïðèÿòèÿì îñ-
âàèâàòü íîâûå ðûíêè ñáûòà, ðàñøèðÿòü îáúåìû ïðîäàæ,
óâåëè÷èâàòü äîõîäû è îáåñïå÷èâàòü íàäëåæàùóþ îïëàòó
òðóäà ïåðñîíàëà è áëàãîïðèÿòíûé ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå. Áîëüøîå çíà÷åíèå ðåêëàìû
è â óñòàíîâëåíèè îáðàòíîé ñâÿçè òóðèñòè÷åñêîé ôèðìû ñ
ðûíêîì. Ýòî ïîçâîëÿåò êîíòðîëèðîâàòü ïðîäâèæåíèå òó-
ðèñòè÷åñêèõ óñëóã, âíîñèòü êîððåêòèâû â äåÿòåëüíîñòü
ñáûòà, ñîçäàâàòü è çàêðåïëÿòü ó ïîòðåáèòåëåé óñòîé÷è-
âóþ ñèñòåìó ïðåäïî÷òåíèé ê îïðåäåëåííûì òóðèñòè÷åñ-
êèì ïðîäóêòàì.

Ðàçðàáîòêà ðåêëàìíîé ïðîãðàììû âêëþ÷àåò ñîîòâåò-
ñòâóþùèå ýòàïû: îïðåäåëåíèå öåëåé; ïîñòàíîâêà çàäà÷,
âûáîð ðåêëàìíîé ñòðàòåãèè; ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ î ðåê-
ëàìíûõ îáðàùåíèÿõ â ñðåäñòâàõ èíôîðìàöèè; äîíåñåíèå
èíôîðìàöèè äî ïîòðåáèòåëÿ, îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè
ðåêëàìû.

Ñðåäñòâà ðåêëàìû ìîãóò áûòü ñàìûìè ðàçíîîáðàç-
íûìè. Êàê ïîêàçàë îïûò, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè îêà-
çàëèñü ñëåäóþùèå: ïðåññà, òåëåâèäåíèå, ðàäèî, âèäåî-
ðîëèêè, ïî÷òîâûå îòïðàâëåíèÿ, íàðóæíàÿ ðåêëàìà, ñóâå-
íèðíàÿ ðåêëàìà.

Èòàê, äëÿ ïðåäïðèÿòèé òóðèñòè÷åñêîé îòðàñëè íàñóù-
íîé ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà ôîðìèðîâàíèÿ ñòðàòåãèè óïðàâ-
ëåíèÿ ìàðêåòèíãîâûìè êîììóíèêàöèÿìè, êîòîðàÿ äîëæ-
íà ïðåäóñìàòðèâàòü îðãàíè÷åñêîå ñî÷åòàíèå âñåõ
ñðåäñòâ è ìåòîäîâ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé. Èíà÷å
ãîâîðÿ, ñòðàòåãèÿ ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé äîëæíà
ðàçðàáàòûâàòüñÿ íà îñíîâå êîíöåïöèè èíòåãðèðîâàííûõ
ìàðêåòèíãîâûõ êîììóíèêàöèé.

Ïîäãîòîâêîé è ðåàëèçàöèåé ðåêëàìû íà ìàëûõ òóðèñ-
òè÷åñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ çàíèìàåòñÿ îäèí ñîòðóäíèê, êî-
òîðûé ìîæåò ðàáîòàòü â îòäåëå ðåàëèçàöèè òóðèñòè÷åñ-
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êèõ ïðîäóêòîâ èëè ìàðêåòèíãà. Áîëüøèíñòâî òóðèñòè÷åñ-
êèõ ïðåäïðèÿòèé òåïåðü ïîëüçóþòñÿ óñëóãàìè àãåíòîâ
ðåêëàìíûõ ôèðì, êîòîðûå ïðèîáðåëè çíà÷èòåëüíûé îïûò
âûïîëíåíèÿ ñàìûõ çàêàçîâ, èìåþò ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñïåöèàëèñòîâ, îáëàäàþùèõ íåîáõîäèìûìè òåõíè÷åñêèìè
ñðåäñòâàìè. Ðåêëàìíûå àãåíòñòâà (ôèðìû) ãîòîâÿò òåêñ-
òû ðåêëàìû, ðàçìåùàþò åå, äîãîâàðèâàþòñÿ î ïîâòîðÿå-
ìîñòè ðåêëàìû.

Èòàê, îòìåòèì, ÷òî ìàðêåòèíã è ðåêëàìà - ýòî äâà ïî-
íÿòèÿ, êîòîðûå íåîòäåëèìû äðóã îò äðóãà, õîòÿ ðåêëàìà è
âîçíèêëà çàäîëãî äî ìàðêåòèíãà.

Ìàðêåòèíã òóðèçìà âêëþ÷àåò ðåêëàìíûå ìåðîïðè-
ÿòèÿ, êîòîðûå äîëæíû îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ñòðàòåãè÷åñ-
êèå öåëè ìàðêåòèíãîâîãî ïëàíèðîâàíèÿ. Âçàèìîñâÿçü
âñåõ çâåíüåâ òóðèñòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãà - ýòî îñíîâà
åäèíîé ñòðàòåãèè è òàêòèêè ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè â
ñèñòåìå ìàðêåòèíãà òóðèñòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðè
ðàçðàáîòêå è îñóùåñòâëåíèè ïëàíà ðåêëàìíîé êàìïàíèè
íåîáõîäèìî, ïðåæäå âñåãî, ñîãëàñîâàòü åãî öåëè è ïðèí-
öèïû ñ îáùèì ìàðêåòèíãîâûì ïëàíîì òóðèñòè÷åñêîãî

ïðåäïðèÿòèÿ.
Ìàðêåòèíã ïðåäïîëàãàåò íå òîëüêî ðåøåíèå îòíîñè-

òåëüíî ïàññèâíîé çàäà÷è äåòàëüíîãî è òùàòåëüíîãî èç-
ó÷åíèÿ ïîòðåáíîñòåé êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé òóðèñòè÷å-
ñêèõ óñëóã, íî è àêòèâíîé çàäà÷è ïî ôîðìèðîâàíèþ è ñòè-
ìóëèðîâàíèþ ñïðîñà íà òóðèñòè÷åñêèå ïðîäóêòû â öåëÿõ
óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è ïðè-
áûëüíîñòè òóðèñòè÷åñêîé ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè. Êîíå÷íî, îñóùåñòâèòü ïîëíîå óïðàâëåíèå
ïðîöåññîì âîçäåéñòâèÿ íà ïîòðåáèòåëÿ ñî ñòîðîíû òóðè-
ñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ íåâîçìîæíî, îäíàêî ïîòðåáèòå-
ëÿì íåîáõîäèìî ïðåäîñòàâèòü èíôîðìàöèþ ñ òåì, ÷òîáû
óáåäèòü èõ â ïðåèìóùåñòâàõ òóðèñòè÷åñêèõ óñëóã è, ðàñ-
ñåÿòü íåäîâåðèå, ñôîðìèðîâàòü è àêòèâèçèðîâàòü ñïðîñ
íà òóðèñòè÷åñêèå ïðîäóêòû è óñëóãè.

Ðåêëàìà ñïîñîáñòâóåò ðåàëèçàöèè òóðèñòè÷åñêèõ
ïðîäóêòîâ, ïðîöåññà ïðåîáðàçîâàíèÿ òóðèñòè÷åñêîãî
ïðîäóêòà â äåíüãè, ñïîñîáñòâóåò óñêîðåííîìó è óñïåøíî-
ìó çàâåðøåíèþ ïðîöåññà ñáûòà òóðèñòè÷åñêèõ ïðîäóê-
òîâ, îáîðîòà ñðåäñòâ, ò.å. ïðîöåññà âîñïðîèçâîäñòâà íà
óðîâíå òóðèñòè÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ.
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