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О
áùàÿ öåëü îçäîðîâèòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé ñîñòî-
èò â òîì, ÷òîáû óëó÷øèòü çäîðîâüå è îïòèìèçèðî-
âàòü ôèçè÷åñêîå ðàçâèòèå ëþäåé. Îçäîðîâèòåëü-

íûå óñëóãè - ýòî ðàçâèòèå ôèçè÷åñêèõ, ýñòåòè÷åñêèõ è
íðàâñòâåííûõ êà÷åñòâ ÷åëîâå÷åñêîé ëè÷íîñòè, îðãàíè-
çàöèÿ îáùåñòâåííî-ïîëåçíîé äåÿòåëüíîñòè, äîñóãà íà-
ñåëåíèÿ, ïðîôèëàêòèêà çàáîëåâàíèé, âîñïèòàíèå ïîä-
ðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ, ôèçè÷åñêàÿ è ïñèõîýìîöèîíàëü-
íàÿ ðåêðåàöèÿ è ðåàáèëèòàöèÿ, çðåëèùå, êîììóíèêàöèÿ è
ò.ä.[2]

Íà ðàñïðîñòðàíåíèå îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã âëèÿþò
ñëåäóþùèå ôàêòîðû, òàáë.  1. [1]

Íåñìîòðÿ íà áûñòðîå ðàçâèòèå, Ðîññèéñêèé ðûíîê
îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã åùå íå äîñòàòî÷íî íàñûùåí è
÷èñëî ïîòåíöèàëüíûõ êëèåíòîâ ïðåâîñõîäèò ÷èñëî ïîñå-
ùàþùèõ. Äëÿ ðàçâèòèÿ îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã áîëüøîå
çíà÷åíèå èìååò  ïðàâèëüíûé âûáîð öåíîâîé ïîëèòèêè,
óðîâåíü ïðîôåññèîíàëèçìà ñïåöèàëèñòîâ  îçäîðîâè-
òåëüíûõ îðãàíèçàöèé, ÷òî âëèÿåò íà ïîòðåáíîñòü â ïîëó-
÷åíèè îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã íàñåëåíèåì. Òàêæå äëÿ ðå-
øåíèÿ äàííîãî âîïðîñà íåîáõîäèìà ïîääåðæêà ãîñóäàð-
ñòâà, ðåøàåìàÿ ÷åðåç ñèñòåìó ñîöèàëüíûõ ïðîãðàìì,
ðàññ÷èòàííûõ íà îáåñïå÷åíèå ïîëíîöåííûìè îçäîðîâè-
òåëüíûì óñëóãàìè ìàëîîáåñïå÷åííûõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. 

Áóäóùåå ëþáîé ñòðàíû íåâîçìîæíî áåç çäîðîâûõ
÷ëåíîâ îáùåñòâà, ïîíèìàíèå ýòîãî, ïðèâåëî ê âûðàáîòêå
åäèíîãî ìíåíèÿ, î ðîëè è ìåñòå ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è
ñïîðòà â çäîðîâîì îáðàçå æèçíè íàñåëåíèÿ, èñïîëüçîâà-

íèþ ìàññîâîãî ñïîðòà è îçäîðîâèòåëüíûõ ñèñòåì â ñî-
õðàíåíèè è óêðåïëåíèè çäîðîâüÿ ãðàæäàí.

Ñ öåëüþ ïîääåðæêè ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììû
Ïñêîâñêîé îáëàñòè "Ðàçâèòèå ôèçè÷åñêîé êóëüòóðû è
ñïîðòà"   â 2015 ãîäó áûëî âûäåëåíî áîëåå 570 ìëí. ðóá-
ëåé, èç êîòîðûõ áîëåå 240 ìëí. ðóáëåé áûëè ïðèâëå÷åíû
èç ôåäåðàëüíîãî áþäæåòà. Çà ñ÷åò ñóáñèäèè èç ôåäå-
ðàëüíîãî áþäæåòà â 2015 ãîäó áûë ïðèîáðåòåí íåîáõî-
äèìûé èíâåíòàðü äëÿ áàçîâûõ âèäîâ ñïîðòà â Ïñêîâñêîé
îáëàñòè: ëåãêîé àòëåòèêè, âåëîñïîðòà è ñòðåëüáû èç ëóêà.
Ñïîðòèâíûå ôåäåðàöèè Ïñêîâñêîé îáëàñòè (38) ïîëó÷è-
ëè â êà÷åñòâå ñóáñèäèé áîëåå 18 ìëí ðóáëåé. [4].

Â îáëàñòè îùóòèì íåäîñòàòîê â ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
ñïîðòèâíûõ ñîîðóæåíèÿõ: ñòðåëüáèùàõ, ëåãêîàòëåòè÷åñ-
êèõ ìàíåæàõ, âåëîòðåêàõ, ëûæíûõ áàçàõ, ñïîðòèâíûõ çà-
ëîâ äëÿ èãð. Îñîáåííî îñòðî ñòîèò âîïðîñ ñ îáó÷åíèåì
äåòåé ïëàâàíèþ. Ñåé÷àñ â ã.Ïñêîâ ñòîÿòüñÿ êîìïëåêñ
"Äâîéêà", ãäå áóäåò áîëüøîé áàññåéí, áîëüøîé ñïîðòçàë
äëÿ ñïîðòèâíûõ èãð. Òàêæå ñòðîèòñÿ áîëüøîé áàññåéí
"Ïëàíêà". Â ÿíâàðå 2016ã ââåäåí àêâàïàðê "Àêâàïîëèñ".
Çà ñ÷åò ñðåäñòâ îáëàñòíîãî áþäæåòà áûëà ïîäãîòîâëåíà
ïðîåêòíî-ñìåòíàÿ äîêóìåíòàöèÿ ïî ñòðîèòåëüñòâó áàñ-
ñåéíà â Âåëèêèõ Ëóêàõ. Ïî ïðåäâàðèòåëüíûì äàííûì,
ýòîò ïðîåêò ìîæåò áûòü ðåàëèçîâàí â 2017 ãîäó.

Äëÿ ðàçâèòèÿ îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã îñòàåòñÿ íåäî-
ñòàòî÷íûì êîëè÷åñòâî ñïîðòèâíûõ ñîîðóæåíèé, îñîáåí-
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íî â ñåëüñêîé ìåñòíîñòè, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî íàáëþäàåò-
ñÿ óñòîé÷èâàÿ òåíäåíöèÿ ðîñòà èíôðàñòðóêòóðû ñïîðòà.

Îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè â ã. Ïñêîâå îêàçûâàþò â îñ-
íîâíîì ìàëûå (äî 50 îäíîâðåìåííî çàíèìàþùèõñÿ êëè-
åíòîâ) è ñðåäíèå ïðåäïðèÿòèÿ (äî 100 îäíîâðåìåííî çà-
íèìàþùèõñÿ êëèåíòîâ). Îáëàäàÿ áîëüøåé ìîáèëüíîñòüþ,
îíè èìåþò øèðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ ãèáêîãî ðåàãèðî-
âàíèÿ íà èçìåíåíèÿ ðûíî÷íîé êîíúþíêòóðû è áîëåå ýô-
ôåêòèâíû â óñëîâèÿõ ëîêàëüíîãî ðûíêà.

Â òàáë.  2 ïðåäñòàâëåí ïåðå÷åíü óñëóã, êîòîðûå ïðåäëà-
ãàþò ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûå îðãàíèçàöèè ã. Ïñêî-
âà.

Ïî ðåçóëüòàòàì ñîáñòâåííîãî íàáëþäåíèÿ ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â ñïîðòèâíûõ êîìïëåêñàõ:  "Ýëåêòðîí"
è "Îàçèñ" áîëåå øèðîêèé àññîðòèìåíò óñëóã, à â êîìïëåê-
ñàõ "Óíèâåðñàíò" è "Áàðñ" àññîðòèìåíò ïðåäîñòàâëÿåìûõ
óñëóã óæå. Ïåðå÷åíü óñëóã, ïðåäñòàâëÿìûõ â ñïîðòèâíî-
îçäîðîâèòåëüíûõ îðãàíèçàöèÿõ ã. Ïñêîâà ïðåäñòàâëåí â
òàáë.  3.

Â öåëîì ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî â ã. Ïñêîâ äåéñòâó-
åò ÷åòûðå êðóïíûõ ñïîðòèâíûõ êîìïëåêñà, êîòîðûå îêà-
çûâàþò íàñåëåíèþ  ðàçëè÷íîãî ðîäà îçäîðîâèòåëüíûå
óñëóãè. Òàêæå, íà ðûíêå ïðèñóòñòâóåò ìíîæåñòâî áîëåå
ìåëêèõ ïðåäïðèÿòèé, îêàçûâàþùèõ îãðàíè÷åííûé ñïåêòð
îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã òàêèõ (òðåíàæåðíûé çàë, ôèòíåñ). 
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Òàáëèöà  1.

Факторы, влияющие на развитие оздоровительных услуг.

Ãðóïïà
ôàêòîðîâ Õàðàêòåðèñòèêà Ïîäãðóïïû Õàðàêòåðèñòèêà

Внешние
Носят общий характер,

не подлежат
контролю/влиянию со
стороны организации

Общие внешние
факторы

носят универсальный характер и оказывают влияние
на перспективы развития всех отраслей и под отрас-
лями спортивно-оздоровительного сервиса: рост бла-
госостояния общества, развитие сферы транспорта,
научно-техническое развитие общества и т.п.

Специфические внешние
факторы

носят более узкий, специфический характер: сезон-
ность, степень доступности спортивных объектов, це-
новой уровень воздействия на клиентов, ассорти-
ментная политика предприятий  и т.п.

Личностно-
мотивационные

Носят субъективный
характер, оказывают

существенное влияние
на поведение
потребителей

Социально-
демографические

факторы

численность потребителей, половозрастной состав,
численный состав семей, этап   жизненного цикла
развития семьи, уровень образования, и др.

Социально-
экономические

факторы

общая емкость рынка оздоровительных услуг, сред-
ние денежные доходы на одну семью, общая структу-
ра доходов и расходов потребителей (в том числе
расходы на отдых)

Мотивационные
факторы

тип личности, социальные роли и статус, менталитет
потребителей, тип темперамента, особенности само-
реализации, образ жизни, др.

Поведенческие
факторы

степень информированности потребителей о услугах,
отношение к услугам, степень приверженности, ста-
тус пользователя

Òàáëèöà  2.

Классификация оздоровительных и спортивных организаций г.Псков по размеру и специализации.

Õàðàêòåðèñòèêà îðãàíèçàöèè
â çàâèñèìîñòè

îò êîëè÷åñòâà óñëóã

Ðàçìåð îðãàíèçàöèè â çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà
îäíîâðåìåííî çàíèìàþùèõñÿ êëèåíòîâ

малые
(до 50 человек)

среднее
(от 50 до 100 человек)

крупные
(свыше 100 человек)
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Â èññëåäîâàíèè, ïðîâîäèìîì íà ðûíêå îçäîðîâèòåëü-
íûõ óñëóã ã.Ïñêîâà ïðèíÿëî ó÷àñòèå 207 ÷åë. (ñ ó÷åòîì
ãåíåðàëüíîé ñîâîêóïíîñòè 207571 ÷åëîâåê, äîâåðè-
òåëüíîé âåðîÿòíîñòè 85%, äîâåðèòåëüíîì èíòåðâàëå 5
%).

Êàê ïîêàçàëî èññëåäîâàíèå, áîëüøèíñòâî ðåñïîí-
äåíòîâ ñ÷èòàþò ñâîé óðîâåíü çäîðîâüÿ óäîâëåòâîðèòåëü-
íûì (75%). Áîëåå çäîðîâûìè ñ÷èòàþò ñåáÿ ìóæ÷èíû
(37%), îñíîâíîé âîçðàñò êîòîðûõ ñîñòàâèë 18-35 ëåò.
Ñîâåðøåííî çäîðîâûå æåíùèíû ñîñòàâèëè òîëüêî 11%
îïðîøåííûõ, ñðåäíèé âîçðàñò êîòîðûõ ñîñòàâèë 25 ëåò.

Èçó÷åíèå öåëåé ïîñåùåíèÿ ðåñïîíäåíòàìè ñïîðòèâ-
íî-îçäîðîâèòåëüíûõ êîìïëåêñîâ  ïîêàçàëî, ÷òî äëÿ 40%
ìóæ÷èí ãëàâíîå - ýòî ïîääåðæàíèå çäîðîâüÿ, äëÿ 48%
æåíùèí - ýòî óëó÷øåíèå òåëîñëîæåíèÿ. ×óòü ìåíåå ïîïó-
ëÿðíûì áûë îòâåò î òîì, ÷òî ìóæ÷èíû ïîñåùàþò áàññåéí
ñ öåëüþ ñíÿòü óñòàëîñòü (14%), à æåíùèíû äëÿ îáùåíèÿ
ñ äðóçüÿìè (7%).

Îñíîâíîé êîíòèíãåíò àíàëèçèðóåìûõ ïðåäïðèÿòèé,
ñîñòàâëÿþò êëèåíòû âîçðàñòîì 35-45 ëåò, ïîñåùàþùèå
îçäîðîâèòåëüíûé êîìïëåêñ 2 ðàçà â íåäåëþ. Äàííûå î
÷àñòîòå ïîñåùåíèÿ è âîçðàñòà ðåñïîíäåíòîâ ïðèâåäåíû
â òàáë.  4.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 3  ìàðò 2016 ã. 15

Òàáëèöà  3.

Перечень услуг, представлямых в спортивно-оздоровительных организациях г. Пскова.

Ïðåäëàãàåìûå óñëóãè Ýëåêòðîí Îàçèñ Óíèâåðñàíò Áàðñ

Фитнес услуги + + - -

Наличии спортивных секций + - - -

Фитнес для детей - + - -

Зал спортивных игр + - - -

Услуги персонального тренера + + - +

Бассейн + + + +

Детский бассейн + - - -

Гидромассажёры + + - -

Тренажёрный зал + + + +

Аквааэробика + + + +

Детские группы по плаванию + - + +

Салон красоты - + - -

Солярий - + - -

Кафе, бар + + - -

Сауна + + - -

Массаж - + + -

Зал единоборств + - - -

Прокат спортивного инвентаря + - - -

Аренда бани - + - -

Спа-процедуры - + - -

Итого услуг в организации 13 14 5 4

Рейтинг II I III IV
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Íàèìåíüøèé êîíòèíãåíò ñîñòàâëÿþò äåòè (äî 15 ëåò)
è ïîæèëûå ëèöà, ñòàðøå 65 ëåò (10%). Ïî ìíåíèþ êëèåí-
òîâ ñòàðøå 55 ëåò, èõ ïîñåùåíèå áûëî áû ãîðàçäî ÷àùå,
åñëè îðãàíèçîâàëè áû ñïåöèàëèçèðîâàííûå ãðóïïû äëÿ
ïîæèëûõ ëþäåé.

Â ïðîöåññå èññëåäîâàíèÿ, áûëè âûÿâëåíû ãðóïïû íå-
óäîâëåòâîðåííûõ ðåñïîíäåíòîâ: áåðåìåííûå æåíùèíû è
ëèöà, ñòàðøå 55 ëåò. Ðåñïîíäåíòû îòìå÷àþò, ÷òî íà ðûí-
êå íå õâàòàåò óñëóãè "àêâààýðîáèêà äëÿ áåðåìåííûõ", êî-
òîðàÿ åñòü â äðóãèõ ãîðîäàõ, à â ñïîðòèâíî-îçäîðîâè-
òåëüíûõ êîìïëåêñàõ ã.Ïñêîâà îòñóòñòâóåò. Áåðåìåííûå
æåíùèíû ïîñåùàþò ïðîñòî ïëàâàíüå, ÷òî íå âñåãäà
óäîáíî è ñíèæàåò êîìôîðòíîñòü ïîñåùåíèÿ áàññåéíà ó
äàííîé êàòåãîðèè êëèåíòîâ, áîëüøàÿ ÷àñòü èç êîòîðûõ
âîîáùå îòêàçûâàåòñÿ îò ïîñåùåíèÿ áàññåéíà.

Ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ óäîâëåòâîðåííîñòè àññîðòèìåí-
òîì óñëóã îçäîðîâèòåëüíîãî êîìïëåêñà, ðåñïîíäåíòàì
áûëî ïðåäëîæåíû îòâåòèòü íà âîïðîñ î òîì, êàêèå èìåí-
íî âèäû óñëóã îíè õîòåëè áû âèäåòü â àññîðòèìåíòå ñïîð-
òèâíî-îçäîðîâèòåëüíûõ êîìïëåêñîâ: ñîëÿðèé, ïàðèêìà-
õåðñêàÿ, çàíÿòèÿ Mind body, òðåíàæåðíûé çàë, ãèìíàñòè-
êà â âîäå äëÿ ïåíñèîíåðîâ, ìàññàæ, àêâààýðîáèêà äëÿ
áåðåìåííûõ. Áîëüøèíñòâî ðåñïîíäåíòîâ áûëè çà àêâà-
àýðáèêó äëÿ áåðåìåííûõ (25%) è ãèìíàñòèêó â âîäå äëÿ
ïåíñèîíåðîâ (23%).

Íà îñíîâàíèè ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ, áûë ðàñ-
ñ÷èòàí êîýôôèöèåíò óäîâëåòâîðåííîñòè îçäîðîâèòåëü-
íûìè óñëóãàìè, ïðåäñòàâëåííûìè íà ðûíêå ã.Ïñêîâà, êî-
òîðûé ñîñòàâèë 63%.

Ñ öåëüþ áîëåå ãëóáîêîãî èññëåäîâàíèÿ, íà ïðèìåðå
ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíîãî êîìïëåêñà "Ýëåêòðîí", áû-

ëà èçó÷åíà ïîïóëÿðíîñòü àññîðòèìåíòà ïðåäëàãàåìûõ
óñëóã. Äàííûå î òîì, êàêèå óñëóãè áîëåå ÷àñòî âûáèðàþò
ïîñåòèòåëè, ïðåäñòàâëåíû íà ðèñ.  1.

Ïî ðåçóëüòàòàì ïðîâåäåííîãî îïðîñà ìîæíî ñäåëàòü
âûâîä, ÷òî áîëüøåé ïîïóëÿðíîñòüþ ïîëüçóåòñÿ óñëóãà
ñâîáîäíîå ïëàâàíèå (30%), äåòñêèå ãðóïïû ïî ïëàâàíèþ
(16%) è ñïîðòçàë áîëüøîé (13%).  Ìåíüøåé ïîïóëÿðíîñ-
òüþ ïîëüçóåòñÿ óñëóãè àêâààýðîáèêà (4%) è ôèòíåñ (3%).

Äàííîå èññëåäîâàíèå ïîäòâåðæäàåò àíàëèç ôèíàí-
ñîâîé îò÷åòíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, ïðåäñòàâëåííûé â òàáë.  5.

Èñõîäÿ èç àíàëèçà âûðó÷êè ïî âèäàì óñëóã, ìîæíî
ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñíèçèëàñü âûðó÷êà  íà óñëóãó "àðåíäà
äîðîæåê" íà 10% ýòî ñâÿçàííî ñ òåì, ÷òî äàííîé óñëóãîé
ïåðåñòàëà ïîëüçîâàòüñÿ âîèíñêàÿ ÷àñòü ¹ 45377, ñ êî-
òîðîé â 2014ã áûë çàêëþ÷åí äîãîâîð àðåíäû äîðîæåê,
ò.ê. íà òåððèòîðèè âîèíñêîé ÷àñòè áûë ïîñòðîåí ñâîé
áàññåéí. Òàê æå ñíèçèëàñü âûðó÷êà íà óñëóãó "äåòñêàÿ
ãðóïïà ïî ïëàâàíèþ äî 7 ëåò", ñíèæåíèå ñâÿçàííî ñ òåì,
÷òî ñ ñåíòÿáðÿ 2015 ãîäà êîëè÷åñòâî ãðóïï ñîêðàòèëîñü.
Òàê æå ñíèçèëàñü âûðó÷êà íà óñëóãó "ñïîðòòîâàðû" íà
76% ýòî ñâÿçàííî ñ òåì, ÷òî ñ 2015 ãîäà ïðîäàæà ñïîðò-
òîâàðîâ áûëà ïðåêðàùåíà, à ïðîêàò îñòàëñÿ.

Óâåëè÷åíèå âûðó÷êè íàáëþäàåòñÿ ïî óñëóãå "ôèòíåñ"
íà 120%, ÷òî ñâÿçàííî ñ òåì ÷òî ñ èþíÿ 2014 ãîäà óñëó-
ãà áûëà ïðåêðàùåíà, à ñ ñåíòÿáðÿ 2015 ãîäà âîçîáíîâ-
ëåíà. Òàê æå âîçðîñëà âûðó÷êà íà óñëóãó "èíäèâèäóàëü-
íîå çàíÿòèÿ ïî ïëàâàíèþ" íà 16,92 %.

Íà îñíîâàíèè äàííîãî èññëåäîâàíèÿ  â ñïîðòèâíî-
îçäîðîâèòåëüíîì êîìïëåêñå "Ýëåêòðîí" ïðåäëàãàåòñÿ ñ
01 ôåâðàëÿ 2016 ã ðàñøèðèòü ñïåêòð óñëóã è âíåäðèòü

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 3  ìàðò 2016 ã.16

Òàáëèöà  4.

Двухфакторная матрица частоты посещения и возраста респондентов, %.

×àñòîòà
ïîñåùåíèÿ

Âîçðàñò, ëåò
Èòîãî

äî 15 15-25 25-35 35-45 45-55 55-65 îò 65

Первый раз - 2 - 4 2 2 - 10

1 раз в неделю - 2 2 2 4 2 4 16

2-3 раза в месяц 2 2 4 2 2 2 2 16

8 раз в месяц 6 4 6 10 6 8 4 44

12 раз в месяц - 2 2 2 2 - - 8

Каждый день - - 2 4 - - - 6

Итого 8 12 16 24 16 14 10 100
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óñëóãè "àêâààýðîáèêà äëÿ áåðåìåííûõ" è "ãèìíàñòèêà â
âîäå äëÿ ïåíñèîíåðîâ". Äëÿ âíåäðåíèÿ äàííûõ óñëóã â
ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíîì êîìïëåêñå äîëæíû áûòü
ñîáëþäåíû îïðåäåëåííûå òðåáîâàíèÿ, òàáë.  6.

Äëÿ îáó÷åíèÿ òðåíåðà áûë âûáðàí êîëëåäæ ôèòíåñà è
áîäèáèëäèíãà èìåíè Áåíà Âåéäåðà (ã. Ñàíêò Ïåòåðáóðã).

Рис. 1 - Популярность видов услуг, %.

Òàáëèöà  5.

Структуру выручки по видам услуг.

Âèäû óñëóã 2015ã Óä âåñ, % 2014ã. Óä âåñ, % Òåìï
ðîñòà, %

Свободное плавание (большой бассейн) 10015 33,8 9995 33,67 100,2

Детская группа по плаванию от7 лет 4980 16,81 4850 16,33 102,7

Аренда дорожек 810 2,74 900 3,03 90

Аквааэробика 242 0,82 240 0,81 100,83

Индивидуальные занятия по плаванию 380 1,29 325 1,09 116,92

Свободное плавание (детский бассейн) 2440 8,24 2410 8,12 101,24

Детская группа по плаванию до 7 лет 200 0,67 225 0,76 88,89

Сауны 2239 7,56 2405 8,09 93,09

Спорт зал большой (аренда) 7970 26,9 7950 26,77 100,25

Спорт зал малый (аренда) 201 0,68 193 0,65 104,15

Фитнес 110 0,37 50 0,17 220

Спорттовары (прокат, продажа) 36 0,12 150 0,51 24

Итого 29623 100 29693 100 -

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 3  ìàðò 2016 ã. 17
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Â ïðåäëàãàåìîé ïðîãðàììå, èçó÷àþòñÿ  ñëåäóþùèå
íàïðàâëåíèÿ [3]:

1. Ïðîâåäåíèå çàíÿòèé ñ áåðåìåííûìè (óðîê "Ìà-
ìà+") íà ðàçëè÷íûõ ñðîêàõ áåðåìåííîñòè, ïîäãîòîâêà
æåíùèí ê ðîäàì è ðîæäåíèþ çäîðîâîãî ðåáåíêà.

2. Ñïåöèàëüíûå óïðàæíåíèÿ äëÿ ïîâîðîòà ðåá¸íêà
èç òàçîâîãî ïðåäëåæàíèÿ â ãîëîâíîå.

3. Ôîðìàò óðîêà, îáîðóäîâàíèå äëÿ çàíÿòèé.

Ñðîê îáó÷åíèÿ - 1 äåíü, çàòðàòû íà îáó÷åíèå òðåíåðà
ñîñòàâÿò 5700 ðóáëåé.

Äëÿ ïðîâåäåíèÿ ïðåäëàãàåìûõ çàíÿòèé ïîíàäîáèòñÿ
èíâåíòàðü, òàê êàê ìàêñèìàëüíîå êîëè÷åñòâî çàíèìàþ-
ùèõñÿ â ãðóïïå ñîñòàâëÿåò 15 ÷åëîâåê, òî ïîíàäîáèòñÿ:
15 íóäëñîâ, 15 ïëàâàòåëüíûõ ïîÿñîâ è 15 àêâàïåð÷àòîê.
Ïîñêîëüêó â ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíîì êîìïëåêñå
îêàçûâàåòñÿ óñëóãà "àêâààýðîáèêà" è ÷àñòü èíâåíòàðÿ

óæå åñòü â íàëè÷èè, òî ïîíàäîáèòñÿ ïðèîáðåñòè òîëüêî
÷àñòü íåäîñòàþùåãî  èíâåíòàðÿ (òàáë.  7).

Ïå÷àòü àáîíåìåíòîâ íà âíåäðåíèå êàæäîé óñëóãè
ïðåäëàãàåòñÿ îñóùåñòâëÿòü â êîìïàíèÿ "Ïðàéì"
(ã.Ïñêîâ). Ïåðâîíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàåòñÿ çàêàçàòü 100
àáîíåìåíòîâ (50+50) íà îäèí ãîä çàíÿòèé. Ñåáåñòîè-
ìîñòü îäíîãî àáîíåìåíòà ñîñòàâëÿåò 15 ðóáëåé. Ïå÷àòü
àáîíåìåíòîâ îáîéäåòñÿ â 1500 ðóáëåé.

Äëÿ ïîïóëÿðèçàöèè óñëóãè "àêâààýðîáèêà äëÿ áåðå-
ìåííûõ" ïðåäëàãàåòñÿ îðãàíèçîâàòü ðåêëàìíóþ êàìïà-
íèþ. Ïðåäëàãàåòñÿ íàïå÷àòàòü îòðûâíûå íàñòîëüíûå
áëîê-êàëåíäàðè, è ïîäàðèòü èõ âðà÷àì â æåíñêîé êîí-
ñóëüòàöèè. Ñåáåñòîèìîñòü îäíîãî áëîêà äëÿ çàïèñåé 40
ðóáëåé. Ïðåäïîëàãàåòñÿ çàêàçàòü 100 øòóê, ò.î. ðàñõîäû
íà ïå÷àòü äàííîé ïðîäóêöèè ñîñòàâÿò 4000 ðóáëåé. 

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 3  ìàðò 2016 ã.18

Òàáëèöà  6.

Требования к организации новых видов услуг.

Òðåáîâàíèÿ Âèä óñëóãè Õàðàêòåðèñòèêà

Требование к бассейну
(условия для проведения

занятий)

- аквааэробика для
беременных

- гимнастика в воде для
пенсионеров

Вода должна быть не ниже 29 оС и не выше 32 оС. В бассейне
"Электрон", вода имеет постоянную температуру - 29 градусов, что
подходит для проведения предлагаемых видов занятий.

Для проведения занятия должен присутствовать медработник. Ме-
дработник, имеет специальное образование и находиться в ком-
плексе в течение всего рабочего времени.

Требования
к тренеру

аквааэробика
для беременных

Тренер должен иметь сертификат по обучению аквааэробики и на-
личие специальных курсов по аквааэробики для беременных, так
как у тренера, работающего в организации нет специальных курсов
его предполагается отправить на курсы в колледж фитнеса и боди-
билдинга имени Бена Вейдера 

гимнастика в воде
для пенсионеров

Тренер должен иметь сертификат по обучению аквафитнесу. У тре-
нера спортивного комплекса пройдено обучение по проведению за-
нятий по аквафитнесу.

Òàáëèöà  7.

Инвентарь для проведения занятий.

Âèä èíâåíòàðÿ Öåíà â ðóá Êîë-âî Ñóììà â ðóá.

ВиНудлс 177,97 10 1779,7

Пояс для аквааэробики 508,47 5 2542,35

Акваперчатки 711,86 5 3559,3

Итого 7881,35
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Òàêæå ïðåäëàãàåòñÿ îðãàíèçîâàòü ðåêëàìó â èíòåð-
íåòå (ñàéò êîìïàíèè, ãðóïïà â êîíòàêòå), ýòèì çàíèìàåò-
ñÿ ñèñòåìíûé àäìèíèñòðàòîð êîìïëåêñà, äîïîëíèòåëü-
íûå çàòðàòû íå ïîíàäîáÿòñÿ.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî çàíÿòèÿ áóäóò ïðîâîäèòüñÿ 2 ðà-
çà â íåäåëþ è çà ïåðèîä ñ 01.02.2016 ã ïî 31.12. 2015ã
ñîñòàâèò 74 çàíÿòèÿ (çà èñêëþ÷åíèåì äâóõ ìåñÿöåâ èþ-
ëÿ è àâãóñòà êîìïëåêñ çàêðûâàåòñÿ íà ïðîôèëàêòè÷åñêèå
ðàáîòû):

◆ àêâààýðîáèêà äëÿ áåðåìåííûõ: ïîíåäåëüíèê,
÷åòâåðã â 1000;

◆ ãèìíàñòèêà â âîäå äëÿ ïåíñèîíåðîâ: âòîðíèê,
ñðåäà â 1000.

Çàðàáîòíàÿ ïëàòà òðåíåðà ïî "àêâààýðîáèêå äëÿ áå-
ðåìåííûõ" ñîñòàâèò â ñâÿçè ñ ïîâûøåííîé îòâåòñòâåí-
íîñòüþ - 500 ðóáëåé â ÷àñ. Ñîîòâåòñòâåííî çà 1 ãðóïïó
çàðàáîòíàÿ ïëàòà òðåíåðà ñîñòàâèò 74 ÷àñà õ 500 ðóá. =
37000 ðóáëåé (ñòðàõîâûå âçíîñû çà âåñü ïåðèîä ñîñòà-
âÿò 11174 ðóáëåé). Çàðàáîòíàÿ ïëàòà òðåíåðà ïî ãèìíà-
ñòèêå â âîäå äëÿ ïåíñèîíåðîâ ñîñòàâèò 450 ðóáëåé â ÷àñ.
Ñîîòâåòñòâåííî çàðàáîòíàÿ ïëàòà òðåíåðà çà ãîä 74 ÷àñ
õ 450ðóá. = 33300 ðóáëåé (ñòðàõîâûå âçíîñû ñîñòàâÿò
10056 ðóáëåé).

Îáùèå çàòðàòû íà óñëóãó "àêâààýðîáèêà äëÿ áåðåìåí-
íûõ" äëÿ 1 ãðóïïû  ñîñòàâÿò 66505 ðóáëåé; íà óñëóãó
"ãèìíàñòèêà â âîäå äëÿ ïåíñèîíåðîâ" ñîñòàâÿò 51987
ðóáëåé.

Ñòîèìîñòü àáîíåìåíòîâ ïî "àêâààýðîáèêå äëÿ áåðå-
ìåííûõ" áóäåò ðàâíÿòüñÿ ñòîèìîñòè ïðîñòûõ çàíÿòèé ïî
àêâààýðîáèêå. Ñòîèìîñòü àáîíåìåíòà íà 8 ïîñåùåíèé
ñîñòàâèò 2600 ðóá., ðàçîâîå çàíÿòèå - 450 ðóá. Ñòîè-
ìîñòü àáîíåìåíòà íà ãèìíàñòèêó â âîäå äëÿ ïåíñèîíåðîâ
íà 8 ïîñåùåíèé ñîñòàâèò 1800 ðóá., ðàçîâîå çàíÿòèå -
350 ðóá.

Êàê ïîêàçàëî ðàíåå ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå, õîòå-
ëè áû ïîñåòèòü óñëóãó ïî "àêâààýðîáèêå äëÿ áåðåìåí-
íûõ"52 ÷åëîâåêà (èç 207 îïðîøåííûõ ðåñïîíäåíòîâ).
Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ðåàëèñòè÷åñêîì ïðîãíîçå ïðåäïîëà-
ãàåòñÿ íàáîð îäíîé ãðóïïû â êîëè÷åñòâå 15 ÷åë. (ñòàí-
äàðòíàÿ ãðóïïà äëÿ çàíÿòèé). Òî åñòü ñîñòàâ îäíîé ãðóïïû
áóäåò óêîìïëåêòîâàí ïîëíîñòüþ, ñëåäîâàòåëüíî, âûðó÷êà
ñîñòàâèò:  2600ðóá. õ 15÷åë. õ 9ìåñ. = 351000 ðóáëåé.

Ïðè îïòèìèñòè÷åñêîì ïðîãíîçå, ïî êîëè÷åñòâó æåëà-
þùèõ ïîñåùàòü äàííûå çàíÿòèÿ, áóäåò îðãàíèçîâàííî 2
ãðóïïû, ñëåäîâàòåëüíî, âûðó÷êà ñîñòàâèò: 2600ðóá. x
2ãð. x 15÷åë. x 9ìåñ. = 702000 ðóáëåé.

Ïðè ïåññèìèñòè÷åñêîì ïðîãíîçå, áóäåò îðãàíèçîâàíî
òîëüêî 1 ãðóïïà, ìèí. êîëè÷åñòâî ïîñåùàþùèõ ñîñòàâèò

9 ÷åëîâåê, òàê êàê ïðè ëè÷íîì íàáëþäåíèè, ïðîâåäåííîì
ñ 10 íîÿáðÿ ïî 30 íîÿáðÿ, áûëî âûÿâëåíî, ÷òî ñâîáîäíîå
ïëàâàíèå ïîñåùàåò 9 ÷åë. (2%) áåðåìåííûõ, ñëåäîâà-
òåëüíî, âûðó÷êà ñîñòàâèò: 2600ðóá. õ 9÷åë. õ 9ìåñ. =
210600 ðóáëåé.

Óñëóãó ïî ãèìíàñòèêå â âîäå äëÿ ïåíñèîíåðîâ, õîòåëè
áû ïîñåòèòü 48 ÷åëîâåê (èç 207 îïðîøåííûõ ðåñïîíäåí-
òîâ). Ñëåäîâàòåëüíî, ïðè ïåññèìèñòè÷åñêîì ïðîãíîçå áó-
äåò îðãàíèçîâàííà òîëüêî îäíà ãðóïïà ñ ïîëíîé óêîì-
ïëåêòîâàííîñòüþ (15 ÷åë.), âûðó÷êà ñîñòàâèò: 1800ðóá. õ
15÷åë. õ 9 ìåñ. = 243000 ðóáëåé.

Ïðè ðåàëèñòè÷åñêîì ïðîãíîçå áóäåò îðãàíèçîâàííî 3
ãðóïïû (ò.ê. îïðîñ ïîêàçàë, ÷òî 48 ïåíñèîíåðîâ õîòåëè áû
õîäèòü íà çàíÿòèÿ. Ïîñêîëüêó îäíà ïîëíîñòüþ óêîìïëåê-
òîâàííàÿ ãðóïïà ñîñòàâëÿåò 15 ÷åëîâåê, òî äëÿ áîëåå
ïîëíîãî óäîâëåòâîðåíèÿ äàííîé êàòåãîðèè êëèåíòîâ íå-
îáõîäèìî îðãàíèçîâàòü òðè ãðóïïû) ñëåäîâàòåëüíî, âû-
ðó÷êà ñîñòàâèò: 1800ðóá. õ 3ãð. õ 15 ÷åë. õ 9 ìåñ. =
729000 ðóáëåé.

Ïðè îïòèìèñòè÷åñêîì ïðîãíîçå, ïî êîëè÷åñòâó æåëà-
þùèõ ïîñåùàòü äàííûå çàíÿòèÿ áóäåò îðãàíèçîâàííî 5
ãðóïïû, ñëåäîâàòåëüíî, âûðó÷êà ñîñòàâèò: 1800ðóá. õ
5ãð. õ 15 ÷åë. õ 9ìåñ. = 1215000 ðóáëåé.

Ýêîíîìè÷åñêèé ýôôåêò îò âíåäðåíèÿ ïðåäëàãàåìûõ
âèäîâ óñëóã ïðåäñòàâëåí â  òàáë.  8.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ðàñøèðå-
íèå ñïåêòðà îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã ïîëîæèòåëüíî îòðàç-
èòñÿ íå òîëüêî íà ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëÿõ ñïîðòèâ-
íî-îçäîðîâèòåëüíîãî êîìïëåêñà, íî è çà ñ÷åò ïîâûøåíèÿ
óäîâëåòâîðåííîñòè ðàçëè÷íûõ êàòåãîðèé êëèåíòîâ óëó÷-
øèò ñîöèàëüíóþ ñîñòàâëÿþùóþ ðàçâèòèÿ àíàëèçèðóåìî-
ãî ïðåäïðèÿòèÿ, ÷òî ïîëîæèòåëüíî ïîâëèÿåò íà åãî ðåïó-
òàöèþ íà ðûíêå ã.Ïñêîâà. 

Ïðîâåäÿ èññëåäîâàíèå óäîâëåòâîðåííîñòè êëèåíòîâ
àññîðòèìåíòîì îçäîðîâèòåëüíûõ óñëóã íà ðûíêå ã.Ïñêî-
âà, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî ëþäè âñå ÷àùå çàäó-
ìûâàþòñÿ î ïîëüçå çäîðîâîãî îáðàçà æèçíè. Â áîëüøåé
ñòåïåíè îçàáî÷åíû ñâîèì óðîâíåì çäîðîâüÿ æåíùèíû,
íî åñëè îíè ïîñåùàþò ñïîðòèâíî-îçäîðîâèòåëüíûå êîì-
ïëåêñû â îñíîâíîì ðàäè ïîääåðæàíèÿ õîðîøåãî òåëîñëî-
æåíèÿ è îáùåíèÿ, òî îñíîâíîé öåëüþ ïîñåùåíèÿ ìóæ÷èí
ÿâëÿåòñÿ çàáîòà î ïîääåðæàíèè çäîðîâüÿ è ñíÿòèå óñòà-
ëîñòè.

Îçäîðîâèòåëüíûå óñëóãè áåçóñëîâíî ÿâëÿþòñÿ ìîù-
íûì ëåêàðñòâîì îò çàáîëåâàíèé ÷åëîâåêà è îêàçûâàþò
î÷åíü áîëüøîå âëèÿíèå íà çäîðîâüå ÷åëîâåêà. Ïîýòîìó,
îäíèì èç íàïðàâëåíèé, ñïîñîáñòâóþùèì ïðèâëå÷åíèþ
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áîëüøåãî ÷èñëà êëèåíòîâ, ÿâëÿåòñÿ ðàñøèðåíèå ñïåêòðà
óñëóã è èñïîëüçîâàíèå êëèåíòîðèåíòèðîâàííûõ òåõíîëî-

ãèé, íàïðàâëåííûõ íà óäîâëåòâîðåíèå ðàçëè÷íûõ êàòåãî-
ðèé êëèåíòîâ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 3  ìàðò 2016 ã.20

Òàáëèöà  8.

Оценка экономического эффекта от расширения спектра услуг.

Âèä óñëóãè Âèä ïðîãíîçà Âûðó÷êà, ðóá Çàòðàòû, ðóá. Ýôôåêò, ðóá

Аквааэробика
для беременных

Пессимистический 210600 66505 144095

Реалистический 351000 66505 284495

Оптимистический 702000 114679 587321

Гимнастика  в воде
для пенсионеров

Пессимистический 243000 51987 191013

Реалистический 729000 139451 589549

Оптимистический 1215000 226164 988836
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