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Аннотация. В статье рассматривается организация процедуры аттестации 
на примере Администрации Курской области. Аттестация — это процесс 
систематического анализа соответствия навыков и  умений конкретного 
государственных гражданских служащих критериям выполнения дан-
ной работы в  определенной должности, осуществляющийся с  помощью 
применения специальных методов аттестации. Это комплекс проверки 
уровня личностных и  деловых качеств государственного гражданского 
служащего. В  настоящее время совершенствование государственной 
гражданской службы невозможно без повышения эффективности управ-
ления персоналом государственного органа. Аттестация государственных 
гражданских служащих — неотъемлемый элемент процесса управления 
персоналом, с  помощью которой можно существенно улучшить показа-
тели профессиональной деятельности. Каждый специалист, работающий 
в организации, рассматривается как значимый для организации ресурс. 
Для того, чтобы эффективно обеспечивать наличие высококвалифици-
рованного резерва государственных гражданских служащих, необходи-
мо четкое представление о  потенциале каждого отдельного сотрудника. 
Особенно важным для компании является сохранение наиболее квалифи-
цированных работников. В работе приведены критерии оценки государ-
ственных гражданских служащих и разработаны рекомендации по совер-
шенствованию аттестации в  Администрации Курской области. Основной 
вывод работы заключается в том, что аттестация — одна из важнейших 
функций управления кадрами. Без данной процедуры нельзя эффективно 
осуществлять другие функции кадровой политики, такие как планирова-
ние государственных гражданских служащих, отбор, адаптация, моти-
вация, развитие, стимулирование, перемещение в  кадровой иерархии, 
сплочение коллектива.

Ключевые слова: аттестация, процедура аттестации, государственный 
гражданский служащий, аттестационная комиссия.

Внастоящий момент развития бизнес-технологий 
большинство руководителей компаний, обла-
дающих определенным количеством техноло-

гической, информационной, финансовой, а  также ре-
сурсной базы, понимают то, что человеческие ресурсы 
имеют ключевое значение . Организации конкурируют 

на уровне профессионального развития своего кадро-
вого потенциала и  отдельных специалистов — их зна-
ний, навыков, умений . Для разумного использования 
человеческого ресурса нужно правильно оценить его . 
Аттестация государственных гражданских служащих 
позволяет выявить степень развития каждого сотруд-
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ника и направить его потенциал на осуществление це-
лей и задач организации .

По  мнению  Ю .А . Скобловой аттестация — это си-
стема оценки сотрудника, позволяющая определить 
степень соответствия его обязанностям и  требовани-
ям должностной инструкции за  весь период работы 
[5, с .  57] .  К .С . Жукова дает следующее толкование по-
нятию аттестации — социальный механизм и кадровая 
технология, позволяющая произвести определение 
квалификации и уровня знаний государственных граж-
данских служащих, его способностей, деловых и нрав-
ственных качеств [4, с . 61] .

Методы аттестации государственных граждан-
ских служащих — это способы, которые направлены 
на оценку тех или иных показателей, степени выражен-

ности их у  государственных гражданских служащих, 
а также на определение более перспективных государ-
ственных гражданских служащих, их личностных и де-
ловых качеств [3] .

Обычно в  учреждениях используют комплекс раз-
ных методов, так как это позволяет наиболее глубоко 
оценить деятельность кадров . Одна из классификаций 
делит методы аттестации на сравнительные, рейтинго-
вые, письменные, опросные и иные .

Классификация методов аттестации государствен-
ных гражданских служащих рассмотрена в таблице 1 .

В соответствии с Уставом Курской области Админи-
страция Курской области — это высший исполнитель-
ный орган государственной власти Курской области, 

Таблица 1 . Классификация методов аттестации [3]
Группа методов аттестации Методы

Исследование личностных качеств
Наблюдение, эксперимент, телеметрические устройства для регистра-
ции определенных показателей

Исследование другими людьми
Интервью, беседа, анкетирование, опрос, деловые игры, метод незави-
симых характеристик, экспертных оценок

Исследование через изучение продуктов деятельности, эффективности системы, документации

Самоанализ

Таблица 2 . Критерии оценки государственных гражданских служащих

Свойства личности

– организованность в деятельности;
– дисциплинированность и самостоятельность;
– своевременность выполнения поставленных задач;
– способность подчиняться регламентированному порядку и правилам;
– умение анализировать и использовать информацию;
– способность принимать решения в условия ограниченности времени;
– самообладание в стрессовых ситуациях;
– направленность к перевыполнению плана;
– многозадачность;
– личная инициативность;
– умение приспосабливаться к новым условиям и технологиям;
– стиль общения с гражданами, обращающимися в государственный орган;
– стиль общения с коллегами и руководящим составом (готовность помочь, отзывчивость, 
доброжелательность).

Профессиональные качества

– способность выбора оптимального решения;
– умение работать при недостатке информации и времени на ее анализ;
– самостоятельность в профессиональной деятельности;
– высокая работоспособность;
– умение выделять существенные характеристики в исследуемых объектах;
– профессиональные знания и умения;
– умение устанавливать контакт с подчиненными.

Качества, влияющие на общую успеш-
ность государственного органа

– уравновешенность;
– теоретическая база профессиональных знаний;
– честность;
– нравственная чистота;
– осознание общественного долга.
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возглавляемый Губернатором Курской области — выс-
шим должностным лицом Курской области . Админи-
страция Курской области осуществляет свои функции 
на  основе Конституции Российской Федерации, зако-
нов Российской Федерации, указов и  распоряжений 
Президента Российской Федерации, постановлений 
и  распоряжений Правительства Российской Федера-
ции, Устава Курской области, законов области, норма-
тивных правовых актов областной Думы, правовых ак-
тов Губернатора Курской области .

Процедура аттестации государственных граждан-
ских служащих Администрации Курской области име-
ет характерные особенности, присущие аттестации 
государственных гражданских служащих, которую ре-
гулирует Федеральный закон от 27 .04 .2004 № 79 «О го-
сударственной гражданской службе Российской Феде-
рации» [2] .

Аттестация в Администрации Курской области про-
водится с  целью определения соответствия граждан-
ских служащих замещаемым ими должностями . Перед 
аттестацией подготавливаются соответствующие до-
кументы, необходимые для проведения аттестации, 
а  также проводится создание аттестационной комис-
сии . В результате комиссия принимает решение о том, 
прошел ли сотрудник аттестацию . При непрохождении 
аттестации его понижают в  должности гражданской 
службы .

У  различных руководителей существует свое мне-
ние о  том, какие должны быть критерии оценки госу-
дарственных гражданских служащих . Для того, чтобы 
структурировать разброс данных мнений, необходимо 
использовать специальную методику оценки .

Структурировав критерии оценки государственных 
служащих администрации можно выделить следующие 
группы критериев — свойства личности, необходимые 

для государственного служащего, профессиональные 
качества, качества, влияющие на  общую успешность 
государственного органа . Критерии оценки государ-
ственных служащих администрации представлены в та-
блице 2 .

Было выявлено несколько недостатков проведения 
процедуры аттестации в Администрации Курской обла-
сти, представленные на рисунке 1 .

Не смотря на то, что процедура аттестации Админи-
страции Курской области является многоступенчатым 
процессом, ее основой является система формальных 
характеристик деятельности, что говорит об  админи-
стративной направленности .

Аттестация выступает в  основном рычагом давле-
ния на поведение служащих посредством внедряемых 
оценочных методик . Однако главной целью аттестации 
является рациональное использование кадрового по-
тенциала .

Главное место в  оценке государственных граждан-
ских служащих занимают финансовые показатели и ре-
зультаты деятельности организации, а  большинство 
критериев, связанных с личным восприятием работни-
ков, не учитываются, так как их сложно измерить .

Нередки случаи субъективизма при оценке психо-
логических качеств сотрудника со стороны его коллег 
или руководства . Об  этом свидетельствуют наиболее 
распространённые ошибки при проведении аттеста-
ции:

 ♦ – неосознанное обобщение отдельных характери-
стик специалиста;

 ♦ – неправомерное приписывание аттестуемому 
черт характера;

 ♦ – наложение описываемых черт сотруднику, напо-
минающему другого аттестуемого;

Система формальных характеристик деятельности

Внедрение оценочных методик в качестве рычага 
давления на поведение служащих

Оценка лишь финансовых показателей и 
результатов деятельности  

Рис . 1 . Недостатки аттестации
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 ♦ – занижение или завышение возможностей служа-
щего .

Выявленные в ходе анализа проблемы проведения 
аттестации в  Администрации Курской области свиде-
тельствуют о  целесообразности разработки рекомен-
даций по совершенствованию данной процедуры .

Были предложены следующие рекомендации .

Внедрение системы дополнительных показателей 
аттестации в целях стимулирования профессионально-
го роста служащего .

Такими показателями могут стать конкретные ме-
роприятия и проекты, в которых госслужащие захотят 
добровольно принять участие . Их следует учитывать 
в аттестационном листе .

Такими мероприятиями могут быть организация 
тематических встреч для обсуждения определенных 
проблем и  принятия соответствующих решений, про-
ведение научных конференций с целью детального из-
учения предмета своей деятельности, создание форума 
для выявления обратной связи с населением . Характер 
мероприятий будет зависеть от  функций и  задач кон-
кретного подразделения, в котором госслужащий зани-
мает должность .

Также госслужащие могут создавать проекты реше-
ния каких либо проблем или проекты по  внедрению 
инноваций, что будет учитываться при аттестации как 
дополнительный бонус . К  примеру, эксперт в  области 
экономики и финансирования может подготовить про-
ект по возможному снижению затрат . Или консультант 
комитета лесного хозяйства внедрит инновационный 
метод лесного надзора .

Конкурсы, олимпиады, тренинги и  награды за  них 
также учитываются .

Нововведенные показатели оценивания государ-
ственных служащих станут дополнительно мотивиро-
вать персонал к инициативности, развитию творческого 
потенциала, формированию навыков проектирования, 
а  также повышению интереса к  выполнению повсед-
невных рабочих обязанностей .

Следующей рекомендацией является применение 
электронных портфолио, с  помощью которых госу-
дарственных служащих можно комплексно оценить 
по специальным компетенциям .

Критерии оценки необходимо фиксировать в  элек-
тронном портфолио для удобства сбора, хранения 

и  обработки информации . Электронный вариант от-
личается цифровым оформлением, что удобнее и пер-
спективнее . Использование электронного варианта 
портфолио позволит быстро, просто и легко проводить 
аттестацию государственных гражданских служащих 
в администрации . Также с помощью данной технологии 
можно снизить субъективизм результатов аттестации .

Портфолио будет состоять из перечня организован-
ных мероприятий, созданных проектов, пройденных 
конкурсов и  тренингов с  указанием даты проведения 
описываемого события, количества привлеченных 
участников, прикреплением полученных наград .

Также было рекомендовано использование индиви-
дуальных планов развития государственных граждан-
ских служащих и  результатов их выполнения в  прове-
дении аттестации .

Индивидуальный план развития — это документ, со-
держащий в себе подробный алгоритм развития опре-
делённых качеств, умений и навыков государственного 
гражданского служащего с  целью повышения его эф-
фективности, разработанный на  определённый пери-
од .

Степень выполнения индивидуальных планов раз-
вития является показателем, отражающим уровень 
продуктивности служащего, что может использоваться 
на последующей аттестации .

В  индивидуальном плане развития служащего ука-
зываются приоритетные направления развития, кон-
кретные мероприятия и перечень действий . Например, 
в  плане может быть рекомендовано чтение специаль-
ной литературы, прохождение определённых курсов 
по совершенствованию деловых навыков, создание ка-
ких-либо проектов и т . д .

Внедрение индивидуальных планов развития госу-
дарственных гражданских служащих Администрации 
Курской области, формируемых после аттестации, ста-
нет инструментом оценки служащих на  последующих 
аттестациях и эффективным способом профессиональ-
ного развития служащих, что является одной из целей 
аттестации .

Данные новшества позволят не только повысить мо-
тивацию и  инициативность государственных граждан-
ских служащих, но и эффективность их деятельности .

Администрация Курской области — это государ-
ственный орган исполнительный власти Курской об-
ласти . Процедура аттестации в  данной организации 
регламентирует федеральным законом от  27 .07 .2004 
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№ 79-ФЗ «О государственной гражданской службе Рос-
сийской Федерации», в  котором четко определены 
цели, этапы, принципы аттестации государственных 
служащих .

Принимая во  внимание данные проведенного ана-
лиза аттестации сотрудников Администрации Курской 
области, были предложены следующие рекомендации 
по  совершенствованию процедуры аттестации госу-
дарственных гражданских служащих:

 ♦ – внедрение системы дополнительных показате-
лей аттестации в целях стимулирования профес-
сионального роста служащего;

 ♦ – применение электронных портфолио, с помощью 
которых государственных служащих можно ком-
плексно оценить по специальным компетенциям;

 ♦ – использование индивидуальных планов раз-
вития государственных гражданских служащих 
и результатов их выполнения в проведении атте-
стации .

Данные рекомендации помогут государственному 
органу улучшить эффективность проведения аттеста-
ции гражданских служащих .

Процедура аттестации играет огромную роль 
не только в системе управления персоналом, но и в по-
вышении эффективности организации . Знание теории 
и практики применения принципов и методов аттеста-
ции государственных гражданских служащих приведет 
управленцев к успешному развитию потенциала служа-
щих и их деятельности .
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