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Аннотация: В данной статье рассматриваются основные аспекты внедрения 
искусственного интеллекта в систему высшего образования, анализируется 
потенциал искусственного интеллекта для улучшения процессов обучения 
и повышения качества образовательных программ. Обсуждаются приме-
ры успешного применения искусственного интеллекта в университетском 
образовании, включая автоматизацию административных задач, персона-
лизацию обучения, прогнозирование успеваемости студентов и другие ин-
новационные подходы. Рассматриваются преимущества и вызовы использо-
вания искусственного интеллекта в системе высшего образования.

Ключевые слова: искусственный интеллект, высшее образование, образова-
тельные технологии, автоматизация, обучение.

MAIN ASPECTS OF INTRODUCING 
ARTIFICIAL INTELLIGENCE INTO  

SYSTEM OF HIGHER EDUCATION
O. Gerasimova

N. Sakharova
S. Fedortsova

N. Kharchenko
I. Uymanova
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В современном мире искусственный интеллект (ИИ) 
становится всё более проникновенным и влия-
тельным, оказывая значительное воздействие на 

различные сферы человеческой жизни. Одной из таких 
сфер является образование, особенно высшее. Внедре-
ние искусственного интеллекта в систему высшего обра-
зования открывает перед ней широкие перспективы для 
улучшения качества обучения, оптимизации админи-
стративных процессов и создания более эффективных 
методов обучения и оценки. Исследование и внедрение 
искусственного интеллекта в образование становятся 
всё более актуальными в контексте быстрого темпа тех-
нологических изменений и цифровой трансформации. 
С каждым днем образовательные учреждения сталки-
ваются с новыми вызовами, такими как персонализация 

образовательного процесса, повышение доступности 
образования, а также подготовка студентов к требова-
ниям современного рынка труда. Использование искус-
ственного интеллекта может стать ключом к решению 
многих из этих проблем и сделать образовательную сре-
ду более адаптивной, гибкой и эффективной.

Система высшего образования находится в периоде 
значительных изменений и вызовов, которые требуют 
внимания и поиска инновационных подходов для их ре-
шения. В этом разделе мы рассмотрим основные аспек-
ты текущего состояния образовательной системы, вы-
явим ее главные вызовы и требования, а также обсудим, 
как использование искусственного интеллекта может 
помочь в их решении. Современный мир характеризу-
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ется быстрыми изменениями и требует от образователь-
ных учреждений гибкости и способности к адаптации. 
Технологические инновации, изменения в требованиях 
рынка труда и общественные вызовы требуют постоян-
ного обновления образовательных программ и методов 
обучения. Доступ к высшему образованию должен быть 
равномерным и доступным для всех групп населения, 
независимо от социального статуса, географического 
расположения или финансовых возможностей. Однако 
существует ряд барьеров, которые могут затруднить до-
ступ к образованию, такие как финансовые затраты, от-
даленность от учебных заведений и ограничения в ре-
сурсах [3, с. 186].

Качество образования играет ключевую роль в фор-
мировании профессиональных навыков и компетенций 
у студентов. Однако существует необходимость в поис-
ке новых методов и подходов, способствующих повы-
шению качества обучения и достижению оптимальных 
результатов [1, с. 80]. В эпоху цифровой трансформации 
важно, чтобы образовательные программы обеспечи-
вали студентов не только традиционными знаниями, но 
и цифровыми навыками, необходимыми для успешной 
работы в современном мире, которые включают в себя 
умение работать с компьютерами, программным обе-
спечением, анализировать данные и т. д. [6, с. 30].

Студенты все больше предпочитают гибкие формы 
обучения, которые позволяют им учиться в удобное 
время и месте. В этом контексте онлайн-образование 
и дистанционные программы становятся все более по-
пулярными, требуя от образовательных учреждений 
адаптации к новым реалиям [7]. Учитывая разнообразие 
потребностей и способностей студентов, важно предо-
ставлять индивидуализированные подходы к обучению. 
Для этого нужно обратить внимание на персонализиро-
ванные образовательные программы, адаптивные кур-
сы и использование технологий для отслеживания про-
гресса каждого студента [8, с. 104].

С учетом этих вызовов и требований становится 
очевидной необходимость в поиске новых подходов и 
инструментов, способных улучшить образовательный 
процесс и сделать его более эффективным и доступным 
для всех. Искусственный интеллект представляет собой 
один из таких инструментов, который может помочь об-
разовательным учреждениям справиться с вызовами со-
временности и добиться лучших результатов в обучении 
и подготовке будущих профессионалов [17].

Искусственный интеллект обладает огромным по-
тенциалом для преобразования высшего образования, 
предоставляя новые возможности для оптимизации 
учебного процесса, улучшения качества образования 
и адаптации обучения к потребностям каждого студен-
та. ИИ может быть использован для автоматизации ру-

тинных административных задач, таких как обработка 
заявлений о поступлении, распределение финансовых 
средств, формирование расписания занятий и т.д. Это 
позволит сотрудникам образовательных учреждений 
освободить время для выполнения более стратегически 
важных задач. Использование алгоритмов машинного 
обучения и анализа данных позволяет улучшить процес-
сы рекрутинга студентов, предсказывая потенциальных 
кандидатов с наибольшей вероятностью успеха в учебе 
и на рынке труда [14].

С помощью искусственного интеллекта можно созда-
вать персонализированные образовательные програм-
мы и адаптивные курсы, которые учитывают индивиду-
альные потребности, стиль обучения и темп усвоения 
информации каждого студента [9, с. 202]. Системы ис-
кусственного интеллекта могут действовать как интел-
лектуальные тьюторы, предоставляя студентам персо-
нализированную помощь и обратную связь в реальном 
времени, что позволит студентам получать дополни-
тельную поддержку и советы по улучшению своих зна-
ний и навыков. Искусственный интеллект также может 
быть использован для автоматизации процесса оценки 
студенческих работ, что позволит преподавателям со-
средоточиться на более качественном анализе и обрат-
ной связи [11, с. 146].

Немаловажную роль играет аспект анализа данных 
для улучшения образовательного процесса. Сбор и ана-
лиз данных о процессе обучения и успеваемости студен-
тов позволяет выявлять тенденции, а также определять 
области, требующие дополнительного внимания или 
корректировок в образовательной программе [4, с. 46]. 
Искусственный интеллект может использоваться для 
прогнозирования будущих потребностей в образова-
тельных ресурсах и услугах на основе анализа текущих 
тенденций и данных о студентах. Анализ данных с помо-
щью искусственного интеллекта позволяет оптимизиро-
вать распределение ресурсов, улучшая эффективность 
работы образовательных учреждений и экономя время 
и деньги [2].

Искусственный интеллект представляет собой мощ-
ный инструмент для совершенствования образователь-
ного процесса и повышения качества обучения. Эф-
фективное использование технологий искусственного 
интеллекта может привести к существенным улучшениям 
в системе высшего образования, делая ее более доступ-
ной, эффективной и адаптированной к потребностям со-
временного общества. Внедрение искусственного интел-
лекта в образование уже демонстрирует свой потенциал 
в различных аспектах учебного процесса [15, с. 229]. 

Интеллектуальные тьюторы на базе искусственного 
интеллекта представляют собой один из наиболее пер-
спективных инструментов в образовании. Например, 
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платформа «Smart Sparrow» использует технологии ис-
кусственного интеллекта для создания интерактивных 
курсов и обучающих материалов, которые могут адап-
тироваться к индивидуальным потребностям каждого 
студента. Такие тьюторы могут предоставлять персона-
лизированные задания, обратную связь и подсказки, что 
способствует более эффективному обучению и повыше-
нию успеваемости студентов [13, с. 1319].

Платформы онлайн-обучения с элементами искус-
ственного интеллекта: многие платформы онлайн-об-
учения, такие как Coursera, edX и Udacity, используют 
технологии искусственного интеллекта для улучшения 
пользовательского опыта и эффективности обучения. 
Например, система рекомендаций на базе искусствен-
ного интеллекта может помочь студентам выбирать кур-
сы, соответствующие их интересам и уровню подготов-
ки, а также предлагать дополнительные материалы для 
изучения [5, с. 41].

Искусственный интеллект также может быть исполь-
зован для автоматизации различных административных 
процессов в университетах, что позволяет сотрудникам 
учреждений сосредоточиться на более стратегически 
важных задачах [6, с. 32]. Например, системы чат-ботов 
на базе искусственного интеллекта могут отвечать на ча-
сто задаваемые вопросы студентов, анализировать дан-
ные о посещаемости и успеваемости студентов, а также 
помогать в планировании академического расписания 
[12, с. 199].

Примеры успешного внедрения искусственного ин-
теллекта в образование показывают, что эта технология 
может значительно улучшить учебный процесс, сделать 
его более эффективным и доступным для всех [10, с. 31; 
16, с. 38]. Однако важно помнить, что успешное внедре-
ние искусственного интеллекта требует не только техни-
ческих решений, но и учета педагогических и этических 
аспектов, чтобы обеспечить максимальную пользу для 
студентов и образовательных учреждений.

Вопреки всему потенциалу и преимуществам, кото-
рые может предложить внедрение искусственного ин-
теллекта в систему высшего образования, существуют 
значительные вызовы и препятствия, которые могут за-
труднить этот процесс. 

Одним из основных вызовов при использовании ис-
кусственного интеллекта в образовании является необ-
ходимость обеспечения конфиденциальности и безо-
пасности данных студентов. Сбор, хранение и обработка 
больших объемов данных могут привести к угрозам кон-
фиденциальности и возможному злоупотреблению этой 
информацией.

Ещё одним важным этическим вопросом является 

необходимость обеспечения алгоритмической справед-
ливости при использовании алгоритмов искусственного 
интеллекта в процессе обучения и оценки студентов. Не-
правильная калибровка алгоритмов или использование 
предвзятых данных может привести к несправедливым 
решениям и дискриминации.

Внедрение искусственного интеллекта в образова-
ние требует наличия квалифицированных специали-
стов, способных разрабатывать, реализовывать и под-
держивать соответствующие системы и приложения. 
Недостаток таких специалистов может затруднить про-
цесс внедрения новых технологий в учебный процесс. 
Помимо недостатка квалифицированных специалистов, 
существует необходимость в обучении существующего 
персонала образовательных учреждений работе с ис-
кусственным интеллектом, что может включать в себя 
как техническую подготовку по использованию соответ-
ствующих инструментов и программного обеспечения, 
так и понимание этических и педагогических аспектов 
работы с ИИ.

Внедрение искусственного интеллекта в образова-
ние может быть связано с значительными финансовыми 
затратами на приобретение необходимого оборудова-
ния, лицензий на программное обеспечение и обучение 
персонала. В наше время для многих образовательных 
учреждений этот аспект может стать серьезным ограни-
чением на пути внедрений технологий искусственного 
интеллекта в образовательную деятельность. Неравно-
мерное распространение современных технологий и 
доступ к высокоскоростному интернету может создать 
препятствия для внедрения искусственного интеллекта 
в образовательных учреждениях, особенно в отдален-
ных или малообеспеченных регионах.

Постепенное преодоление этих вызовов и препят-
ствий требует совместных усилий образовательных 
учреждений, вышестоящих организаций, образова-
тельной индустрии и общества в целом. Необходима 
разработка соответствующих законодательных и этиче-
ских норм, а также инвестиции в обучение персонала и 
развитие инфраструктуры, чтобы обеспечить успешное 
внедрение искусственного интеллекта в образование и 
максимальную пользу для студентов и образовательных 
учреждений

Если говорить о перспективах развития использова-
ния искусственного интеллекта в системе высшего об-
разования, то они огромны, и его успешное внедрение 
может привести к значительным улучшениям в качестве 
образования, доступности и эффективности учебного 
процесса. Образовательные учреждения должны раз-
рабатывать специализированные программы обучения 
и курсы по использованию искусственного интеллекта 
в различных областях знаний. Эти программы должны 
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включать в себя как технические аспекты работы с ИИ, 
так и педагогические и этические аспекты его исполь-
зования. Образовательные учреждения также должны 
активно интегрировать изучение искусственного интел-
лекта в учебные планы различных специальностей, что 
позволит студентам получить необходимые знания и на-
выки для успешной работы в современном мире, где ИИ 
играет все более важную роль.

Образовательные учреждения должны предостав-
лять возможности для профессионального развития и 
обучения своих преподавателей и персонала в области 
искусственного интеллекта, что характеризуется про-
ведением специализированных курсов, семинаров, ма-
стер-классов и тренингов по использованию ИИ в обра-
зовании. Важно обеспечить поддержку и мотивацию для 
преподавателей и персонала, чтобы они могли успешно 
внедрять и использовать искусственный интеллект в 
своей работе – предоставление доступа к необходимым 
ресурсам и технической поддержке, а также признание 
и поощрение успехов в использовании ИИ.

Образовательные учреждения и вышестоящие орга-
низации должны предоставлять финансовую поддержку 
для научных исследований в области искусственного ин-
теллекта в образовании. Это позволит развивать новые 
технологии и методики, а также оценивать их эффектив-
ность в реальных условиях. Для успешного внедрения 
искусственного интеллекта в образование необходимо 
проведение пилотных проектов, позволяющих оценить 
эффективность и потенциал новых технологий и мето-
дик. Это также позволяет выявить возможные проблемы 
и препятствия и разработать стратегии их преодоления.

Таким образом, успешное внедрение искусственного 
интеллекта в систему высшего образования требует не 
только технических решений, но и комплексного подхо-
да, включающего в себя обучение персонала, разработку 
специализированных программ обучения и поддержку 
научных исследований. Правильная стратегия и эффек-
тивное использование искусственного интеллекта могут 
привести к существенным улучшениям в качестве обра-
зования и подготовки будущих специалистов.

Искусственный интеллект предоставляет новые воз-

можности для оптимизации учебного процесса и повы-
шения его эффективности. Применение технологий ис-
кусственного интеллекта, таких как интеллектуальные 
тьюторы, адаптивные курсы и автоматизированные си-
стемы администрирования, позволяет создать персона-
лизированные образовательные программы, а также по-
высить качество оценки и обратной связи для студентов.

Примеры успешного внедрения искусственного ин-
теллекта в образование демонстрируют его потенциал 
в различных аспектах учебного процесса. Однако суще-
ствуют и вызовы, которые необходимо преодолеть для 
успешного использования искусственного интеллекта в 
образовании. Эти вызовы включают в себя этические во-
просы и проблемы конфиденциальности данных, необ-
ходимость подготовки персонала к работе с искусствен-
ным интеллектом, а также финансовые ограничения и 
доступность технологий.

В заключение можно отметить, что искусственный 
интеллект имеет потенциал стать ключевым компонен-
том современной образовательной парадигмы, способ-
ствуя развитию качественного и доступного образова-
ния для всех. Однако для реализации этого потенциала 
необходимо преодолеть вызовы и проблемы, а также 
активно развивать инновационные подходы и методи-
ки, чтобы обеспечить максимальную пользу от исполь-
зования искусственного интеллекта в системе высшего 
образования. Для успешного внедрения искусственного 
интеллекта в систему высшего образования необходим 
комплексный подход, включающий в себя обучение пер-
сонала, разработку специализированных программ об-
учения, поддержку научных исследований и пилотных 
проектов. Эффективное использование искусственного 
интеллекта может привести к существенным улучше-
ниям в качестве образования, обеспечивая студентам 
индивидуализированные и современные образова-
тельные возможности, а образовательным учреждени-
ям - инструменты для оптимизации учебного процесса 
и достижения лучших результатов. В конечном итоге, 
внедрение искусственного интеллекта в систему высше-
го образования представляет собой важный этап в эво-
люции образования, который может привести к значи-
тельным улучшениям в обучении и подготовке будущих 
специалистов.
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