
ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

В
ïîñëåäíèå äâà äåñÿòèëåòèÿ â Ðîññèè, à â ñòðàíàõ
ñ ðàçâèòîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêîé ñ íà÷àëà 80-õ
ãîäîâ ÕÕ-ãî ñòîëåòèÿ íà÷àëà ôîðìèðîâàòüñÿ è

ïîñòóïàòåëüíî ýâîëþöèîíèðîâàòü ñèñòåìà ìåíåäæìåí-
òà, îðèåíòèðîâàííàÿ ãëàâíûì îáðàçîì íà ðàçâèòèå ÷å-
ëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà îðãàíèçàöèè. Äàííàÿ ñèñòåìà
ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå â îðãàíèçàöèè òàêîé êóëüòóðû,
êîòîðàÿ ïîääåðæèâàëà áû âçàèìíóþ îòâåòñòâåííîñòü
íàåìíîãî ðàáîòíèêà è ðàáîòîäàòåëÿ, ïðîäóöèðîâàëà
ñòðåìëåíèå âñåõ ðàáîòíèêîâ ðàñøèðÿòü ñâîè çíàíèÿ è
îòòà÷èâàòü óìåíèÿ, ïðîÿâëÿòü òâîð÷åñòâî è èííîâàöèîí-
íóþ àêòèâíîñòü. Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ ïåðñîíà-
ëîì, ðàâíî êàê ïîâûøåíèå ðåçóëüòàòèâíîñòè è êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè îðãàíèçàöèè â çíà÷èòåëüíîé ìåðå
çàâèñÿò îò îðãàíèçàöèîííîé èëè êîðïîðàòèâíîé êóëüòó-
ðû, îáúåäèíÿþùåé âñå âèäû äåÿòåëüíîñòè è âñþ ñîâî-
êóïíîñòü âçàèìîîòíîøåíèé â ðàìêàõ îðãàíèçàöèè. Îá-
ùåé êàòåãîðèåé, âûäåëÿåìîé â ïîíÿòèè êîðïîðàòèâíîé
êóëüòóðû ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè, ÿâëÿþòñÿ öåííîñòè.
Ïîñëåäíèå ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê êëþ÷åâîé ôàêòîð ðàç-
âèòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé
ñâîåîáðàçíûé îðèåíòèð äëÿ ÷ëåíîâ îðãàíèçàöèè, ïîìî-
ãàþùèé ïîíÿòü, êàêîå ïîâåäåíèå ñëåäóåò ñ÷èòàòü äîïóñ-
òèìûì. Îðãàíèçàöèîííûå èëè êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè
êàê âàæíåéøèé ýëåìåíò êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðû ÿâ-
ëÿëñÿ è ñîñòàâëÿåò ïðåäìåò äîñòàòî÷íî èíòåíñèâíûõ èñ-

ñëåäîâàíèé ñ ñåðåäèíû ÕÕ-ãî ñòîëåòèÿ. Îáçîð íàèáîëåå
èçâåñòíûõ ïðåäñòàâëåíèé â íàó÷íîé è ó÷åáíîé ëèòåðàòó-
ðå ýòîãî ïîíÿòèÿ ïîçâîëÿåò îñòàíîâèòüñÿ íà îïðåäåëå-
íèè, äàííîé Ä. ×àòìàí, ñîãëàñíî êîòîðîìó êîðïîðàòèâ-
íûå öåííîñòè - ýòî óíèâåðñàëüíàÿ ìîäåëü, â ïðåäåëàõ
êîòîðîé öåííîñòè ôóíäàìåíòàëüíû, îòíîñèòåëüíî óñ-
òîé÷èâû è çàäàþò îïðåäåëåííóþ íàïðàâëåííîñòü ïîâå-
äåíèþ ñîòðóäíèêà [10].

Ñåãîäíÿ ìíîãèìè èññëåäîâàòåëÿìè ïðèçíàåòñÿ, ÷òî
÷òî öåííîñòè âàæíåå öåëåé. Ïîäîáíàÿ ïîçèöèè ñâÿçàíà ñ
òåì, "÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïîñòàíîâêà öåëåé ïðîèñõî-
äèò ÷åðåç ïîèñê îòâåòà íà âîïðîñ "ðàäè ÷åãî?" [3]. È, íà-
äî ïðèçíàòü, ÷òî öåëè äåéñòâèòåëüíî ñèëüíî ïðèâÿçàíû ê
öåííîñòíûì óñòàíîâêàì, â çíà÷èòåëüíîé ìåðå çàâèñÿò
îò íèõ è ðàçâèâàþòñÿ âìåñòå ñ íèìè. Òàêèì îáðàçîì, îð-
ãàíèçàöèîííûå öåííîñòè ñîñòàâëÿþò ÿäðî êîðïîðàòèâ-
íîé êóëüòóðû. Âìåñòå ñ òåì, åäèíñòâî âçãëÿäîâ è äåé-
ñòâèé, íåîáõîäèìîå äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëåé êîìïàíèè,
çàâèñèò îò ìåðû âëèÿíèÿ èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé íà
öåííîñòíûå îðãàíèçàöèîííûå óñòàíîâêè. Èíäèâèäóàëü-
íûå öåííîñòè ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûì îòðàæåíèåì íà-
öèîíàëüíîé õîçÿéñòâåííîé êóëüòóðû è ìîãóò ïðèõîäèòü â
ïðîòèâîðå÷èå ñ öåííîñòÿìè îðãàíèçàöèîííûìè, õîòÿ è
ìîãóò ñóùåñòâåííî òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ ïîä âîçäåé-
ñòâèåì ïîñëåäíèõ. Îíè ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñîâîêóï-
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íîñòü ìàòåðèàëüíûõ, ñîöèàëüíûõ è äóõîâíûõ áëàã, íîðì
è êðèòåðèåâ, êîòîðûì èíäèâèä ñëåäóåò â æèçíè [4]. Î÷å-
âèäíî, ÷òî äëÿ îðãàíèçàöèè æèçíåííî âàæíî, ÷òîáû ýòè
öåííîñòè ìàêñèìàëüíî âîçìîæíûì îáðàçîì êîððåñïîí-
äèðîâàëè ñ êîðïîðàòèâíûìè öåííîñòÿìè.

Çàðóáåæíîé òåîðèåé è ïðàêòèêîé óïðàâëåíèÿ íàðà-
áîòàí äîñòàòî÷íî îáøèðíûé íàáîð èíñòðóìåíòîâ ñîãëà-
ñîâàíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ è èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé
ðàáîòíèêîâ. Èõ âûáîð áàçèðóåòñÿ íà ïðåäâàðèòåëüíîé
èäåíòèôèêàöèè èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé, êîòîðàÿ
ïðîâîäèòñÿ ìåòîäîì îïðîñà ñîòðóäíèêîâ îðãàíèçàöèè.
Îäíî èç öåíòðàëüíûõ ìåñò â ïîäîáíîãî ðîäà èññëåäîâà-
íèÿõ çàíèìàåò ìîäåëü öåííîñòåé Ø. Øâàðöà, êîòîðàÿ
èñïîëüçóåòñÿ â êà÷åñòâå èíòåãðàòèâíîãî ïîäõîäà äëÿ
àíàëèçà êîìïëåêñíîé ñòðóêòóðû öåííîñòåé. Øâàðö îï-
ðåäåëèë öåííîñòè êàê ïîíÿòèÿ èëè óáåæäåíèÿ î æåëàå-
ìûõ êîíå÷íûõ ñîñòîÿíèÿõ èëè ïðàâèëàõ ïîâåäåíèÿ, âû-
õîäÿùèõ çà ïðåäåëû îïðåäåëåííûõ ñèòóàöèé è îïðåäå-
ëÿþùèõ âûáîð è îöåíêó ïîñòóïêîâ è ÿâëåíèé [13].
Øâàðö ïðåäëîæèë óíèâåðñàëüíóþ êëàññèôèêàöèþ öåí-
íîñòåé, ãäå âûäåëèë 10 òèïîâ öåííîñòåé. Êëàññèôèêà-
öèÿ óõîäèò êîðíÿìè â ôóíäàìåíòàëüíûå ïîòðåáíîñòè ÷å-
ëîâåêà, êîòîðûå ðàçäåëåíû íà 3 ãðóïïû öåííîñòåé [13].

Èññëåäîâàíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ èíäèâèäóàëüíûõ è îðãà-
íèçàöèîííûõ öåííîñòåé (Person-Organization-Fit (P�O

fit)), ïðîâîäèâøèåñÿ çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè, ïîêàçàëè,
÷òî ÷òî ðàáîòíèêè ñ âûñîêèì óðîâíåì P�O fit, áîëåå ïðî-
äóêòèâíû, óäîâëåòâîðåíû ðàáîòîé, îðèåíòèðîâàíû íà
äîñòèæåíèå âûñîêèõ ðåçóëüòàòîâ è, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿ-
þòñÿ ïðèâåðæåííûìè ñîòðóäíèêàìè. Òàê, Ä.×àòìàí
ïðåäëîæèëà ìîäåëü, â êîòîðîé èíäèâèäóàëüíûå è îðãà-
íèçàöèîííûå öåííîñòè èìåþò âçàèìíîå âëèÿíèå, à òàê-
æå êîððåëèðóþòñÿ ñ ðÿäîì ïåðåìåííûõ (óäîâëåòâîðåí-
íîñòü ðàáîòîé, îðãàíèçàöèîííàÿ ïðèâåðæåííîñòü, íà-
ìåðåíèå ñìåíèòü ìåñòî ðàáîòû) [10]. Ïî÷òè âñå èññëå-
äîâàíèÿ â ýòîé îáëàñòè ñòðîèëèñü íà ýòîì ïðåäïîëîæå-
íèè. (Adkins, Russell & Webel, 1994; Cable & Judge,
1996, 1997; Chatman, 1991). Ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû
ñâèäåòåëüñòâîâàëè î òîì, ÷òî âûñîêàÿ ñòåïåíü ñîîòâåò-
ñòâèÿ öåííîñòåé áûëà ñâÿçàíà èëè íàïðÿìóþ âëèÿëà íà
âûñîêèé óðîâåíü óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé, ïðèâåð-
æåííîñòü ñâîåé êîìïàíèè è íàìåðåíèå îñòàòüñÿ ðàáî-
òàòü â êîìïàíèè êàê ìîæíî äîëüøå [7,8,9].

Ìû ïðåäïðèíÿëè ïîïûòêó ïîäòâåðäèòü äàííóþ çàâè-
ñèìîñòü, âûäâèíóâ ãèïîòåçó î íàëè÷èè ñóùåñòâåííîé
ïðÿìîé ñâÿçè ìåæäó âûñîêèì óðîâíåì ñîîòâåòñòâèÿ îð-
ãàíèçàöèîííûõ è èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé (P�O fit),
âûñîêîé ñòåïåíüþ óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé, îðãàíè-
çàöèîííîé ïðèâåðæåííîñòè è íèçêèì ïðîÿâëåíèåì íà-
ìåðåíèÿ ñìåíèòü ìåñòî ðàáîòû ïðèìåíèòåëüíî ê ðîñ-
ñèéñêèì óñëîâèÿì. Èññëåäîâàíèÿ ïðîâîäèëèñü íà ïðè-
ìåðå øåñòè êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé Ìîñêâû è Íàëü÷èêà.
Äëÿ íà÷àëà îïðàøèâàåìûì áûëî ïðåäëîæåíî îòâåòèòü

íà àíêåòû, ñîñòàâëåííûå â ñîîòâåòñòâèè ñ ìåòîäèêàìè
Øâàðöà è ×àòìàí. Èñïîëüçîâàíèå îïðîñíèêà Ø. Øâàð-
öà ïîçâîëèëî îáíàðóæèòü, ÷òî ÷òî îòäåëüíûå áàçîâûå
öåííîñòè ñîòðóäíèêîâ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé ñóùåñò-
âåííî êîððåñïîíäèðóþò ñ êîðïîðàòèâíûìè óñòàíîâêàìè.
Òàêèå öåííîñòè êàê ïîëåçíîñòü, óâàæåíèå òðàäèöèé, äó-
õîâíàÿ æèçíü è ñàìîïîæåðòâîâàíèå áîëåå âûñîêî îöå-
íèâàþòñÿ ïðåäñòàâèòåëÿìè òîï-ìåíåäæìåíòà áàíêîâ.
Íà áàçå èñïîëüçîâàíèÿ óêàçàííîé ìåòîäèêè áûëà âûÿâ-
ëåíà ìåðà ñîîòâåòñòâèÿ êîðïîðàòèâíûõ è èíäèâèäóàëü-
íûõ öåííîñòåé. Ïî òàêèì öåííîñòÿì êàê ÷åñòíîñòü, âåð-
íîñòü, íåçàâèñèìîñòü, àâòîðèòåò, óñïåøíîñòü, ñàìîäèñ-
öèïëèíà, çàáîòà î ñâîåé ðåïóòàöèè, îòâåòñòâåííîñòü,
êðåàòèâíîñòü áûëè âûÿâëåíû íåçíà÷èòåëüíûå ðàñõîæ-
äåíèÿ ñ êîðïîðàòèâíûìè óñòàíîâêàìè. Ñóùåñòâåííîå
ðàñõîæäåíèå îáíàðóæèëîñü ìåæäó îðãàíèçàöèîííûìè è
èíäèâèäóàëüíûìè öåííîñòÿìè ðàáîòíèêîâ ñðåäíåãî è
íèçîâîãî çâåíüåâ ïî òàêèì ïîçèöèÿì êàê ÷óâñòâî ïðè÷à-
ñòíîñòè, óâàæåíèå ê òðàäèöèÿì.

Ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ áîëåå ïîëíîé êàðòèíû î ñîîòíî-
øåíèè èíäèâèäóàëüíûõ è îðãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé
áûëà çàäåéñòâîâàíà ìîäåëü Ä. ×àòìàí. Ðåçóëüòàòû âû-
ðàçèëèñü â òîì, ÷òî ñîòðóäíèêè áîëåå âàæíûìè ïîñ÷èòà-
ëè òàêèå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè êàê ñòà-
áèëüíîñòü, íàëè÷èå âîçìîæíîñòåé ïðîôåññèîíàëüíîãî
ðîñòà, âûñîêóþ ïëàòó è ïîõâàëó çà õîðîøèå ïîêàçàòåëè,
ñòàáèëüíóþ çàíÿòîñòü, íèçêóþ êîíôëèêòíîñòü, óâàæåíèå
ïðàâ ÷åëîâåêà, îðèåíòàöèþ íà ëþäåé, äðóæáó íà ðàáîòå.
Ýòè æå õàðàêòåðèñòèêè áûëè ïðåäñòàâëåíû è ñîîòâåò-
ñòâóþùèìè êîðïîðàòèâíûìè óñòàíîâêàìè.

Ïðîâåäåííûå îïðîñû âûÿâèëè â öåëîì çíà÷èìóþ
ñâÿçü ìåæäó èíäèâèäóàëüíûìè è îðãàíèçàöèîííûìè
öåííîñòÿìè. Ðàñõîæäåíèÿ ìåæäó íèìè áûëè çàìå÷åíû ó
ñîòðóäíèêîâ, çàíÿòûõ íà ñðåäíåì è íèçøåì óðîâíÿõ óï-
ðàâëåíèÿ. Äëÿ íåïîñðåäñòâåííîãî äîêàçàòåëüñòâà âû-
äâèíóòîé ãèïîòåçû ñîòðóäíèêàì êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé
áàíêà áûë ïðåäëîæåí îïðîñíèê äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîîò-
âåòñòâèÿ öåííîñòåé, îðãàíèçàöèîííîé ïðèâåðæåííîñòè,
óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé è íàìåðåíèÿ ïîìåíÿòü ðà-
áîòó. Â ýòèõ öåëÿõ áûë èñïîëüçîâàí îïðîñíèê Êýéáëà è
Äæàäæà (1996) èç 4 âîïðîñîâ [7,9]. Îðãàíèçàöèîííàÿ
ïðèâåðæåííîñòü (organizational commitment) áûëà èç-
ìåðåíà ïðè ïîìîùè àíêåòû ðàçðàáîòàííîé Ìåéåð è Àë-
ëåí - Organizational Commitment Scale (OCS - Øêàëà
Ïðèâåðæåííîñòè Îðãàíèçàöèè), ñîñòîÿùåé èç 9 âîïðî-
ñîâ [6,7]. Äëÿ îöåíêè óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé çà îñ-
íîâó áûë âçÿò îïðîñíèêà Êóèíà è Øåïàðäà - Global Job
Satisfaction Scale [7,12]. Ñ öåëüþ âûÿâèòü íàìåðåíèå
ðàáîòíèêîâ ñìåíèòü ìåñòî ðàáîòû áûë èñïîëüçîâàí îï-
ðîñíèê Ýíãëà, Ïåððè, Äæåíêèíñà èç 4 âîïðîñîâ. Øêàëà
äëÿ âñåõ îïðîñíèêîâ áûëà âûáðàíà èäåíòè÷íàÿ, à èìåí-
íî, 5-áàëüíàÿ ëàéêåðòîâñêàÿ øêàëà (Likert type scale).
Ïîñëå îáðàáîòêè ðåçóëüòàòîâ îïðîñà áûë îñóùåñòâëåí
êîððåëÿöèîííûé àíàëèç ñ öåëüþ îïðåäåëåíèÿ òèïà è ìå-
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ðû çàâèñèìîñòè ìåæäó îöåíèâàåìûìè ïåðåìåííûìè -
ñîîòâåòñòâèåì öåííîñòåé, îðãàíèçàöèîííîé ïðèâåð-
æåííîñòüþ, óäîâëåòâîðåííîñòüþ ðàáîòîé è íàìåðåíèåì
ïîìåíÿòü ðàáîòó. Ïîëó÷åííûå äàííûå âûÿâèëè çíà÷è-
ìûå ñâÿçè ìåæäó ïåðåìåííûìè. Òàê, ñâÿçü ìåæäó óäîâ-
ëåòâîðåííîñòüþ ðàáîòîé (job satisfaction) è îðãàíèçàöè-
îííîé ïðèâåðæåííîñòüþ îêàçàëàñü äîñòàòî÷íî ñèëüíîé
(çíà÷åíèå 0,957), î ÷åì òàêæå ñâèäåòåëüñòâîâàë êîýô-
ôèöèåíò çíà÷èìîñòè. Àíàëîãè÷íîå ïîëîæåíèå îêàçà-
ëîñü è â îòíîøåíèè îñòàëüíûõ ïàðíûõ êîððåëÿöèé. Íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî çíà÷åíèå âçàèìîñâÿçè ñîîòâåòñòâèÿ
öåííîñòåé ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ ðàáîòîé è îðãàíèçàöè-
îííîé ïðèâåðæåííîñòüþ ÷óòü îêàçàëîñü íèæå, êîððåëÿ-
öèþ âñå æå ìîæíî ñ÷èòàòü çíà÷èìîé. Êàê è ïðåäïîëàãà-
ëîñü â ãèïîòåçå, íàìåðåíèå ñìåíèòü ìåñòî ðàáîòû
(turnover intention) îòðèöàòåëüíî êîððåëèðîâàëîñü ñî
âñåìè îñòàëüíûìè ïåðåìåííûìè.

Âòîðûì øàãîì íà ïóòè ïðîâåðêè âûäâèíóòîé ãèïîòå-
çû ñòàë ðåãðåññèîííûé àíàëèç. Àíàëèç âçàèìîñâÿçè
óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé, ñîîòâåòñòâèÿ öåííîñòåé è
íàìåðåíèÿ ñìåíèòü ìåñòî ðàáîòû, ïîêàçàë, ÷òî ÷òî æå-
ëàíèå ïîêèíóòü îðãàíèçàöèþ îòðèöàòåëüíî è ñóùåñò-
âåííî ñâÿçàíî ñ óäîâëåòâîðåííîñòüþ. Ïðè ýòîì âëèÿíèå
ïåðåìåííîé P�O fit îêàçàëîñü íåçíà÷èìîé (êîýôôèöè-
åíò ðàâåí 0,153), à íàìåðåíèå ïîìåíÿòü ðàáîòó îïðåäå-
ëÿåòñÿ ãëàâíûì îáðàçîì íåóäîâëåòâîðåííîñòüþ îò íåå.

Çàòåì ìû ñîïîñòàâèëè çàâèñèìóþ ïåðåìåííóþ -
óäîâëåòâîðåííîñòü ðàáîòîé è äâå íåçàâèñèìûå - ñîîò-
âåòñòâèå öåííîñòåé è îðãàíèçàöèîííóþ ïðèâåðæåí-
íîñòü. Â èòîãå, ñâÿçü îêàçàëàñü ñóùåñòâåííîé, õîòÿ âëè-
ÿíèå ïåðåìåííîé - P�O fit (ñîîòâåòñòâèå öåííîñòåé) è
çäåñü îêàçàëîñü íå âïîëíå çíà÷èìîé. Òî åñòü, óäîâëåò-
âîðåííîñòü ðàáîòîé â ñóùåñòâåííîé ìåðå îïðåäåëÿåòñÿ
îðãàíèçàöèîííîé ïðèâåðæåííîñòüþ. Äàëåå ìû ñîïîñòà-
âèëè ñîîòâåòñòâèå öåííîñòåé (íåçàâèñèìàÿ ïåðåìåí-
íàÿ) è îðãàíèçàöèîííóþ ïðèâåðæåííîñòü (çàâèñèìàÿ
ïåðåìåííàÿ). Îáðàáîòêà äàííûõ ïîêàçàëà, ÷òî ïåðåìåí-
íàÿ P�O fit çíà÷èìà äëÿ îðãàíèçàöèîííîé ïðèâåðæåííî-
ñòè (êîýôôèöèåíò çíà÷èìîñòè ìåíüøå 0,05), R2=0,680, òî
åñòü îðãàíèçàöèîííàÿ ïðèâåðæåííîñòü â ñóùåñòâåííîé
ñòåïåíè ïðåäîïðåäåëåíà ñîîòâåòñòâèåì êîðïîðàòèâíûõ
è èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé.

Òàêèì îáðàçîì, âûäâèíóòàÿ ãèïîòåçà î ñóùåñòâåííî-
ñòè ïîëîæèòåëüíîé ñâÿçè ìåæäó âûñîêèìè óðîâíÿìè ñî-
îòâåòñòâèÿ öåííîñòåé, îðãàíèçàöèîííîé ïðèâåðæåííîñ-
òè, óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé è íèçêèì ïðîÿâëåíèåì
íàìåðåíèé ïîìåíÿòü ðàáîòó ïîäòâåðäèëàñü. Ïðè ýòîì
èìååò ìåñòî ñëåäóþùàÿ ïîñëåäîâàòåëüíîñòü: P-O fit →
ïðèâåðæåííîñòü → óäîâëåòâîðåííîñòü. Òî åñòü, ñîîòâåò-
ñòâèå öåííîñòåé ïîëîæèòåëüíî è ñóùåñòâåííûì îáðàçîì
êîððåëèðóåòñÿ ñ ïðèâåðæåííîñòüþ, óäîâëåòâîðåííîñòüþ.
Ïðè ýòîì îêàçàëàñü ñóùåñòâåííîé îòðèöàòåëüíàÿ ñâÿçü
ýòèõ ïàðàìåòðîâ ñ íàìåðåíèåì ïîêèíóòü îðãàíèçàöèþ. Â

öåëîì èññëåäîâàííûå âçàèìîñâÿçè íàáëþäàåìû è íà
ýìïèðè÷åñêîì óðîâíå, öåííîñòü æå ïîëó÷åííûõ ðåçóëü-
òàòîâ âèäèòñÿ íàìè â êîíêðåòíûõ êîëè÷åñòâåííûõ îöåí-
êàõ ýòèõ âçàèìîäåéñòâèé ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ðîññèéñêèõ îðãàíèçàöèé. Ãëàâíóþ
îñîáåííîñòü ïîëó÷åííûõ ðåçóëüòàòîâ ñòàòèñòè÷åñêîãî
àíàëèçà, îòëè÷àþùóþñÿ îò àíàëîãè÷íûõ çàðóáåæíûõ èñ-
ñëåäîâàíèé, ìû óñìàòðèâàåì â íàëè÷èè îïîñðåäîâàííîé
ñâÿçè ìåæäó ñîîòâåòñòâèåì öåííîñòåé è óäîâëåòâîðåí-
íîñòüþ ðàáîòîé ÷åðåç îðãàíèçàöèîííóþ ïðèâåðæåí-
íîñòü. Íàëè÷èå ïîäîáíîé ñâÿçè îïðåäåëÿåò íåîáõîäè-
ìîñòü ðåàëèçàöèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, îðèåíòèðî-
âàííûõ, ïðåæäå âñåãî, íà ïîâûøåíèå óðîâíÿ îðãàíèçàöè-
îííîé ïðèâåðæåííîñòè. Ñîçäàíèå àòìîñôåðû âûñîêîé
îðãàíèçàöèîííîé ïðèâåðæåííîñòè â ïðèêëàäíîì ïëàíå
ñîïðÿæåíî íå òîëüêî ñ òåì, ÷òîáû ñôîðìèðîâàòü ðåçóëü-
òàòèâíóþ ñèñòåìó ìàòåðèàëüíîãî âîçíàãðàæäåíèÿ â èñ-
ñëåäîâàííûõ îðãàíèçàöèÿõ (à íåóäîâëåòâîðåííîñòü åþ
áûëà âûÿâëåíà â õîäå îïðîñîâ), íî è òàêæå ñ ðàçâèòèåì
èõ ñîöèàëüíûõ ïîäñèñòåì âî âñåì ìíîãîîáðàçèè åå ýëå-
ìåíòîâ (íà÷èíàÿ ñ ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîòðóäíèêàì øèðîêî-
ãî íàáîðà ñîöèàëüíûõ ãàðàíòèé, çàêàí÷èâàÿ ñîçäàíèåì
óñëîâèé äëÿ ðîñòà èíèöèàòèâû, ñàìîðåëèçàöèè, ïîâûøå-
íèÿ êâàëèôèêàöèîííîãî óðîâíÿ è äð.). Ýòî ñîãëàñóåòñÿ ñ
èçâåñòíûìè òåîðèÿìè ìîòèâàöèè, ìàêñèìàëüíàÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü êîòîðûõ äîñòèãàåòñÿ âûñîêèì óðîâíåì îð-
ãàíèçàöèîííîé ïðèâåðæåííîñòè, îáåñïå÷èâàåìûì â
ñâîþ î÷åðåäü óäîâëåòâîðåíèåì îáøèðíîãî ñïåêòðà ãèãè-
åíè÷åñêèõ è ìîòèâèðóþùèõ ôàêòîðîâ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê îñîáåííîñòÿì ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ðîññèéñêèõ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé, äëÿ ñîòðóäíèêîâ
êîòîðûõ õàðàêòåðíà ÿðêî âûðàæåííàÿ ìîòèâàöèÿ ïðåîá-
ðàçîâàíèÿ è äîñòèæåíèÿ, ïðîáëåìû ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ
îðãàíèçàöèîííîé ïðèâåðæåííîñòè è óðîâíÿ ñîîòâåò-
ñòâèÿ îðãàíèçàöèîííûõ è èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé
äâîéíå àêòóàëüíû. Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, êàê ïîêàçàë àíà-
ëèç è îáðàùåíèå ê ïîäîáíîãî ðîäà îòå÷åñòâåííûì èñ-
ñëåäîâàíèÿì [2], ÷òî áàíêîâñêèå ñîòðóäíèêè â çíà÷è-
òåëüíîì ñâîåì ÷èñëå, ÷àñòî íå óäîâëåòâîðåíû ñâîåé
æèçíüþ â íàñòîÿùåì è ÷àñòî ñðåäíå îöåíèâàþò ïðîäóê-
òèâíîñòü ïðîéäåííîãî æèçíåííîãî ïóòè. Íàöåëåííîñòü â
áóäóùåå âûíóæäàåò èõ äàæå ïðè íåçíà÷èòåëüíîé ìåðå
íåóäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîé èñêàòü íîâûå ìåñòà äëÿ
ïðèëîæåíèÿ ñîáñòâåííûõ ñèë è êâàëèôèêàöèè. Ïîýòîìó
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè â áàíêå
äîëæåí áûòü îðèåíòèðîâàí ïîâûøåíèå ìåðû îðãàíèçà-
öèîííîé ïðèâåðæåííîñòè, ÷åðåç âîçäåéñòâèå âåñü
ñïåêòð ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷å-
ñêèé êëèìàò â êîëëåêòèâå. Ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ýòîé ðàáî-
òû äîëæíî, ïî íàøåìó ìíåíèþ, òàêæå ñòàòü ïñèõîëîãè-
÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå ïðèíèìàåìûõ íà ðàáîòó ñîòðóä-
íèêîâ, äîâåäåíèå äî íèõ âñåõ ïîëîæåíèé, îïèñûâàþùèõ
êîðïîðàòèâíûå öåííîñòè. Ýòî îáåñïå÷èò áûñòðóþ àäàï-
òàöèþ ðàáîòíèêà â îðãàíèçàöèè, ñôîðìèðóåò ó íåãî ÿñ-
íîå ïðåäñòàâëåíèå î âîçìîæíîñòÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî
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ðàçâèòèÿ, è â èòîãå ñîçäàñò óñëîâèÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â õîäå ïðîâåäåííûõ èññëåäîâàíèé áûëî îòìå÷åíî
ðàñõîæäåíèå îðãàíèçàöèîííûõ è èíäèâèäóàëüíûõ öåí-
íîñòåé ó ðàáîòíèêîâ ñðåäíåãî è íèçøåãî óðîâíåé óïðàâ-
ëåíèÿ êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé [5]. Ðåøåíèå ýòîé ïðîáëå-
ìû íå ìîæåò áûòü äîñòèãíóòî èñêëþ÷èòåëüíî óñèëèÿìè
êîðïîðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà è âûâîäèò åå íà áîëåå
âûñîêèé óðîâåíü. Ýòà îáóñëîâëåííîñòü ñôîðìèðîâàíà
öåëûì êîìïëåêñîì óñëîâèé, ñîïóòñòâîâàâøèõ ðàçâèòèþ
ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè. Åñëè ðàçâèòûå ñòðàíû â òå÷åíèå
äëèòåëüíîãî âðåìåíè äåìîíñòðèðîâàëè ïîñòóïàòåëüíóþ
ýâîëþöèþ íàöèîíàëüíûõ õîçÿéñòâåííûõ ñèñòåì, òî ó íàñ
ýòîò ïðîöåññ áûë â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè äèñêðåòíûì. Â
òå÷åíèå ýòîé ýâîëþöèè áûë ñôîðìèðîâàí óêëàä, ïðåä-
ñòàâëåííûé ñåãîäíÿ îáøèðíîé ñîâîêóïíîñòüþ ðûíî÷íûõ
îáðàçîâàíèé, ÷üè öåííîñòè ýâîëþöèîíèðîâàëè ïàðàë-
ëåëüíî ñ íàöèîíàëüíîé õîçÿéñòâåííîé êóëüòóðîé. È ñå-
ãîäíÿ öåííîñòè ýòèõ îðãàíèçàöèé â çíà÷èòåëüíîé ñòåïå-
íè êîððåñïîíäèðóþò ñ ýëåìåíòàìè íàöèîíàëüíîé õîçÿé-
ñòâåííîé êóëüòóðû è öåííîñòÿìè èíäèâèäóàëüíûìè. Ìû
æå ñòîëêíóëèñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñâîåîáðàçíîãî ðû-
íî÷íîãî ðûâêà â íà÷àëå ïåðåõîäíîãî ïåðèîäà, êîãäà
ïðåâàëèðóþùèå â îáùåñòâå öåííîñòíûå óñòàíîâêè åùå
â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè íå áûëè ê ýòîìó ãîòîâû. Â ðå-
çóëüòàòå àêòèâíûõ ïîëèòè÷åñêèõ óñèëèé ýòîò ñêà÷îê ñî-
ñòîÿëñÿ, íàèáîëåå âèäèìûì ïðîÿâëåíèåì êîòîðîãî ñòà-
ëà ïðîøåäøàÿ â ñæàòûå ñðîêè ïðèâàòèçàöèÿ ãîñóäàð-
ñòâåííîé ñîáñòâåííîñòè. Ïîñòåïåííî ðàñøèðÿëñÿ ïëàñò
õîçÿéñòâåííûõ íîâîîáðàçîâàíèé ðûíî÷íîãî òèïà ñ ïðè-
âíåñåíèåì â íåãî çàïàäíûõ êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ.
Íî, âìåñòå ñ òåì, îáðàçîâàâøèéñÿ ðàçðûâ ìåæäó ïðè-
âíåñåííûìè çàðóáåæíûìè öåííîñòÿìè â êîðïîðàòèâíîå
óïðàâëåíèå è öåííîñòÿìè èíäèâèäîâ, ñôîðìèðîâàííû-
ìè â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ïîä âëèÿíèåì ïðåæíåãî õî-
çÿéñòâåííîãî è óêëàäà è ïðîáëåì òðàíñôîðìàöèîííîãî
ïåðèîäà, ïðåîäîëåí íå áûë. Ïîäòâåðæäåíèå ýòîìó áûëî
ïîëó÷åíî è â õîäå ïðîâåäåííûõ íàìè îïðîñîâ, êîãäà ñî-
òðóäíèêè íèçøèõ óðîâíåé êðåäèòíûõ îðãàíèçàöèé äå-
ìîíñòðèðîâàëè ñëàáóþ îðèåíòàöèþ íà òàêèå êîðïîðà-
òèâíûå óñòàíîâêè êàê ñàìîïîæåðòâîâàíèå ðàäè äîñòè-
æåíèÿ îðãàíèçàöèîííûõ öåëåé, ñîîòâåòñòâèå êîðïîðà-
òèâíîìó äóõó è ò.ï. Äàííîå ïîëîæåíèå ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå
âèäèìûì ïðîÿâëåíèåì äîìèíèðóþùèõ â îáùåñòâå êóëü-
òóðíûõ, íðàâñòâåííûõ è öåííîñòíûõ óñòàíîâîê, îáðàçóþ-
ùèõ íàöèîíàëüíóþ õîçÿéñòâåííóþ êóëüòóðó.

Èññëåäîâàòåëè âëèÿíèÿ íàöèîíàëüíîé õîçÿéñòâåí-
íîé êóëüòóðû íà èíäèâèäóàëüíûå öåííîñòè è öåííîñòè
îðãàíèçàöèè ïðîâîäÿò ñðàâíåíèå äîìèíèðóþùèõ íà Çà-
ïàäå è â Ðîññèè êóëüòóðíûõ óñòàíîâîê, êîòîðûå îïðåäå-
ëÿþò â ñâîþ î÷åðåäü ïðåèìóùåñòâåííûé êóëüòóðíûé êîä
õîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé [1]. Òàê, çàïàäíîå ðûíî÷íîå
õîçÿéñòâî âûðîñëî èç ñðåäíåâåêîâîãî ãîðîäà, öåõîâîãî
ðåìåñëà è íà áàçå õîðîøî ðàçâèòîé ñèñòåìû êîììóíè-

êàöèé ìåæäó ãîðîäàìè, ñîçäàâøèõ â èòîãå áóðæóàçèþ è
ñòàâøåé íîñèòåëåì íîâîé ðûíî÷íîé êóëüòóðû. Îòå÷åñò-
âåííàÿ ìîäåëü ýêîíîìèêè âûðîñëà èç äîìîñòðîèòåëüñò-
âà, õîçÿéñòâà ïðåèìóùåñòâåííî íå êàê òîâàðíîé, à êàê
äóõîâíî-íðàâñòâåííîé êàòåãîðèè. Óñóãóáëÿëè ïîëîæå-
íèå òðàäèöèîííî íèçêèé óðîâåíü îáùåñòâåííûõ è ëè÷-
íûõ ïîòðåáíîñòåé, íåïëîäîðîäíîñòü ïî÷â, íåáëàãîïðè-
ÿòíûé êëèìàò, çíà÷èòåëüíî áîëüøèå â ñðàâíåíèè ñî
ñòðàíàìè Çàïàäà ýíåðãîçàòðàòû.

Ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ ñ îòäåëüíûìè èññëåäîâàòåëÿìè
â ïðèçíàíèè èíåðöèîííîñòè êóëüòóðíîãî ôàêòîðà, ÷òî ýòî
"ìåäëåííî äâèæóùàÿñÿ âåëè÷èíà, ýâîëþöèÿ êîòîðîé ìî-
æåò ïîâëèÿòü íà èñòîðè÷åñêèå ñîáûòèÿ. À èñòîðè÷åñêèå
ïîòðÿñåíèÿ îêàçûâàþò äîëãîñðî÷íîå âëèÿíèå íà ðàñïðî-
ñòðàíåíèå êóëüòóðíûõ ÷åðò" [11, c. 111]. Èñòîðè÷åñêîå
ðàçâèòèå è êóëüòóðíûå îñîáåííîñòè, êàê ôàêòîðû, â èòî-
ãå îïðåäåëÿþùèå îñîáåííîñòè ýêîíîìè÷åñêîé äèíàìèêè,
äëÿ ëþáîé ñòðàíû òåñíî âçàèìîñâÿçàíû. Ýòî êàñàåòñÿ è
Ðîññèè, îñîáåííîñòè ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ êîòîðîé
âî ìíîãîì îáóñëîâëåíû ñïåöèôèêîé åå èñòîðè÷åñêîé è
êóëüòóðíîé äîìèíàíò, à òàêæå èõ âçàèìîäåéñòâèåì. Îñî-
áåííîñòè ýòîãî ïðîöåññà ëåãêî äåìîíñòðèðóþòñÿ ðîñ-
ñèéñêèì ñîáûòèéíûì ðÿäîì XX-ãî ñòîëåòèÿ, ïåðâûå èç
êîòîðûõ äàëè çíà÷èòåëüíûé èìïóëüñ ôîðìèðîâàíèþ íî-
âîé êóëüòóðû è èíñòèòóòîâ ñîâåòñêîãî ïåðèîäà. Îáðàùå-
íèå ê åâðîïåéñêîìó îïûòó òàêæå ïîçâîëÿåò ïðèçíàòü
âàæíóþ ðîëü íàöèîíàëüíîé õîçÿéñòâåííîé êóëüòóðû â
ýâîëþöèè èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé, ôîðìèðîâàíèè è
ðàçâèòèè êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû [5].

Âîçâðàùàÿñü ê àíàëèçó âîçäåéñòâèÿ îòå÷åñòâåííîé
íàöèîíàëüíîé õîçÿéñòâåííîé êóëüòóðû íà èíäèâèäóàëü-
íûå öåííîñòè, ôîðìèðîâàíèå õîçÿéñòâåííûõ èíñòèòó-
òîâ, èõ êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó, òî ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî
îòå÷åñòâåííûé êóëüòóðíûé êîä, â îòëè÷èå îò çàïàäíîãî
àìáèâàëåíòåí, "â íåì ñî÷åòàþòñÿ êðàéíîñòè: ïîêîðíîñòü
è áóíòàðñòâî, âîëüíîñòü è ðàáñòâî, ðàçðóøåíèå è ñîçè-
äàíèå, èíäèâèäóàëèçì è êîëëåêòèâèçì, áåðåæëèâîñòü è
ðàñòî÷èòåëüñòâî, ñòðåìëåíèå ê ãàðìîíèè è ïðîâàëû â
õàîñ è ò.ï." [1, ñ.38]. Ýòî ïðèâîäèò ê òîìó, ÷òî "ñòàíäàðò-
íûé" ðîññèÿíèí, â îòëè÷èå îò çàïàäíîãî ðàáîòíèêà èñòî-
ðè÷åñêè ñëàáî ìîòèâèðîâàí íà áîëüøèé çàðàáîòîê, ñâÿ-
çàííûé ñ ñóùåñòâåííûìè òðóäîâûìè óñèëèÿìè. È, åñëè ó
íåãî äàæå åñòü òàêàÿ âîçìîæíîñòü, òî îí çà÷àñòóþ ïðî-
ñòî æåëàåò ïðîäîëæàòü æèòü òàê, êàê ïðèâûê, "êàê æèâóò
âñå", îí îáû÷íî íå íàðàùèâàåò óñèëèÿ, à ñîêðàùàåò ïî-
òðåáíîñòè. Óñòîé÷èâîñòü äàííîãî óáåæäåíèÿ ïîäòâåð-
æäàåòñÿ ñåãîäíÿøíåé äåéñòâèòåëüíîñòüþ, ðàâíî êàê è
ðåçóëüòàòàìè ðåôîðìàöèîííîãî ïðîöåññà, â õîäå êîòî-
ðîãî ãîñóäàðñòâî íåäîñòàòî÷íî ñïîñîáñòâîâàëî èñêîðå-
íåíèþ ýòîãî ïîëîæåíèÿ. Â òåõ æå ñåêòîðàõ íàöèîíàëüíî-
ãî õîçÿéñòâà, êîòîðûå äåìîíñòðèðóþò ïîçèòèâíóþ äèíà-
ìèêó, ôàêòè÷åñêè ïðîèçîøëî ïðèâíåñåíèå çàðóáåæíûõ
êîðïîðàòèâíûõ ñòàíäàðòîâ â ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå
îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðû. Öåííîñòè çíà÷èòåëüíîãî
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÷èñëà ðîññèéñêèõ ðàáîòíèêîâ íåñóò íà ñåáå ïå÷àòü äîë-
ãîâðåìåííîé ýâîëþöèè ãîñóäàðñòâåííîãî ïàòåðíàëèç-
ìà, èæäèâåí÷åñòâà, íåäîñòàòî÷íîé ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê
ìàòåðèàëüíûì ñòèìóëàì è ñòèìóëàì ïðè÷àñòíîñòè. Îò-
å÷åñòâåííûé ðàáîòíèê, äîñòàòî÷íî ñëîæíûé îáúåêò äëÿ
ìîòèâàöèè. Íî, âìåñòå ñ òåì, ðàçâèòèå ðûíî÷íîãî óêëà-
äà, èíñòèòóöèîíàëüíûå ïðåîáðàçîâàíèÿ, ïîñòóïàòåëüíîå
ðàçâèòèå îòå÷åñòâåííûõ õîçÿéñòâåííûõ èíñòèòóòîâ,
âíåäðåíèå çäåñü íîðì è ïðàâèë òðóäîâîãî ïîâåäåíèÿ ñ
îðèåíòàöèåé íà ëó÷øèå çàðóáåæíûå àíàëîãè, ñòèìóëè-
ðóåò òðàíñôîðìàöèþ èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòíûõ óñòà-
íîâîê. Òåì ñàìûì, ñ âûñîêîé âåðîÿòíîñòüþ ïðîèçîéäåò
ñáëèæåíèå èíäèâèäóàëüíûõ óñòàíîâîê è îðãàíèçàöèîí-
íûõ öåííîñòåé, ïðèâíîñèìûõ âûñøèì êîðïîðàòèâíûì
ìåíåäæìåíòîì â îòå÷åñòâåííóþ ïðàêòèêó óïðàâëåíèÿ èç
ïðàêòèêè çàðóáåæíîé.

Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñîâàííîñòü îðãàíèçàöèîííûõ è
èíäèâèäóàëüíûõ öåííîñòåé, îïðåäåëÿåò âîçìîæíîñòè
ðàçâèòèÿ êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ñîäåéñòâóåò ðåøå-
íèþ çàäà÷, ñòîÿùèõ ïåðåä îðãàíèçàöèåé. Îíà îïðåäåëÿ-
åòñÿ è êà÷åñòâîì èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, ýôôåêòèâ-
íîñòüþ ñîîòâåòñòâóþùèõ ïðåîáðàçîâàíèé, íàïðàâëåí-
íûõ íà ðàçâèòèå íàöèîíàëüíîé õîçÿéñòâåííîé êóëüòóðû.
Âûñîêèå òðåáîâàíèÿ òàêæå ïðåäúÿâëÿþòñÿ ê êà÷åñòâó
êîðïîðàòèâíîãî ìåíåäæìåíòà, âûðàæàþùèåñÿ â åãî
ñïîñîáíîñòè îñâàèâàòü è ïðèìåíÿòü ðåçóëüòàòèâíûå
ìåòîäèêè óïðàâëåíèÿ ïåðñîíàëîì. Ðåçóëüòàòèâíûå ðå-
øåíèÿ â ýòèõ íàïðàâëåíèÿõ, ðåàëèçóåìûõ íà ðàçíûõ
óðîâíÿõ, îáåñïå÷àò ñîãëàñîâàíèå èíäèâèäóàëüíûõ è îð-
ãàíèçàöèîííûõ öåííîñòåé, ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå
êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ñòàíóò çàëîãîì ðîñòà ýôôåê-
òèâíîñòè îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé.
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