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ÂÂÅÄÅÍÈÅ

Êàê èçâåñòíî, öèôðîâèçàöèÿ ýêîíîìèê ñòðàí ìèðà â
ïîñëåäíåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàèáîëåå àêòóàëü-
íûõ âîïðîñîâ ðàçâèòèÿ îáùåñòâà. Ðîññèÿ òàêæå âñòàëà
íà ïóòü ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ öèôðîâîãî ýêîíîìè-
÷åñêîãî ïðîñòðàíñòâà. Òåì íå ìåíåå, ýòîò ïóòü äàëåêî íå
ïðîñò, è îäíîé èç àêòóàëüíûõ ïðîáëåì öèôðîâèçàöèè îò-
å÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè ÿâëÿåòñÿ, â òîì ÷èñëå, íåîáõîäè-
ìîñòü ïðåäâàðèòåëüíîé òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà è ðå-
ôîðìû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. [23]

Öåëü íàñòîÿùåãî èññëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â îáîñíîâà-
íèè íåîáõîäèìîñòè àêòèâíîãî ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâà â ðàç-
âèòèè öèôðîâîé ýêîíîìèêè, èñõîäÿ èç ïðèñóùèõ åìó

ôóíêöèé è âîçíèêàþùèõ ïðîáëåì, ñ ó÷åòîì ìèðîâûõ òåí-
äåíöèé öèôðîâèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé.

Çàäà÷è èññëåäîâàíèÿ òàêîâû:
◆ âûäåëåíèå âîçìîæíîñòåé öèôðîâîé ýêîíîìèêè

è ïðîáëåì, âûçûâàåìûõ åå áûñòðûì ðàçâèòèåì;
◆ îáîáùåíèå ìåæäóíàðîäíîãî îïûòà ó÷àñòèÿ ãîñó-

äàðñòâà â ðàçâèòèè öèôðîâîé ýêîíîìèêè;
◆ îïðåäåëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïåðñïåêòèâ ó÷àñòèÿ

ãîñóäàðñòâà â öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè â Ðîññèè.

Ðàáî÷àÿ ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà íîâèç-
íîé ôåíîìåíà öèôðîâîé ýêîíîìèêè, òðåáóþùåé êîíêðå-
òèçàöèè âîçìîæíîñòåé è ïðîáëåì, âûçûâàåìûõ öèôðî-
âèçàöèåé ñîöèàëüíûõ è ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé â îá-
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Àííîòàöèÿ
Ïî ðàçëè÷íûì îöåíêàì, öèôðîâèçàöèÿ ýêîíîìèêè íåñåò â ñåáå îã-
ðîìíûå èçìåíåíèÿ äëÿ áîëåå ÷åì 50% îòðàñëåé. Öèôðîâàÿ òðàíñ-
ôîðìàöèÿ ñòàëà ïðèîðèòåòîì äëÿ ëèäåðîâ áèçíåñà âñåãî ìèðà, ïî-
ñêîëüêó îíè ñòðåìÿòñÿ ïðåîáðàçîâàòü òåêóùèå áèçíåñ-ïðîöåññû äëÿ
ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè è óëó÷øåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ â
öèôðîâîé ñðåäå. Â ñòàòüå âûäåëåíû âîçìîæíîñòè, êîòîðûå öèôðîâè-
çàöèÿ ïðèâíîñèò ýêîíîìèêó è ñôîðìóëèðîâàíû ïðîáëåìû, âûçûâàå-
ìûå åå ðàçâèòèåì. Ïðèâåäåíû ïðèìåðû ñîâðåìåííûõ ðàçðàáîòîê â
îáëàñòè íîâûõ ôîðì áèçíåñà ïî âçàèìîäåéñòâèþ ñ ãîññåêòîðîì â
ñôåðå ÈÊÒ. Îáîçíà÷åíû ñïîñîáû ðåøåíèÿ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ
ïðè ýòîì, ñ ó÷åòîì ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêè âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ
òåõíîëîãèé.
Êëþ÷åâàÿ èäåÿ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé àâòîðà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ãîñó-
äàðñòâåííîå óïðàâëåíèå â óñëîâèÿõ óñêîðåííîé öèôðîâèçàöèè ýêî-
íîìèêè äîëæíî ðàçâèâàòüñÿ è òðàíñôîðìèðîâàòüñÿ íà îñíîâå èñ-
ïîëüçîâàíèÿ îáëà÷íîé óíèâåðñàëüíîé ïëàòôîðìû, äîñòóïíîé âñåì
ïîëüçîâàòåëÿì íà ïðèíöèïàõ ñèñòåìíîãî ÈÒ-àóòñîðñèíãà.
Ïðîöåññ äîñòèæåíèÿ ïîñòàâëåííîé öåëè èññëåäîâàíèÿ ïëàíèðóåòñÿ
îïèñàòü â öèêëå íàó÷íûõ ñòàòåé. Â äàííîé ñòàòüå àâòîð îãðàíè÷èâàåò-
ñÿ ðàññìîòðåíèåì ïðåäïîñûëîê ê öèôðîâèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà, êðèâàÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, îáëà÷íûå
âû÷èñëåíèÿ, ÈÊÒ, ÈÒ-àóòñîðñèíã, óïðàâëåíèå, èíòåãðàöèÿ.
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ùåñòâå. Îïðåäåëåíèå ïåðñïåêòèâ ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâà â
ðàçâèòèè öèôðîâîé ýêîíîìèêè ïðèìåíèòåëüíî ê îòå÷åñ-
òâåííîé ïðàêòèêå äîëæíî ó÷èòûâàòü ìåæäóíàðîäíûé
îïûò è òåíäåíöèè.

Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà 
è ìåòîäû èññëåäîâàíèÿ

Òåîðåòè÷åñêîé îñíîâîé âûñòóïèëè íàó÷íûå ïóáëèêà-
öèè ïî çàäàííîé òåìàòèêå. Ìåòîäîëîãè÷åñêîé îñíîâîé
èññëåäîâàíèÿ âûñòóïèëè Êîíöåïöèÿ èíôîðìàòèçàöèè
ýêîíîìèêè, Ñòðàòåãèÿ ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùå-
ñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2017-2030 ãã. è Ïðî-
ãðàììà ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè â ÐÔ. 

Èññëåäîâàíèå ïðîâîäèëîñü íà áàçå ìåòîäîâ àíàëèçà
ïðàâîâûõ ðåãëàìåíòîâ, èçó÷åíèÿ ìåæäóíàðîäíîé ïðàê-
òèêè, óñòàíîâëåíèÿ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé ìåæ-
äó ýêîíîìè÷åñêèìè ÿâëåíèÿìè è ïðîöåññàìè, àíàëèòè-
÷åñêîãî îáîñíîâàíèÿ âûäåëÿåìûõ òåíäåíöèé.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèÿ

Â êîíòåêñòå áèçíåñà è ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ
âíåäðåíèå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ òåõíî-
ëîãèé (ÈÊÒ) (íàïðèìåð, îáëà÷íûõ âû÷èñëåíèé) òðåáóåò
ïðåäâàðèòåëüíîé òðàíñôîðìàöèè áèçíåñà è ðåôîðìû
ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ.

Ïîñòðîåíèå öèôðîâîé ýêîíîìèêè íåâîçìîæíî áåç
ó÷àñòèÿ ãîñóäàðñòâà. Ìåñòî ãîñóäàðñòâà â íîâîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé ðåàëüíîñòè âî ìíîãîì áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ ñïî-
ñîáíîñòüþ êà÷åñòâåííî è îïåðàòèâíî âëèòüñÿ â ãëîáàëü-
íûå ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ ñîçäàíèåì íîâîãî òåõíîëîãè-
÷åñêîãî óêëàäà. Öèôðîâèçàöèÿ äàåò áîëüøèå ïðåèìóùå-
ñòâà, âûñòóïàÿ äðàéâåðîì ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà, îäíàêî
íà ýòîì ïóòè íåîáõîäèìî, â ïåðâóþ î÷åðåäü, çàùèòèòü
èíòåðåñû ãðàæäàí. [11]

Àíàëèòè÷åñêèå îáçîðû ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ òåõíîëî-
ãèé (â ÷àñòíîñòè, Accenture Technology Vision 2017 [28])
äåìîíñòðèðóþò, ÷òî ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è áèç-
íåñ âñå â áîëüøåé ñòåïåíè ñòàíîâÿòñÿ öèôðîâûìè. Ïå-
ðåõîä ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå îçíà÷àåò íå ñîçäàíèå íî-
âûõ ýêîíîìè÷åñêèõ îòðàñëåé, à ïîñòðîåíèå ñâîåãî ðîäà
êîíöåïòóàëüíîé îñíîâû äëÿ ðàçâèòèÿ íîâûõ ìîäåëåé
áèçíåñà öèôðîâîé ñðåäå.

Íîâûå òåõíîëîãèè àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ â òàêèõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ âåäîìñòâàõ, êàê ÔÍÑ, Ðîñòðóä, Ìèíýêîíî-
ìèêè è Ìèíïðîì è äðóãèõ. Ðàáîòàþò îíëàéí-ñåðâèñû â
ñôåðå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, äèñòàíöèîííîãî îáðàçî-
âàíèÿ, ìåäèöèíû, ýëåêòðîííûõ çàêóïîê. Äîëÿ âèäîâ íàä-
çîðà, ïî êîòîðûì äîñòóïíî âçàèìîäåéñòâèå ÷åðåç "ëè÷-
íûé êàáèíåò", â 2017 ãîäó ñîñòàâèëà 14,7% , â 2018-ì
äîëæíà äîñòèãíóòü 50% , à â 2020-ì - 100 %. [20]

Ñåãîäíÿ âåñüìà àêòóàëüíà òåíäåíöèÿ ìàñøòàáíîé äè-
âåðñèôèêàöèè âçàèìîîòíîøåíèé îáùåñòâà ñ ïðàâèòåëü-
ñòâàìè. Ïîñëåäíèì íóæíî íå òîëüêî íàéòè ñïîñîá âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ ãðàæäàíñêèì îáùåñòâîì â öåëîì, íî è íà-
ó÷èòüñÿ âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ êàæäûì ãðàæäàíèíîì èí-
äèâèäóàëüíî. Èñïîëüçîâàíèå öèôðîâûõ òåõíîëîãèé äëÿ
àíàëèòèêè è âûÿâëåíèÿ äîñòîâåðíîé è ðåëåâàíòíîé èí-
ôîðìàöèè â êîíå÷íîì èòîãå äîëæíî ñòàòü òåì èíñòðó-
ìåíòîì â ðóêàõ ïðàâèòåëüñòâ, êîòîðûé ïîçâîëèò îòêà-
çàòüñÿ îò "ðó÷íîãî óïðàâëåíèÿ" è ïîâûñèòü êà÷åñòâî ïðè-
íèìàåìûõ ðåøåíèé. [1]

Íàïðèìåð, öèôðîâàÿ àíàëèòèêà ìîæåò èñïîëüçîâàòü-
ñÿ äëÿ âûÿâëåíèÿ ñëó÷àåâ ìàõèíàöèé ñ íàëîãàìè èëè óê-
ëîíåíèÿ îò íàëîãîâ, à ñîöèàëüíûå ìåäèà ìîãóò ïîìî÷ü
áîðîòüñÿ ñ ïðåñòóïíîñòüþ. Íàêîíåö, òðåíä ñîçäàíèÿ ñî-
öèàëüíûõ êàíàëîâ ñîòðóäíè÷åñòâà ãðàæäàí è ãîñóäàðñòâà
ëåæèò â îäíîì ðóñëå ñ æåëàíèåì îáúåäèíèòü ìèíèñòåð-
ñòâà è âåäîìñòâà â "îäíó êîìàíäó", â êîòîðîé âñòðàèâà-
íèå ñîöèàëüíûõ òåõíîëîãèé â áèçíåñ-ïðîöåññû è ñîâìå-
ñòíîå èñïîëüçîâàíèå òåõíîëîãèé, êîòîðûå ýòè áèçíåñ-
ïðîöåññû ïîääåðæèâàþò, äîëæíî ïðèâåñòè ê ðîñòó ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè (ýôôåêòèâíîñòè) ðàáîòû ñàìîãî ïðà-
âèòåëüñòâà. [8]

Ñîãëàñíî Ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ èíôîðìàöèîííîãî îá-
ùåñòâà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà 2017-2030 ãã., ê
áàçîâûì íàïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ îòíåñåíû íîðìàòèâíîå
ðåãóëèðîâàíèå, êàäðû è îáðàçîâàíèå, ôîðìèðîâàíèå èñ-
ñëåäîâàòåëüñêèõ êîìïåòåíöèé è òåõíè÷åñêèõ çàäåëîâ,
èíôîðìàöèîííàÿ èíôðàñòðóêòóðà è èíôîðìàöèîííàÿ
áåçîïàñíîñòü. Ê ïðèêëàäíûì - ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâ-
ëåíèå, "óìíûé ãîðîä" è çäðàâîîõðàíåíèå. [3]

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ, â ñâÿçè ñ íåäàâíèìè çàêîíîäà-
òåëüíûìè íîâàöèÿìè, òðåáóþùèìè îñîáûõ íàâûêîâ â îá-
ëàñòè èñïîëüçîâàíèÿ ÈÒ-òåõíîëîãèé è, êàê ñëåäñòâèå ïî-
èñêà ñîîòâåòñòâóþùèõ ñïåöèàëèñòîâ, - ïðèíÿòèå çàêîíîâ
î êîíôèäåíöèàëüíîñòè èíôîðìàöèè, îáÿçàòåëüíîå ââå-
äåíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â ãîñóäàðñòâåí-
íûõ è ìóíèöèïàëüíûõ äåïàðòàìåíòàõ è âåäîìñòâàõ è ò. ï.
- çíà÷èòåëüíî âûðîñ èíòåðåñ ãîññòðóêòóð è îðãàíîâ ìó-
íèöèïàëüíîãî óïðàâëåíèÿ ê ÈÒ-àóòñîðñèíãó, êàê àëüòåð-
íàòèâíîìó ðåøåíèþ âîïðîñîâ ïðîôåññèîíàëüíîé ïîäãî-
òîâêè ñîáñòâåííûõ êàäðîâ èëè íàéìà äîïîëíèòåëüíûõ
ñîòðóäíèêîâ. [10] Íàèáîëåå âîñòðåáîâàííûìè óñëóãàìè
äëÿ ïîäîáíîãî ðîäà çàêàç÷èêîâ ÿâëÿþòñÿ óñëóãè ïî êîì-
ïëåêñíîé ïîääåðæêå èíôðàñòðóêòóðû, îáñëóæèâàíèþ
òåððèòîðèàëüíî ðàñïðåäåëåííûõ ðàáî÷èõ ìåñò, à òàêæå
àóòñîðñèíã ïå÷àòè è ïåðåäà÷à ôóíêöèé îöèôðîâêè äîêó-
ìåíòàöèè àðõèâíîãî õðàíåíèÿ, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, ÿâëÿ-
åòñÿ íîâûì íàïðàâëåíèåì äëÿ ÈÒ-àóòñîðñèíãà. [7]

ÈÊÒ ñîçäàþò îãðîìíûé îáúåì ïðîäóêòà íà ýêñïîðò,
óâåëè÷èâàþò íàëîãîâûå îò÷èñëåíèÿ â êàçíó ãîñóäàðñòâà,
ïîçâîëÿþò ðàçâèâàòü íîâûå âèäû áèçíåñà. Îäíàêî ðèñêè
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è óãðîçû, ïðèâíîñèìûå ýòèìè òåõíîëîãèÿìè, âåñüìà ñå-
ðüåçíû. Îäíèìè èç ñàìûõ îñòðûõ ïðîáëåì, ñòîÿùèìè ïå-
ðåä ãîñóäàðñòâîì ïðè âûïîëíåíèè ñòðàòåãè÷åñêèõ ïðî-
ãðàìì ïî âíåäðåíèþ öèôðîâîé ýêîíîìèêè, ÿâëÿþòñÿ: íå-
ðàçâèòîñòü çàêîíîäàòåëüíîé è íîðìàòèâíîé áàçû, íåãî-
òîâíîñòü ïðåäïðèÿòèé ê òîòàëüíîìó âíåäðåíèþ ÈÊÒ â
ïðîèçâîäñòâåííûå ïðîöåññû, ïðîáëåìû ñ êàäðàìè â ÈÒ-
îòðàñëè, íåäîñòàòî÷íûé óðîâåíü êâàëèôèêàöèè ìåíå-
äæåðîâ, ïðîáëåìû èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè, à
òàêæå èçìåíåíèå ñòðóêòóðû ðûíêà òðóäà è óãðîçà ìàññî-
âîé áåçðàáîòèöû. [9]

Ðèñêè äëÿ èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòè ýòî îäíà èç
ñàìûõ ñåðüåçíûõ óãðîç â ñîâðåìåííîì ìèðå. Êàê ñëåä-
ñòâèå, ãîñóäàðñòâà ñòðåìÿòñÿ ê ìàêñèìàëüíîé òåõíîëî-
ãè÷åñêîé íåçàâèñèìîñòè, ýòî, áåç ïðåóâåëè÷åíèÿ, ñòîëü
æå ñåðüåçíûé âîïðîñ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè ëþáîé
ñòðàíû, êàê óãðîçà òåððèòîðèàëüíîé öåëîñòíîñòè èëè
ÿäåðíàÿ óãðîçà. Êàæäîå ãîñóäàðñòâî ðàçðàáàòûâàåò ïðî-
ãðàììû ìåð, êîòîðûå äîëæíû ïîìî÷ü íàéòè áàëàíñ ìåæ-
äó ýêîíîìè÷åñêèì ðîñòîì, ðàçâèòèåì öèôðîâûõ òåõíî-
ëîãèé, èíôîðìàöèîííîé áåçîïàñíîñòüþ è çàùèòîé èíòå-
ðåñîâ ãðàæäàí. [2]

Åñòåñòâåííûì ñîöèàëüíûì ÿâëåíèåì òàêæå ñ÷èòàåòñÿ
è îáû÷íîå ÷åëîâå÷åñêîå "ñîïðîòèâëåíèå èííîâàöèÿì",
ñóùåñòâóþùåå âî âñåõ îáëàñòÿõ ÷åëîâå÷åñêîé äåÿòåëü-
íîñòè, è ÿâëÿþùååñÿ, åñëè ìîæíî òàê âûðàçèòüñÿ, "ïåðå-
æèòêàìè ïðîøëîãî" â ñîçíàíèè. Ê ñîæàëåíèþ, îíî ïðîÿâ-
ëÿåòñÿ íå òîëüêî äëÿ ó ëþäåé, íî è â êîëëåêòèâàõ, è â ãîñ-
àïïàðàòå. [15]

Òàê, íàïðèìåð, âíåäðåíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîî-
áîðîòà â ðîññèéñêèõ ãîññòðóêòóðàõ ñòàâèëî îñíîâíîé

öåëüþ àâòîìàòèçàöèþ äåëîïðîèçâîäñòâà, óâåëè÷åíèå
ýôôåêòèâíîñòè îáñëóæèâàíèÿ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñ-
êèõ ëèö, óïðîùåíèå âåäåíèÿ äåë è îïòèìèçàöèþ ïðîöå-
äóð ïðîõîæäåíèÿ äîêóìåíòîâ, à òàêæå ðàçâèòèå ñèñòåìû
ìåæâåäîìñòâåííîãî ýëåêòðîííîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Â
ïåðñïåêòèâå ýëåêòðîííûé äîêóìåíòîîáîðîò äîëæåí
ñòàòü îñíîâîé åäèíîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà
îðãàíîâ âëàñòè. [6] Ïðè ýòîì Ãîñóäàðñòâåííàÿ ïðîãðàì-
ìà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè "Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî
(2011-2020 ãîäû)", óòâåðæäåííàÿ Ðàñïîðÿæåíèåì
Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 20 îêòÿáðÿ 2010 ã. ¹ 1815-ð,
ïðåäóñìàòðèâàëà óâåëè÷åíèå äîëè ýëåêòðîííîãî äîêó-
ìåíòîîáîðîòà ìåæäó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè
â îáùåì îáúåìå äîêóìåíòîîáîðîòà ñ 10% â 2011 ã. äî
70 % â 2015 ã. Ïîñëå 2015 ã. äîêóìåíò óòðàòèë ñèëó, è
ñðàçó æå ïîñëå ýòîãî, ïî äàííûì îôèöèàëüíîé ñòàòèñòè-
êè, äîëÿ âíåäðåíèÿ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ïî
ÐÔ óïàëà íà òðåòü, è ñîñòàâèëà âñåãî ëèøü 40,4% íà
2016 ãîä (òàáë.  1).

Ñíèæåíèå ïîêàçàòåëåé ìîæíî òîëêîâàòü äâîÿêî - ñ
îäíîé ñòîðîíû, ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðîãðàììà âíåäðå-
íèÿ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà â ãîññòðóêòóðàõ âû-
ïîëíÿëàñü "äëÿ ãàëî÷êè" - è êàê òîëüêî ïðàâèòåëüñòâåí-
íûé äîêóìåíò óòðàòèë ñèëó, è áîëåå íå òðåáîâàëîñü "ðà-
ïîðòîâàòü" î âûïîëíåíèè ïîðó÷åíèé Ïðàâèòåëüñòâà - òî
î âíåäðåíèè ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà ñðàçó æå
çàáûëè. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñóùåñòâóþò ðåàëüíûå ïðàâî-
âûå è çàêîíîäàòåëüíûå ïðîáëåìû, íà äàííûé ìîìåíò
åùå íåäîñòàòî÷íî ïðîðàáîòàííûå. Òàê, íàïðèìåð, õîòÿ
Ôåäåðàëüíûé çàêîí îò 27.07.2006 ¹ 149-ÔÇ "Îá èí-
ôîðìàöèè, èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèÿõ è î çàùèòå èí-
ôîðìàöèè" äàåò îïðåäåëåíèå ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòà,
îäíàêî â íåì îòñóòñòâóåò çàêîíîäàòåëüíî ÷åòêîå çà-
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Òàáëèöà  1.

Динамика увеличения доли электронного документооборота по РФ
и некоторым федеральным округам. [25]

2013 2014 2015 2016

Российская Федерация 49,3 61,7 44,9 40,4

Центральный федеральный округ 58,5 66,1 54,6 54,3

Северо-Западный федеральный округ 48,4 58 41,1 41,6

Южный федеральный округ (с 2010 года) 41,3 63,4 45,5

Южный федеральный округ (с 29.07.2016) 45,2

Северо-Кавказский федеральный округ 50,9 50,1 59,6 54,6

Приволжский федеральный округ 45,3 59,1 53,2 27,0

Уральский федеральный округ 53,2 52 36,3 30,3

Сибирский федеральный округ 39,1 68,5 26,5 28,3

Дальневосточный федеральный округ 55,6 62,7 43,8 42,2

Крымский федеральный округ 80,3 24,2
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êðåïëåíèå åãî ñòàòóñà, ÷òî ïðèâîäèò ê íåîïðåäåëåííîñ-
òè è ñîìíåíèÿì â þðèäè÷åñêîé ñèëå ýëåêòðîííûõ äîêó-
ìåíòîâ. Òàêæå ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè ñ
îáåñïå÷åíèåì íåîáõîäèìîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ äîñòóïà è
îáåñïå÷åíèÿ ñåêðåòíîñòè äîêóìåíòàöèè îãðàíè÷åííîãî
ïîëüçîâàíèÿ, ñåðòèôèêàöèåé ñèñòåì ýëåêòðîííîé ïîä-
ïèñè è îáåñïå÷åíèåì çàùèòû îáìåíà èíôîðìàöèåé
ìåæäó âåäîìñòâàìè. Âíåñåííûå â íîÿáðå 2017 ãîäà â
Ôåäåðàëüíûé çàêîí ¹149-ÔÇ ïîïðàâêè íà äàííûé ìî-
ìåíò åùå íå âñòóïèëè â ñèëó. Ïðè ýòîì, â ñâÿçè ñî ñëîæ-
íîé ïîëèòè÷åñêîé îáñòàíîâêîé, âîçíèêàåò äîïîëíèòåëü-
íàÿ ïðîáëåìà - ãîññòðóêòóðû äîëæíû ïî âîçìîæíîñòè
ïîëüçîâàòüñÿ ðîññèéñêèì ïðîãðàììíûì îáåñïå÷åíèåì,
÷åãî íà äàííûé ìîìåíò ðîññèéñêàÿ ÈÊÒ-îòðàñëü îáåñ-
ïå÷èòü â ïîëíîì îáúåìå åùå íå ìîæåò. [17]

Ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå îòíîøåíèé, â êîòî-
ðûõ ïåðåïëåòàåòñÿ ïðàâî è òåõíîëîãèè, íåëüçÿ ïðèçíàòü
ñôîðìèðîâàííûì â ïîëíîé ìåðå íè â îäíîì ãîñóäàð-
ñòâå. Ðåãóëèðîâàíèå â ïîäîáíûõ îáëàñòÿõ çàïóòàííî,
íåäîñòàòî÷íî èëè âîâñå îòñóòñòâóåò. Òàêàÿ ñèòóàöèÿ ñî-
çäàåòñÿ â òîì ÷èñëå è ïîòîìó, ÷òî âîïðîñû èñïîëüçîâà-
íèÿ ÈÊÒ ñâÿçàíû ñî ñëîæíîñòüþ ïðàâèëüíîãî ïîíèìà-
íèÿ èõ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ, ýôôåêòà è ðåàëüíîãî âîç-
äåéñòâèÿ íà îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ïåðâîñòåïåííîå çíà÷åíèå ïðè ïðèíÿòèè ãîñóäàðñòâåí-
íûõ ðåãóëÿòèâíûõ ìåð â îáëàñòè öèôðîâèçàöèè ïðèîá-
ðåòàþò ïîñëåäîâàòåëüíîñòü è îñòîðîæíîñòü âíåäðåíèÿ.
[18]

Â òî æå âðåìÿ òåìï ðàçâèòèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé
íàñòîëüêî âûñîê, ÷òî ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå
ïðîñòî íå óñïåâàåò çà íèì. Òåì íå ìåíåå, ãîñóäàðñòâåí-
íîå è ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå ïðàâîîòíîøåíèé â ñôåðå
ÈÊÒ íåîáõîäèìî â íàøå âðåìÿ, ïîñêîëüêó èìåííî ãîñó-
äàðñòâî äîëæíî âçÿòü íà ñåáÿ ôóíêöèþ ïî ñèíõðîíèçà-
öèè, îïòèìèçàöèè è îáåñïå÷åíèþ áåçîïàñíîñòè ðåàëè-
çóåìûõ â öèôðîâîì ýêîíîìè÷åñêîì ñîîáùåñòâå îïåðà-
öèé. [22] Òàê, â ðîññèéñêèõ ðåàëèÿõ, â ÷àñòíîñòè, ãîñó-
äàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå äîëæíî ñîäåéñòâîâàòü óñ-
òàíîâëåíèþ ãîðèçîíòàëüíûõ ñâÿçåé è ðàçâèòèþ îòðàñ-
ëåâîãî è ïðîôåññèîíàëüíîãî ñàìîðåãóëèðîâàíèÿ, ïî-
ñêîëüêó óðîâåíü äîâåðèÿ ìåæäó õîçÿéñòâóþùèìè ñóáú-
åêòàìè â Ðîññèè, ê ñîæàëåíèþ, âåñüìà íèçîê. Ñ äðóãîé
ñòîðîíû, ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå äîëæíî çà-
êðåïëÿòü êðèòè÷åñêè çíà÷èìûå ïðèíöèïû è óñëîâèÿ ðå-
àëèçàöèè ïðàâîîòíîøåíèé ìåæäó ó÷àñòíèêàìè öèôðî-
âîé ýêîíîìèêè. Â ðàìêàõ ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ íå-
îáõîäèìà ïðîðàáîòêà òèïîâûõ çàêîíîäàòåëüíûõ ìîäå-
ëåé ïðàâîîòíîøåíèé ñ îïðåäåëåíèåì áàçîâûõ ïðàâ è
îáÿçàííîñòåé ñóáúåêòîâ. [4]

Êîìïàíèÿ Gartner ðàçðàáîòàëà êðèâóþ ðàçâèòèÿ íî-
âûõ òåõíîëîãèé, óñëóã è ïðàêòèê - Hype Cycle (öèêë çðå-
ëîñòè òåõíîëîãèé). Íà ðèñ.  1 ýòà êðèâàÿ îòîáðàæåíà â îá-
ùåì âèäå.

Ïî êîììåð÷åñêèì ñîîáðàæåíèÿì êîìïàíèÿ íå îáíà-
ðîäóåò ìåòîäîëîãèþ èññëåäîâàíèé, à ëèøü ïåðå÷èñëÿåò
òåõíîëîãèè, îáëàäàþùèå íàèáîëüøèì ïîòåíöèàëîì ïðè
ïåðåõîäå ãîññåêòîðà ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå, ñîîòâåò-
ñòâóþùèå îïðåäåëåííûì ó÷àñòêàì ãðàôèêà [27]:

1. Ñåãìåíò "ïîäúåìà èíòåðåñà ïîñëå çàïóñêà
òåõíîëîãèé":

◆ "ãèáêèå" ïîñòàâêè (çàêóïêè) äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
íóæä;

◆ êîãíèòèâíûå âû÷èñëåíèÿ;
◆ óïðàâëÿåìûå òåíåâûå ÈÒ (ò. å. óñòðîéñòâà, ïðî-

ãðàììû è ÈÒ-óñëóãè, êîòîðûå íàõîäÿòñÿ âíå âëàäåíèÿ
èëè êîíòðîëÿ ÈÒ-ñëóæá îðãàíèçàöèé);

◆ "óìíûå" ïðîåêòû â ãîñóäàðñòâå;
◆ ãîñóñëóãè, ðåàëèçóåìûå â îíëàéí-ïðîñòðàíñòâå;
◆ îöåíêà èíôîðìàöèè è èíôîíîìèêà;
◆ ýëåêòðîííûå óäîñòîâåðåíèÿ ëè÷íîñòè ãðàæäàí;
◆ ïëàòôîðìû ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà.

2. Ñåãìåíò íà "ïèêå çàâûøåííûõ îæèäàíèé":
◆ ãåéìèôèêàöèÿ â ãîññåêòîðå;
◆ "èíòåðíåò âåùåé" äëÿ ãîñóäàðñòâà;
◆ õðàíèëèùà äëÿ ëè÷íûõ äàííûõ ãðàæäàí;
◆ óïðàâëåíèå ïîðòôåëåì ðàçðàáîòàííûõ ïðèëî-

æåíèé.
3. Ñåãìåíò "ñêîëüæåíèå ê íèæíåé òî÷êå ðàçî÷à-

ðîâàíèÿ":
◆ îáëà÷íûå ñåðâèñû, óïðàâëåíèå ïîðòôåëÿìè ÈÒ-

ïðîåêòîâ;
◆ óïðàâëåíèå Big Data;
◆ îáëà÷íûå ïëàòôîðìû ìåíåäæìåíòà;
◆ èñïîëüçîâàíèå ãîññëóæàùèìè ñîöñåòåé (â ðàáî-

÷èõ öåëÿõ);
◆ ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ äëÿ èçáèðàòåëåé;
◆ àðõèòåêòóðà äâèæåíèÿ ïî ñîáûòèÿì;
◆ ìîäåëè èíòåðîïåðàáåëüíîñòè;
◆ ìåæâåäîìñòâåííîå óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè;
◆ îáëà÷íûå âû÷èñëåíèÿ äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ

íóæä;
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Рисунок 1. Кривая технологического развития
Gartner Hype Cycle. [26]
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◆ îòêðûòûå äàííûå äëÿ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä;
◆ ñîâìåñòíî èñïîëüçóåìûå ñåðâèñû â ãîñóäàð-

ñòâåííîì óïðàâëåíèè.
4. Ñåãìåíò "ïîäúåì ïî ñêëîíó ïðîñâåùåíèÿ íà

ïëàòî ïðîèçâîäèòåëüíîñòè".
◆ óïðàâëåíèå ïðîåêòàìè è ïîðòôåëÿìè ïðîåêòîâ;
◆ øèðîêîïîëîñíûé èíòåðíåò îáùåãî äîñòóïà

(Broad Band for All);
◆ àíàëèòèêà â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå íà áàçå

èííîâàöèîííûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé.

Èç-çà ïîêà íåóñòîÿâøåéñÿ ðóññêîÿçû÷íîé òåðìèíî-
ëîãèè íåêîòîðûå òåðìèíû ñàìîñòîÿòåëüíî ïåðåâåäåíû
àâòîðîì èñõîäÿ èç ñîáñòâåííîãî ïîíèìàíèÿ èõ ñóòè.

Ïîñòåïåííîå ïðèîáðåòåíèå öèôðîâîé çðåëîñòè ìî-
æåò ñòèìóëèðîâàòü ïðàâèòåëüñòâà íå òîëüêî èñïîëüçî-
âàòü ïðåèìóùåñòâà áîëåå ïåðåäîâûõ òåõíîëîãèé, òàêèõ
êàê Web 3.0, öèôðîâàÿ àíàëèòèêà è îáëà÷íûå âû÷èñëå-
íèÿ, íî òàêæå è ïîëó÷èòü øèðîêèé ñïåêòð ïîòåíöèàëüíûõ
âûãîä îò öèôðîâèçàöèè è ïëàòôîðìèçàöèè âñåé ãîñó-
äàðñòâåííîé ñëóæáû, ýêîíîìèêè è æèçíè îáùåñòâà. [13] 

Ðåàëèçàöèÿ ïðîãðàììû ñîçäàíèÿ öèôðîâîãî ïðàâè-
òåëüñòâà ìîæåò ïîìî÷ü îáùåñòâó ïîëó÷èòü ÷åòûðå æèç-
íåííî âàæíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðåçóëüòàòà:

1. Óäîâëåòâîðåíèå òðåáîâàíèé èçáèðàòåëåé ê óäîá-
ñòâó âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ãîñóäàðñòâîì, ïðîçðà÷íîñòè ïðî-
öåññîâ è îòñóòñòâèÿ êîððóïöèè.

2. Âîâëå÷åíèå ãðàæäàí â ïðîöåññû ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ.

3. Ïîâûøåíèå ýêîíîìè÷åñêîé êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè ñòðàíû íà ìèðîâîé àðåíå.

4. Ïîâûøåíèå ïðîäóêòèâíîñòè ïðàâèòåëüñòâà ñòðàíû.
[12]

Â ìèðå ñóùåñòâóåò äâà íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííûõ
ïîäõîäà ê îðãàíèçàöèè ïðîåêòèðîâàíèÿ è ðàçðàáîòêè ãî-
ñóäàðñòâåííûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì - òàê íàçûâàå-
ìûå in-house ðàçðàáîòêè è open-source ðàçðàáîòêè. Ïðè
ïåðâîì ïîäõîäå êîìàíäû ðàçðàáîò÷èêîâ ðàáîòàþò âíóò-
ðè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèé (AlphaGov â Âåëèêîáðè-
òàíèè è 18F â ÑØÀ). Òàêæå äåñÿòêè êîìàíä ïî âñåìó ìè-
ðó íàõîäÿùèõñÿ â ñòàòóñå ãîññëóæàùèõ èëè ðàáîòàþùèõ
ïî íàéìó. Áîëüøàÿ ÷àñòü èõ ðàáîòû ïðîèñõîäèò â ðàìêàõ
îòêðûòûõ ìîäåëåé ñ âåäåíèåì áëîãîâ, ïóáëè÷íûìè îïðî-
ñàìè, ïóáëèêàöèåé êîäà, îíëàéí ñáîðîì îáíàðóæåííûõ
ïîëüçîâàòåëÿìè îøèáîê â êîäàõ è âîîáùå ðàáîòîé ÷åðåç
Github. Ïðè âòîðîì ïîäõîäå ãîñóäàðñòâî îðãàíèçóåò
ãðàíòîâîå ôèíàíñèðîâàíèå äëÿ ñîçäàíèÿ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì, ïîääåðæêó êîòîðûõ îíî âïîñëåäñòâèè îïëà-
÷èâàåò ïî êîíòðàêòàì (Challenge.gov â ÑØÀ è Retos â
Ìåêñèêå). Òî åñòü âíà÷àëå äàåòñÿ ãðàíò íà ðàçðàáîòêó
ïðîòîòèïà íà êîíêóðñíîé îñíîâå, à çàòåì ñ ïîáåäèòåëåì
êîíêóðñà çàêëþ÷àåòñÿ êîíòðàêò íà ïîääåðæêó è äàëüíåé-
øåå ðàçâèòèå ïðîåêòà. [14]

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â ÑØÀ ïðàêòèêóåòñÿ ïåðâûé ïîä-
õîä (in-house). Òàê, êîäû ïðîãðàìì, ñîçäàííûå ãðàæäàí-
ñêèìè àêòèâèñòàìè (civil hackers), èñïîëüçóþòñÿ ãîñîðãà-
íàìè â èõ ðàáîòå. Êîìàíäû 18F è AlphaGov (ñôîðìèðî-
âàííûå ïðàâèòåëüñòâàìè ÑØÀ è Âåëèêîáðèòàíèè ïî
ïðèíöèïó èííîâàöèîííûõ ÈÒ-êîìàíä), äåëàþò íîâûå ãî-
ñóäàðñòâåííûå ïîðòàëû, àêòèâíî ó÷àñòâóþò â ðàçðàáîòêå
ñòàíäàðòîâ, âçàèìîäåéñòâóþò ñ open-source ïðîåêòàìè.

Ïðè ýòîì ðàçðàáîòàíà íîâàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ôîðìà
ïîääåðæêè ìèíèñòåðñòâ è âåäîìñòâ ÑØÀ â ðàçðàáîòêå
äëÿ íèõ ïðîãðàìì íà îñíîâàíèè ìèêðîçàêóïîê ïðîãðàì-
ìíûõ ðåøåíèé íà ñàéòå, ÿâëÿþùåìñÿ ïëàòôîðìîé ðûíêà
ðàáîò ïî ïðîãðàììèðîâàíèþ â îòêðûòîì êîäå.

Ìèêðîàóêöèîíû ïðèâÿçàíû ê ðåïîçèòàðèÿì îòêðûòîãî
êîäà êîìàíäû ðàçðàáîò÷èêîâ 18F è ê àêêàóíòàì ïðîåêòîâ
íà Github. Ëþáîé ðàçðàáîò÷èê òåïåðü ìîæåò çà äåíüãè ïî-
ìîãàòü êîìàíäå 18F (ò.å. ïðàâèòåëüñòâó ÑØÀ) óëó÷øàòü
ãîñóäàðñòâåííûå ñàéòû. [20]

Â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ïîäîáíàÿ íîâàöèÿ â íàñòî-
ÿùåå âðåìÿ íåâîçìîæíà. Â Ðîññèè íåò ïîëèòèêè ðàáîòû ñ
îòêðûòûì êîäîì, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî ôîðìèðîâà-
íèå ïðîåêòíûõ ÈÒ-êîìàíä â ãîññåêòîðå, ïîñêîëüêó Çàêîí
î ãîññëóæáå è äðóãèå îãðàíè÷èòåëüíûå çàêîíîäàòåëüíûå
íîðìû â ýòîé îáëàñòè ñëàáî ïðèñïîñîáëåíû ê ñîâðåìåí-
íûì ðåàëèÿì. Ãîñóäàðñòâåííûå çàêàçû â Ðîññèè - ýòî
âåñüìà àðõàè÷íàÿ êîíñòðóêöèÿ, êîòîðàÿ áûëà âåñüìà öå-
ëåñîîáðàçíà ïðè ïëàíîâîé ýêîíîìèêå, íî ÿâëÿåòñÿ ñîâåð-
øåííî íåãèáêîé â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, íåñìîòðÿ íà âñå
ïîïûòêè åãî çàêîíîäàòåëüíîãî ïðåîáðàæåíèÿ. Ê òîìó æå
çäåñü âîçíèêàåò ìíîæåñòâî ïðàâîâûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è
àíàëèòè÷åñêèõ êîëëèçèé â ñâÿçè ñ îáåñïå÷åíèåì áåç-
îïàñíîñòè èíôîðìàöèè. [5]

Òàê, ðîññèéñêèì çàêîíîäàòåëüñòâîì óñòàíîâëåíû
îòäåëüíûå ñïåöèàëüíûå ïðàâîâûå ðåæèìû îáðàáîòêè
èíôîðìàöèè, èìåþùåé îñîáóþ öåííîñòü, ò.å. èíôîðìà-
öèè îãðàíè÷åííîãî äîñòóïà (ãîñóäàðñòâåííàÿ òàéíà,
êîììåð÷åñêàÿ òàéíà, ïåðñîíàëüíûå äàííûå è ò.ä.). Íî
ïðè èñïîëüçîâàíèè ñîâðåìåííûõ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé,
â ÷àñòíîñòè, Big Data, ïðåäîñòàâëÿþùèõ âîçìîæíîñòü
îäíîâðåìåííîé èíòåëëåêòóàëüíîé îáðàáîòêè îãðîìíûõ
ìàññèâîâ äàííûõ, êà÷åñòâåííûì îáðàçîì èçìåíÿþòñÿ
êàê ïðèíöèïû èñïîëüçîâàíèÿ èíôîðìàöèè, òàê è êðèòå-
ðèè îïðåäåëåíèÿ åå öåííîñòè. Ïðè ýòîì ñîâåðøåííî íå
íóæíî óâåëè÷èâàòü "íîâèçíó" ñâåäåíèé èëè "ñîâåðøåí-
ñòâîâàòü" èõ - äîñòàòî÷íî ïðîñòî ðàññìàòðèâàòü îäèí è
òîò æå ìàññèâ áîëüøèõ äàííûõ ïîä ðàçíûìè óãëàìè -
êà÷åñòâî èíôîðìàöèè ôàêòè÷åñêè îïðåäåëÿåòñÿ åå êî-
ëè÷åñòâîì. [21] Ýòî îáñòîÿòåëüñòâî êàðäèíàëüíî òðàíñ-
ôîðìèðóåò ïðèíöèïû îòíåñåíèÿ èíôîðìàöèè ê êàòåãî-
ðèè îãðàíè÷åííîãî äîñòóïà, èçìåíÿåò ìîäåëè ïîòåíöè-
àëüíûõ óãðîç íàðóøåíèÿ êîíôèäåíöèàëüíîñòè, è çíà÷è-
òåëüíî óñëîæíÿåò (à çà÷àñòóþ ïðîñòî íèâåëèðóåò) îáåñ-
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ïå÷åíèå íåïðèêîñíîâåííîñòè ÷àñòíîé æèçíè.

Ïðè ýòîì åñòü è îáîðîòíàÿ ñòîðîíà ïðîöåññà - äëÿ
âåðíîãî îïðåäåëåíèÿ è ïðàâèëüíîãî ïðèìåíåíèÿ àíàëèçà
áîëüøèõ äàííûõ íåîáõîäèìî îáðàáàòûâàòü êàê ìîæíî
áîëüøå ìàññèâîâ èíôîðìàöèè, â ïðîòèâíîì ñëó÷àå öåí-
íîñòü è ïîëåçíîñòü ýòîãî ìåòîäà áóäåò ñâåäåíà ê ìèíè-
ìóìó. Â ñëó÷àå ìàñøòàáíîãî è íåàêêóðàòíîãî ãîñóäàð-
ñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, çíà÷èòåëüíîãî ðàñ-
øèðåíèÿ ïåðå÷íÿ êîíôèäåíöèàëüíîé èëè ñåêðåòíîé èí-
ôîðìàöèè) èñïîëüçîâàíèå áîëüøèõ äàííûõ âîîáùå ïî-
òåðÿåò âñÿêèé ñìûñë. Òàêèì îáðàçîì, àáñîëþòíî íåîáõî-
äèìî èñêàòü êîìïðîìèññû è íàõîäèòü áàëàíñ èíòåðåñîâ
ñóáúåêòîâ, âîâëå÷åííûõ â ïðîöåññ èñïîëüçîâàíèÿ áîëü-
øèõ äàííûõ. Big Data ïîðîæäàåò ñïåöèôè÷åñêèå ðèñêè, â
òîì ÷èñëå è ýòè÷åñêèå, ÷òî òðåáóåò îñîáåííî îñòîðîæíî-

ãî è âçâåøåííîãî ïîäõîäà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà. Îáåñ-
ïå÷åíèå çàêîííûõ ïðàâ è èíòåðåñîâ ñóáúåêòîâ è âëà-
äåëüöåâ äàííûõ â ðàìêàõ ðåàëèçàöèè óñëîâèé, ìåòîäîâ è
ñïîñîáîâ èõ îáðàáîòêè äîëæíî äîñòèãàòüñÿ ïðè ó÷åòå íå-
îáõîäèìîñòè ñîõðàíåíèÿ îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ îòêðûòî-
ñòè èíôîðìàöèè êàê óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ áèçíåñà, íàóêè,
ìíîãîñòîðîííåãî âçàèìîäåéñòâèÿ. [16]

Ñîâðåìåííàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü ïðåäîñòàâëåíèÿ
öèôðîâûõ óñëóã ñîñòîèò èç òðåõ ñëîåâ (òàáë.2).

Èíôîðìàöèîííûé ñëîé ñîäåðæèò öèôðîâóþ èíôîð-
ìàöèþ (êàê ñòðóêòóðèðîâàííóþ - äàííûå ïåðåïèñè íàñå-
ëåíèÿ, ñòàòèñòè÷åñêèå äàííûå è ò. ï., - òàê è íåñòðóêòóðè-
ðîâàííóþ - ïðåññ-ðåëèçû, èíôîðìàöèîííûå áþëëåòåíè,
äàéäæåñòû, ðóêîâîäñòâà è ò. ï.).
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Òàáëèöà  2.

Концептуальная модель предоставления цифровых услуг. [19]

Ñëîè öèôðîâûõ óñëóã ×àñòíûå ïîëüçîâàòåëè

Ñëîé ïðåäñòàâëåíèÿ Ãîñóäàðñòâåííûå
öèôðîâûå óñëóãè ×àñòíûå öèôðîâûå óñëóãè

Ïëàòôîðìåííûé ñëîé Ñèñòåìû, ïðîöåññû, ïðèêëàäíûå èíòåðôåéñû

Èíôîðìàöèîííûé ñëîé Îòêðûòûå äàííûå è èíôîðìàöèÿ (êîíòåíò)

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Àâäååâà È.Ë. Àíàëèç ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè è çà ðóáåæîì // Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà è "Èíäóñòðèÿ 4.0": ïðîáëåìû è
ïåðñïåêòèâû. Òðóäû íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè ñ ìåæäóíàðîäíûì ó÷àñòèåì. 2017. Ñ. 19-25.

Ïëàòôîðìåííûé ñëîé âêëþ÷àåò â ñåáÿ âñå ñèñòåìû è
ïðîöåññû, èñïîëüçóåìûå äëÿ óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé,
ñîäåðæàùåéñÿ â èíôîðìàöèîííîì ñëîå. Òàê, â ïëàòôîð-
ìåííûé ñëîé ìîãóò âõîäèòü ñèñòåìû äëÿ óïðàâëåíèÿ
êîíòåíòîì, ïðîöåññû (íàïðèìåð, âåá-API), ðàçðàáîòêè
ïðèëîæåíèé, ñåðâèñû, ïîääåðæèâàþùèå êðèòè÷åñêè
âàæíûå ÈÒ-ôóíêöèè (÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû, ôèíàíñî-
âîå óïðàâëåíèå è ò. ï.), à òàêæå îáîðóäîâàíèå, èñïîëüçó-
åìîå äëÿ äîñòóïà ê èíôîðìàöèè (íàïðèìåð, ìîáèëüíûå
óñòðîéñòâà).

Ñëîé ïðåäñòàâëåíèÿ îïðåäåëÿåò, êàêèì ñïîñîáîì èí-
ôîðìàöèÿ â öèôðîâîì âèäå ïåðåäàåòñÿ ìåæäó ïîëüçî-
âàòåëÿìè è ãîñóäàðñòâåííûì è ÷àñòíûì ñåêòîðàìè (âåá-
ñàéòû, ìîáèëüíûå ïðèëîæåíèÿ èëè äðóãèå ñðåäñòâà äî-
ñòàâêè).

Ýòè òðè ñëîÿ îòäåëÿþò ñîçäàíèå èíôîðìàöèè îò åå
ïðåäñòàâëåíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñîçäàâàòü êîíòåíò è äàí-
íûå îäèí ðàç, à çàòåì èñïîëüçîâàòü èõ ðàçíûìè ñïîñî-
áàìè. [24]

ÂÛÂÎÄÛ È ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ãîñóäàðñòâåííîå óïðàâëåíèå è áèçíåñ â ñîâðåìåííîì
ìèðå âñå áîëüøå ñòàíîâÿòñÿ öèôðîâûìè. Ïåðåõîä ê öè-
ôðîâîé ýêîíîìèêå îçíà÷àåò íå ñîçäàíèå íîâîé îòðàñëè â
ñòðóêòóðå ýêîíîìèêè ñòðàí, à ñâîåãî ðîäà êîíöåïòóàëü-
íóþ îñíîâó äëÿ ðàçâèòèÿ íîâûõ ìîäåëåé áèçíåñà â ðóñëå
ÈÊÒ-òåõíîëîãèé è âíåäðåíèÿ öèôðîâûõ ôîðì ýêîíîìè-
êè. Â òî æå âðåìÿ â îòå÷åñòâåííîé ïðàêòèêå ñóùåñòâóåò
ìíîæåñòâî ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ ãîñóäàðñòâåííûì ðåãó-
ëèðîâàíèåì â îáëàñòè ðåàëèçàöèè èíôîðìàöèîííûõ
ïðàâîîòíîøåíèé è ïîääåðæêè ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêî-
íîìèêè. Òåìï èçìåíåíèÿ öèôðîâûõ òåõíîëîãèé íàñòîëü-
êî âûñîê, ÷òî ãîñóäàðñòâåííîå ðåãóëèðîâàíèå ïðîñòî íå
óñïåâàåò çà íèì. Òåì íå ìåíåå, íåîáõîäèìà ïðîðàáîòêà
òèïîâûõ çàêîíîäàòåëüíûõ ìîäåëåé ïðàâîîòíîøåíèé ñ
îïðåäåëåíèåì áàçîâûõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé ñóáúåêòîâ,
ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèÿ ãîñóäàðñòâà ñ ãðàæäàíàìè è
áèçíåñàìè íîâûìè ñïîñîáàìè, ïîääåðæêà öèôðîâîé èí-
ôðàñòðóêòóðû, öèôðîâîãî óïðàâëåíèÿ è öèôðîâûõ ïðî-
öåññîâ â ãîññåêòîðå è ÷àñòíîì ñåêòîðå.
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2. Àâäååíêî Ò.Â., Àëåòäèíîâà À.À. Öèôðîâèçàöèÿ ýêîíîìèêè íà îñíîâå ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ýêñïåðòíûõ ñèñòåì óïðàâëåíèÿ çíàíèÿìè // Íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå
âåäîìîñòè Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ïîëèòåõíè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà. Ýêîíîìè÷åñêèå íàóêè. 2017. Ò. 10. ¹ 1. Ñ. 7-18.
3. Àëåòäèíîâà À.À., Êóð÷ååâà Ã.È., Òðàíñôîðìàöèÿ èíôðàñòðóêòóðû â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê êîíöåïöèè "óìíîãî ãîðîäà" // Ýêîíîìèêà è ìåíåäæìåíò â
óñëîâèÿõ íåëèíåéíîé äèíàìèêè. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 2017. Ñ. 545-569.
4. Áîäðóíîâ Ñ.Ä. Íåêîòîðûå àñïåêòû åâðàçèéñêîé èíòåãðàöèè è ïðîöåññû íîâîé èíäóñòðèàëèçàöèè Ðîññèè // Ýêîíîìè÷åñêîå âîçðîæäåíèå Ðîññèè. 2017. ¹
1 (51). Ñ. 12-16.
5. Áåðáåðîâ À.Á. Íà ïóòè ê öèôðîâèçàöèè ðîññèéñêîé ýêîíîìèêè: ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû // Óïðàâëåíèå ýêîíîìè÷åñêèìè ñèñòåìàìè: ýëåêòðîííûé
íàó÷íûé æóðíàë. 2017. ¹ 7 (101). Ñ. 30.
6. Âàñèëåíêî Í.Â., Êóäðÿâöåâà Ê.Â. Ñòàíîâëåíèå ýêîíîìèêè íîâîãî òèïà: âçàèìîîáóñëîâëåííîñòü åå öèôðîâèçàöèè è ñåðâèçàöèè // Öèôðîâàÿ
òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè è ïðîìûøëåííîñòè: ïðîáëåìû è ïåðñïåêòèâû. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, 2017. Ñ. 67-91.
7. Ãðèáàíîâ Þ.È. Âíåäðåíèå ïðèíöèïîâ öèôðîâîé ýêîíîìèêè ñ öåëüþ îïòèìèçàöèè è ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ â ñôåðå IT //
Ýêîíîìèêà è ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî, No 9 (÷.3), 2017 ã. Ñ. 171-174.
8. Ãðèáàíîâ Þ.È., Øàòðîâ À.À. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå ñèñòåì òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ â öåëÿõ ðåøåíèÿ çàäà÷ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè //
Ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà îðãàíèçàöèé â óñëîâèÿõ ïåðåõîäà ê öèôðîâîé ýêîíîìèêå: ñá. ñò. ïî ìàòåð. ðîñ. íàó÷.-ïðàêò. êîíô. Ïåðìü: èçä-âî ÏÃÍÈÓ, 2017.
9. Ãðèáàíîâ Þ.È. Ïîñëåäñòâèÿ öèôðîâèçàöèè ìàëîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà äëÿ ðûêà óñëóã ÈÒ-àóòñîðñèíãà â Ðîññèè // Àêòóàëüíûå âîïðîñû ýêîíîìè÷åñêèõ
íàóê è ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà: ñá. ñò. ïî ìàòåð. VII ìåæäóíàð. íàó÷.-ïðàêò. êîíô. ¹ 2(5). Íîâîñèáèðñê: ÑèáÀÊ, 2018.
10. Äóïëÿêèíà Î.Ê., Ìèðîøíè÷åíêî Ì.À. Íåîáõîäèìûå óñëîâèÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè // Ýêîíîìèêà çíàíèé â Ðîññèè: îò ãåíåðàöèè çíàíèé
è èííîâàöèé ê êîãíèòèâíîé èíäóñòðèàëèçàöèè. Ìàòåðèàëû IX Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè. 2017. Ñ. 225-232.
11. Æàíàñîâ Ò.Á. Ïóòè ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â óñëîâèÿõ öèôðîâèçàöèè // Ðûíî÷íàÿ òðàíñôîðìàöèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèè: ïðîáëåìû,
ïåðñïåêòèâû, ïóòè ðàçâèòèÿ. Ñáîðíèê ñòàòåé Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè. 2017. Ñ. 79-81.
12. Çîòîâà Ò.Ñ., Ìèðîøíè÷åíêî Ì.À. Ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè è åå âëèÿíèå íà êîíôèãóðàöèþ ãëîáàëüíûõ ðûíêîâ // Ýêîíîìèêà
çíàíèé â Ðîññèè: îò ãåíåðàöèè çíàíèé è èííîâàöèé ê êîãíèòèâíîé èíäóñòðèàëèçàöèè. Ìàòåðèàëû IX Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè.
2017. Ñ. 120-127.
13. Êàëþæíûé Å., Êóëàêîâà Ò.À., Ìèõàéëîâ Â.Í. Ðàçâèòèå öèôðîâîé ýêîíîìèêè â Ðîññèè // Êîìïüþòåðíûå òåõíîëîãèè â ìîäåëèðîâàíèè, óïðàâëåíèè è
ýêîíîìèêå. Ñáîðíèê ìàòåðèàëîâ IÕ-é ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè. 2017. Ñ. 215-217.
14. Êàçàíöåâà Å.Ã. ÒÍÊ â öèôðîâîé ýêîíîìèêå // Èííîâàöèîííûå òåõíîëîãèè â ýêîíîìèêå è áèçíåñå. Ìàòåðèàëû II Ìåæäóíàðîäíîé íàó÷íîé êîíôåðåíöèè.
2017. Ñ. 156-161.
15. Ìûñëÿåâà È.Í. Ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå ïîñëåäñòâèÿ ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè â óñëîâèÿõ ãëîáàëèçàöèè // Ýêîíîìèêà è óïðàâëåíèå: ïðîáëåìû,
ðåøåíèÿ. 2017. Ò. 2. ¹ 9. Ñ. 93-97.
16. Ìàéìèíà Ý.Â., Ïóçûíÿ Ò.À. Îñîáåííîñòè è òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè / Âåñòíèê Áåëãîðîäñêîãî óíèâåðñèòåòà êîîïåðàöèè, ýêîíîìèêè è
ïðàâà. 2017. ¹ 6 (67). Ñ. 37-45.
17. Íåñòåðåíêî Å.Ñ. Èíñòèòóöèîíàëüíî-èííîâàöèîííûå ïðåäïîñûëêè öèôðîâèçàöèè ýêîíîìèêè â ðåãèîíàõ Ðîññèè // Ìîëîäàÿ íàóêà. Ñáîðíèê íàó÷íûõ
òðóäîâ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè äëÿ ñòóäåíòîâ è ìîëîäûõ ó÷åíûõ. 2017. Ñ. 89-91.
18. Ïè÷êîâ Î.Á., Óëàíîâ À.À. Ðèñêè è íåñîâåðøåíñòâà ðàçâèòèÿ öèôðîâîé ýêîíîìèêè íà ñîâðåìåííîì ýòàïå // Ñòðàõîâîå äåëî. 2017. ¹ 11 (296). Ñ. 3-8.
19. Ïîêðîâñêèé À.Â. Öèôðîâîé áèçíåñ â ñîâðåìåííîé Ðîññèè // Èíôîðìàöèîííîå îáùåñòâî: ñîñòîÿíèå, ïðîáëåìû, ïåðñïåêòèâû 2017. Ñ. 282-288.
20. Ðåâåíêî Í.Ñ. Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà ÑØÀ â ýïîõó èíôîðìàöèîííîé ãëîáàëèçàöèè: àêòóàëüíûå òåíäåíöèè // ÑØÀ è Êàíàäà: ýêîíîìèêà, ïîëèòèêà,
êóëüòóðà. 2017. ¹ 8 (572). Ñ. 78-100.
21. Ôàëåé È.Â. Ñîâðåìåííûå èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûå òåõíîëîãèè â èííîâàöèîííîì ðàçâèòèè ýêîíîìèêè ÐÔ // Ýêîíîìèêà è
ïðåäïðèíèìàòåëüñòâî. 2017. ¹ 8-2 (85-2). Ñ. 795-798.
22. Þäèíà Ò.Í. Öèôðîâèçàöèÿ êàê òåíäåíöèÿ ñîâðåìåííîãî ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè: pro y contra // Ãîñóäàðñòâåííîå è ìóíèöèïàëüíîå
óïðàâëåíèå. Ó÷åíûå çàïèñêè ÑÊÀÃÑ. 2017. ¹ 3. Ñ. 139-143.
23. Ðàñïîðÿæåíèå Ïðàâèòåëüñòâà ÐÔ îò 28 èþëÿ 2017 ã. No 1632-ð îá óòâåðæäåíèè Ïðîãðàììû "Öèôðîâàÿ ýêîíîìèêà ÐÔ" [Ðåæèì äîñòóïà:
https://www.sbras.ru/files/news/docs/programma_tsifrovaya_ekonomika.pdf ]
24. Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðîññèéñêîé ýêîíîìêè: çàäà÷è è ïåðñïåêòèâû. Ñáîðíèê òðóäîâ íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîé êîíôåðåíöèè // Ôèíàíñîâûé óíèâåðñèòåò
ïðè Ïðàâèòåëüñòâå ÐÔ. Ìîñêâà, 2017. [Ðåæèì äîñòóïà: http://fa.ru:80/dep/economic_theory/news/Documents/Ñîâðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðîññèéñêîé
ýêîíîìêè_çàäà÷è è ïåðñïåêòèâû.pdf ]
25. Îôèöèàëüíûé ñàéò Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòàòèñòèêè [Ðåæèì äîñòóïà: http://www.gks.ru/dbscripts/cbsd/DBInet.cgi, äàòà îáðàùåíèÿ
29.12.2017]
26. Gartner Hype Cycle: Research Methodologies [Ðåæèì äîñòóïà: https://www.gartner.com/technology/research/methodologies/hype-cycle.jsp ]
27. Kasey Panetta. Top Trends in the Gartner Hype Cycle for Emerging Technologies, 2017 [Ðåæèì äîñòóïà: https://www.gartner.com/smarterwithgartner/top-trends-
in-the-gartner-hype-cycle-for-emerging-technologies-2017/ ]
28. Accenture: Technology Vision 2017 [Ðåæèì äîñòóïà: 
https://www.accenture.com/t20170530T164033Z__w__/us-en/_acnmedia/Accenture/next-gen-4/tech-vision-2017/pdf/Accenture-TV17-Full.pdf

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 4  àïðåëü 2018 ã. 33

© Þ.È. Ãðèáàíîâ, ( nas.company@bk.ru ), Æóðíàë «Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè»,


