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Àííîòàöèÿ
Òóðèçì ÿâëÿåòñÿ îäíèì èç íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ ýêîíîìèêè â ïî-
ñòèíäóñòðèàëüíîì îáùåñòâå, ïîçâîëÿþùèì ðåøàòü øèðîêèé ñïåêòð
âàæíåéøèõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷. Ê íèì ñëåäóåò îòíåñòè
ðåøåíèå ïðîáëåì ðàñøèðåííîãî âîñïðîèçâîäñòâà òðóäîâûõ ðåñóðñîâ,
óâåëè÷åíèÿ çàíÿòîñòè íàñåëåíèÿ, ðîñòà áëàãîñîñòîÿíèÿ è óëó÷øåíèÿ
êà÷åñòâà æèçíè îáùåñòâà, îáåñïå÷åíèÿ ñîöèîêóëüòóðíîãî ðàçâèòèÿ
íàñåëåíèÿ. Ðîññèÿ îáëàäàåò ìîùíåéøèìè ïðèðîäíî-êëèìàòè÷åñêè-
ìè, ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèìè, êóëüòóðíî-èñòîðè÷åñêèìè òóðèñò-
ñêèìè ðåñóðñàìè. Íà èõ îñíîâå ìîæíî ñîçäàòü óíèêàëüíóþ òóðèñò-
ñêóþ èíäóñòðèþ, îòâå÷àþùóþ ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì, ñôîðìèðî-
âàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíûå òóðèñòñêèå ïðîäóêòû è óñïåøíî ðàçâèâàòü
âíóòðåííèé òóðèçì. Íåðàçâèòîñòü âíóòðåííåãî òóðèçìà àâòîìàòè÷åñêè
âåäåò ê îãðàíè÷åíèþ âîçìîæíîñòè ïðèåìà è çàðóáåæíûõ ãîñòåé.
Ñðåäñòâà ðàçìåùåíèÿ, òóðèñòñêàÿ èíôðàñòðóêòóðà åäèíû äëÿ îòå÷åñ-
òâåííûõ è çàðóáåæíûõ òóðèñòîâ. Óñëóãè âíóòðåííåãî òóðèçìà äîëæíû
áûòü äîñòóïíû äëÿ âñåõ ñëîåâ íàñåëåíèÿ. Â ýòîì ñëó÷àå ïîÿâëÿåòñÿ
ñòèìóë äëÿ ðàñøèðåíèÿ ñåêòîðà ïîòðåáèòåëüñêèõ óñëóã, ïîâûøåíèÿ
èõ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, ÷òî ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ýêîíîìè÷åñêèé
ðîñò â Ðîññèè íå òîëüêî çà ñ÷åò ñûðüåâûõ îòðàñëåé ýêîíîìèêè. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ íàñåëåíèå ñî ñðåäíèì äîõîäîì, ñðàâíèâ ñòîèìîñòü
âíóòðåííåãî è âûåçäíîãî òóðèçìà, âûáèðàþò âòîðîé ïî ïðè÷èíå îïòè-
ìàëüíîãî ñî÷åòàíèÿ "öåíà-êà÷åñòâî" òóðèñòñêèõ óñëóã, ïðåäëàãàåìûõ
çàðóáåæíûìè ôèðìàìè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Óñëóãè, âíóòðåííèé òóðèçì, ìîäåëü òóðèñòñêîãî êëàñòåðà, òóðèñòñêèå
ðåñóðñû, ïîñòàâùèêè òóðèñòñêèõ óñëóã, ïîääåðæèâàþùèå îòðàñëè,
áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ, ìåæðåãèîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå.
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ïðîäóêòà, è, ñîîòâåòñòâåííî, ïëàíèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
òóðèçìà. Îïðåäåëåíèå âèäîâ, ñïåöèôèêè ðåñóðñîâ îïðå-
äåëÿåò ñïðîñ íà òóðèñòñêèå ïðîäóêòû è îïîñðåäîâàííî -
íà ôîðìèðîâàíèå è ïîääåðæàíèå âñåé òóðèñòñêîé èí-
ôðàñòðóêòóðû. Èäåíòèôèêàöèÿ òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ äàåò
âîçìîæíîñòü äëÿ îïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìûõ ýëåìåíòîâ
êëàñòåðà. Ïðè ýòîì, óíèêàëüíîñòü òóðèñòñêèõ ðåñóðñîâ,
ìåñòíûå òðàäèöèè è êóëüòóðà îòäûõà îêàçûâàþò âëèÿíèå
íà âûáîð ñïåöèôèêè òóðèñòñêîãî êëàñòåðà, íà ïðîöåññ
åãî ôîðìèðîâàíèÿ è îïðåäåëåíèÿ îñíîâíûõ òóðèñòñêèõ
ïðîäóêòîâ.

Â ñîñòàâ êëàñòåðà òàêæå âõîäÿò òóðèñòñêèå ôèðìû,
ãëàâíûìè çàäà÷àìè äåÿòåëüíîñòè êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ ñî-
çäàíèå ïðèâëåêàòåëüíûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ, ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ïîòðåáíîñòÿì òóðèñòîâ, ïîääåðæàíèå ñòàí-
äàðòà îáñëóæèâàíèÿ. Êîíöåíòðàöèÿ óñèëèé íà ñîçäàíèè
ìíîãîîáðàçíûõ òóðèñòñêèõ ïðîäóêòîâ ñïîñîáíà çàèíòå-
ðåñîâàòü òðåáîâàòåëüíîãî òóðèñòà (âíóòðåííåãî èëè èíî-
ñòðàííîãî).

Âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèÿ òóðèñò ïîòðåáëÿåò ðàçíûå óñ-
ëóãè - îáùèå, ñïåöèôè÷åñêèå òóðèñòñêèå è ñîïóòñòâóþ-
ùèå. Íî, ïðåæäå âñåãî, îí íóæäàåòñÿ â óñëóãàõ ïî ïîä-
äåðæàíèþ ñâîåé æèçíåäåÿòåëüíîñòè - æèëüå, ïèòàíèè,
òðàíñïîðòå, äîñóãå. Èìåííî ïîýòîìó îñíîâíûìè èç ýëå-
ìåíòîâ êëàñòåðà ÿâëÿþòñÿ ïîñòàâùèêè ñïåöèàëèçèðî-
âàííûõ òóðèñòñêèõ óñëóã. Ñîñòàâëÿþùèå äàííîãî ýëå-
ìåíòà îòðàæàþò îñîáåííîñòü òóðèñòñêîãî ïîòðåáëåíèÿ è
ïðè ýòîì âûçûâàþò ïðîèçâîäíûé ìóëüòèïëèêàòèâíûé
ýôôåêò: íåîáõîäèìîñòü äëÿ òóðèñòà â ìåñòàõ ïîòðåáëå-
íèÿ òóðèñòñêîãî ïðîäóêòà íàëè÷èÿ òðàíñïîðòíûõ óñëóã,
æèëüÿ, ïèòàíèÿ, ñèñòåìû ãîñòåïðèèìñòâà â öåëîì, ñî-
çäàíèÿ íåîáõîäèìûõ óñëîâèé äëÿ ëå÷åíèÿ, ðàçâëå÷åíèé,
îáðàçîâàíèÿ, óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòè â íîâûõ âïå-
÷àòëåíèÿõ. Ìåæîòðàñëåâàÿ ïðèðîäà òóðèçìà ïðåäïîëà-
ãàåò ïðèñóòñòâèå â ñåòè ïîñòàâùèêîâ êîëëåêòèâíûõ
ñðåäñòâ ðàçìåùåíèÿ, ïðåäïðèÿòèé îáùåñòâåííîãî ïè-
òàíèÿ, öåíòðîâ äîñóãà, ìåñò ïðèòÿæåíèÿ òóðèñòîâ, äåëî-
âûõ öåíòðîâ, ëå÷åáíî-îçäîðîâèòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, è
ïðî÷èõ óñëóã.

Ïðè ýòîì, êà÷åñòâî ïðåäîñòàâëÿåìûõ óñëóã äîëæíî
îòâå÷àòü òðåáîâàíèÿì ðûíêà. Îñíîâà òóðèñòñêîãî ïðî-
äóêòà - óñëóãè ýòèõ ïîñòàâùèêîâ, è áåç äàííûõ ïðåäïðè-
ÿòèé ñóùåñòâîâàíèå êëàñòåðà íåâîçìîæíî.

Ñóòü äåÿòåëüíîñòè ïîääåðæèâàþùèõ (îáñëóæèâàþ-
ùèõ) òóðèçì îòðàñëåé çàêëþ÷àåòñÿ â îêàçàíèè òóðèñòàì
ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã. Ê íèì îòíîñÿòñÿ ôèíàíñîâûå è ìå-
äèöèíñêèå óñëóãè, ìåñòíàÿ ðîçíè÷íàÿ òîðãîâëÿ, âêëþ÷àÿ
ïðîäàæó ñóâåíèðîâ è òóðèñòñêîãî ñíàðÿæåíèÿ, èíæåíåð-
íàÿ (áûòîâàÿ) èíôðàñòðóêòóðà, îáåñïå÷åíèå áåçîïàñíîñ-
òè è ò. ä. Äàííûå ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçàöèè ôóíêöèîíè-
ðóþò íà ðûíêå òîâàðîâ è óñëóã âíå çàâèñèìîñòè îò òóðèç-
ìà, íî èõ âîâëå÷åíèå â ñîñòàâ êëàñòåðà ñîçäàñò áîëåå

ïðèâëåêàòåëüíûå óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ è óâåëè÷åíèÿ
îáúåìîâ îáîðîòà. Îñíîâíîé òóðèñòñêèé ïðîäóêò ìîæåò
áûòü ðåàëèçîâàí è áåç ó÷àñòèÿ ìåñòíûõ îðãàíèçàöèé, íî
ýòî ïîâëå÷åò óâåëè÷åíèå çàòðàò è ñíèæåíèå óäîâëåòâî-
ðåííîñòè òóðèñòîâ. Óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå îáñëóæèâàþ-
ùèõ îòðàñëåé è èõ àêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñ òóðèñò-
ñêèìè îðãàíèçàöèÿìè - ýòî çàëîã óñïåøíîãî ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ âñåãî êëàñòåðà [1].

Äèñêóññèÿ. Òóðèçì êàê ìîäåëü 
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû

Ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà ðàññìàòðèâàåò
òóðèçì êàê ñèñòåìíûé îáúåêò èçó÷åíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò, ñ
îäíîé ñòîðîíû, âûÿâèòü åãî ñòðóêòóðó ñ ìíîãîîáðàçèåì
âíóòðåííèõ ñâÿçåé, à ñ äðóãîé - îïðåäåëèòü õàðàêòåð âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ âíåøíåé ñðåäîé.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ îïðåäåëåíèåì, ðàçðàáîòàííûì
Ìåæäóíàðîäíîé àññîöèàöèåé íàó÷íûõ ýêñïåðòîâ â îá-
ëàñòè òóðèçìà, òóðèçì êàê ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêàÿ
ñèñòåìà åñòü ñîâîêóïíîñòü îòíîøåíèé, ñâÿçåé è ÿâëå-
íèé, âîçíèêàþùèõ âî âðåìÿ ïåðåìåùåíèÿ è ïðåáûâàíèÿ
ëþäåé â ìåñòàõ, îòëè÷íûõ îò èõ ïîñòîÿííîãî ìåñòà ïðî-
æèâàíèÿ è íå ñâÿçàííûõ ñ èõ òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ
[2].

Â îñíîâå ñèñòåìû òóðèçìà, ïî ìíåíèþ øâåéöàðñêîãî
èññëåäîâàòåëÿ Ê. Êàñïàðà, ëåæàò äâå ñóáñèñòåìû [4]:

◆ ñóáúåêò òóðèçìà, ò.å. òóðèñò - ïîòðåáèòåëü òó-
ðèñòñêèõ óñëóã ñî âñåì ìíîãîîáðàçèåì åãî ïîòðåáíîñòåé
è ìîòèâîâ ïîâåäåíèÿ;

◆ îáúåêò òóðèçìà, ñîñòîÿùèé èç òðåõ ýëåìåíòîâ:
òóðèñòñêîãî ðåãèîíà, òóðèñòñêèõ ïðåäïðèÿòèé è òóðèñò-
ñêèõ îðãàíèçàöèé.

Íàäî îòìåòèòü, ïîä ñóáúåêòîì òóðèçìà ïîíèìàåòñÿ
òóðèñò, êîòîðûé èùåò âîçìîæíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ñâî-
èõ ïîòðåáíîñòåé ïóòåì ïîëó÷åíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ òóðèñò-
ñêèõ óñëóã [3]. Ïîñëåäíèå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ åìó â îïðåäå-
ëåííîì ìåñòå èëè ðåãèîíå, ÿâëÿþùåìñÿ öåëüþ åãî ïóòå-
øåñòâèÿ.

Ñóùåñòâóþò äâà ïîäõîäà ê ïîíÿòèþ "òóðèñòñêèé ðåãè-
îí". Â ïåðâîì ñëó÷àå îí õàðàêòåðèçóåòñÿ êàê ãåîãðàôè-
÷åñêàÿ òåððèòîðèÿ, èìåþùàÿ îïðåäåëåííûå ãðàíèöû, â
äðóãîì - êàê ãåîãðàôè÷åñêàÿ òåððèòîðèÿ, îáëàäàþùàÿ
îïðåäåëåííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòüþ äëÿ òóðèñòîâ (ïðè
ýòîì íà ïåðâûé ïëàí âûäâèãàåòñÿ ïðèâëåêàòåëüíîñòü,
ñîäåðæàíèå ïîíÿòèÿ êîòîðîé ðàçëè÷àåòñÿ â çàâèñèìîñòè
îò êîíêðåòíûõ ãðóïï òóðèñòîâ). Òàê, íà îäíîé è òîé æå îã-
ðàíè÷åííîé òåððèòîðèè (íàïðèìåð, â ãîñòèíèöå) ìîãóò
ïðîæèâàòü òóðèñòû, èìåþùèå ñîâåðøåííî ðàçíûå öåëè
ïóòåøåñòâèÿ. Îäíèõ áîëüøå ïðèâëåêàåò ìîðå è ïëÿæè,
äðóãèõ - èñòîðè÷åñêèå ìåñòà è ìóçåè, òðåòüèõ - àêòèâíûé
îòäûõ è ðàçâëå÷åíèÿ [5].
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Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî íå âñÿêàÿ òåððèòîðèÿ ìîæåò
áûòü îòíåñåíà ê òóðèñòñêîìó ðåãèîíó. ×òîáû íàçûâàòüñÿ
òàêîâûì, îíà äîëæíà îòâå÷àòü ñëåäóþùèì îñíîâíûì
òðåáîâàíèÿì:

◆ èìåòü îáúåêòû òóðèñòñêîãî èíòåðåñà (ïàìÿòíèêè
èñòîðèè è êóëüòóðû, ìóçåè, ôëîðà, ôàóíà è ò.ä.);

◆ ïðåäîñòàâëÿòü íåîáõîäèìûå äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ
ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ óñëóãè (ïðè÷åì îáÿçàòåëüíî òàêî-
ãî êà÷åñòâà, êîòîðîå êëèåíò îæèäàåò).

Ê ýòèì óñëóãàì â ïåðâóþ î÷åðåäü îòíîñÿòñÿ äîñòàâêà
(òðàíñïîðò) äî ðåãèîíà è îáðàòíî, îáåñïå÷åíèå óñëîâèé
äëÿ ïðîæèâàíèÿ, ïèòàíèÿ, îðãàíèçàöèè äîñóãà ñ ñîîòâåò-
ñòâóþùèì óðîâíåì îáñëóæèâàíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, òóðèñòñêèé ðåãèîí - ýòî òåððèòîðèÿ,
ðàñïîëàãàþùàÿ îáúåêòàìè òóðèñòñêîãî èíòåðåñà è ïðåä-
ëàãàþùàÿ îïðåäåëåííûé íàáîð óñëóã, íåîáõîäèìûõ äëÿ
óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé òóðèñòîâ [6]. Îñîáåííîñòè
ðàçðàáîòêè óïðàâëåí÷åñêèõ ïðîãíîçîâ ðàçâèòèÿ òóðèñò-
ñêîé îòðàñëè ñ ó÷åòîì ôàêòîðîâ ðèñêà è íåîïðåäåëåííî-
ñòè. Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòà ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Îñîáåííîñòè  ðàçðàáîòêè  óïðàâëåí÷åñêèõ  ïðîãíîçîâ
ðàçâèòèÿ  òóðèñòñêîé  îòðàñëè  ñ  ó÷åòîì  ôàêòîðîâ  ðèñêà  è
íåîïðåäåëåííîñòè.  Îðãàíèçàöèîííî-ýýêîíîìè÷åñêèé
ìåõàíèçì  ðåàëèçàöèè  ïðîåêòà  ïðîãíîçèðîâàíèÿ.

Îðãàíèçàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì ðåàëèçà-
öèè ïðîåêòà ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ñîïðÿæåííîãî ñ ðèñêîì,
äîëæåí âêëþ÷àòü ñïåöèôè÷åñêèå ýëåìåíòû, ïîçâîëÿþ-
ùèå ñíèçèòü ðèñê èëè óìåíüøèòü ñâÿçàííûå ñ íèì íå-
áëàãîïðèÿòíûå ïîñëåäñòâèÿ [7].

Â ýòèõ öåëÿõ èñïîëüçóþòñÿ:
◆ ðàçðàáîòàííûå çàðàíåå ïðàâèëà ïîâåäåíèÿ ó÷à-

ñòíèêîâ â îïðåäåëåííûõ "íåøòàòíûõ" ñèòóàöèÿõ (íàïðè-
ìåð, ñöåíàðèè, ïðåäóñìàòðèâàþùèå ñîîòâåòñòâóþùèå
äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ ïðè òåõ èëè èíûõ èçìåíåíèÿõ óñëî-
âèé ðåàëèçàöèè ïðîãíîçà);

◆ óïðàâëÿþùèé (êîîðäèíàöèîííûé) öåíòð, îñó-
ùåñòâëÿþùèé ñèíõðîíèçàöèþ äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ ïðè
çíà÷èòåëüíûõ èçìåíåíèÿõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè ïðîãíîçà.

Â ïðîåêòàõ ïðîãíîçèðîâàíèÿ ìîãóò ïðåäóñìàòðèâàòü-
ñÿ òàêæå ñïåöèôè÷åñêèå ìåõàíèçìû ñòàáèëèçàöèè,
îáåñïå÷èâàþùèå çàùèòó èíòåðåñîâ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà
ïðè íåáëàãîïðèÿòíîì èçìåíåíèè óñëîâèé ðåàëèçàöèè
ïðîãíîçà (â òîì ÷èñëå â ñëó÷àÿõ, êîãäà öåëè ïðîãíîçà áó-
äóò äîñòèãíóòû íå ïîëíîñòüþ èëè íå äîñòèãíóòû âîîáùå)
è ïðåäîòâðàùàþùèå âîçìîæíûå äåéñòâèÿ ó÷àñòíèêîâ,
ñòàâÿùèå ïîä óãðîçó åãî óñïåøíóþ ðåàëèçàöèþ.

Â îäíîì ñëó÷àå ìîæåò áûòü ñíèæåíà ñòåïåíü ñàìîãî
ðèñêà (çà ñ÷åò äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò íà ñîçäàíèå ôè-

íàíñîâûõ ðåçåðâîâ è çàïàñîâ, ñîâåðøåíñòâîâàíèå òåõ-
íîëîãèé, ñòðàõîâàíèå ðèñêîâ); â äðóãîì - ðèñê ïåðåðàñ-
ïðåäåëÿåòñÿ ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà (èíäåêñèðîâàíèå
öåí, ïðåäîñòàâëåíèå ãàðàíòèé, ñïåöèàëüíûå ôîðìû
ñòðàõîâàíèÿ, ñèñòåìà âçàèìíûõ ñàíêöèé).

Êàê ïðàâèëî, ïðèìåíåíèå â ïðîãíîçå ñòàáèëèçàöèîí-
íûõ ìåõàíèçìîâ òðåáóåò îò ó÷àñòíèêîâ ðûíêà äîïîëíè-
òåëüíûõ çàòðàò, ðàçìåð êîòîðûõ çàâèñèò îò óñëîâèé ðå-
àëèçàöèè ìåðîïðèÿòèÿ, îæèäàíèé è èíòåðåñîâ ó÷àñòíè-
êîâ, èõ îöåíîê ñòåïåíè âîçìîæíîãî ðèñêà. Òàêèå çàòðà-
òû ïîäëåæàò îáÿçàòåëüíîìó ó÷åòó ïðè îïðåäåëåíèè ýô-
ôåêòèâíîñòè ïðîåêòà ïðîãíîçà.

Çíà÷èòåëüíîå ÷èñëî ðèñêîâ è íåîïðåäåëåííîñòåé
"çàëîæåíî" ïðè ðåàëèçàöèè èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ â
òóðèçìå, êîòîðûå âî ìíîãîì îïðåäåëÿþò ïàðàìåòðû åãî
ðàçâèòèÿ â öåëîì.

Íåîïðåäåëåííîñòü óñëîâèé ðåàëèçàöèè èíâåñòèöè-
îííûõ ïðîåêòîâ ñàìà ïî ñåáå íå ÿâëÿåòñÿ çàäàííîé. Ïî
ìåðå îñóùåñòâëåíèÿ ïðîåêòà ó÷àñòíèêàì ïîñòóïàåò äî-
ïîëíèòåëüíàÿ èíôîðìàöèÿ îá óñëîâèÿõ ðåàëèçàöèè è
ðàíåå ñóùåñòâîâàâøàÿ íåîïðåäåëåííîñòü ìîæåò "ñíè-
ìàòüñÿ".

Ñ ó÷åòîì ýòîãî ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ ðåàëèçàöèåé èí-
âåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ äîëæíà ïðåäóñìàòðèâàòü ñáîð è
îáðàáîòêó èíôîðìàöèè î ìåíÿþùèõñÿ óñëîâèÿõ åãî âíå-
äðåíèÿ è ñîîòâåòñòâóþùóþ êîððåêòèðîâêó ïðîåêòà, ãðà-
ôèêîâ ñîâìåñòíûõ äåéñòâèé ó÷àñòíèêîâ, óñëîâèé äîãî-
âîðîâ ìåæäó íèìè.

Äëÿ ó÷åòà ôàêòîðîâ íåîïðåäåëåííîñòè è ðèñêà ïðè
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòà èñïîëüçóåòñÿ âñÿ èìåþ-
ùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ îá óñëîâèÿõ åãî ðåàëèçàöèè, â òîì
÷èñëå è íå âûðàæàþùàÿñÿ â ôîðìå êàêèõ-ëèáî âåðîÿò-
íîñòíûõ çàêîíîâ ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ïðè ýòîì ìîãóò èñïîëüçîâàòüñÿ ñëåäóþùèå òðè ìå-
òîäà (â ïîðÿäêå ïîâûøåíèÿ òî÷íîñòè): ïðîâåðêà óñòîé-
÷èâîñòè; êîððåêòèðîâêà ïàðàìåòðîâ ïðîåêòà è ýêîíîìè-
÷åñêèõ íîðìàòèâîâ; ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå íåîï-
ðåäåëåííîñòè.

Ìåòîä ïðîâåðêè óñòîé÷èâîñòè ïðåäóñìàòðèâàåò ðàç-
ðàáîòêó ñöåíàðèåâ ðåàëèçàöèè ïðîåêòà â íàèáîëåå âå-
ðîÿòíûõ èëè íàèáîëåå "îïàñíûõ" äëÿ êàêèõ-ëèáî ó÷àñò-
íèêîâ óñëîâèÿõ. Ïî êàæäîìó ñöåíàðèþ èññëåäóåòñÿ, êàê
áóäåò äåéñòâîâàòü â ñîîòâåòñòâóþùèõ óñëîâèÿõ îðãàíè-
çàöèîííî-ýêîíîìè÷åñêèé ìåõàíèçì ðåàëèçàöèè ïðîåê-
òà, êàêîâû áóäóò ïðè ýòîì äîõîäû, ïîòåðè è ïîêàçàòåëè
ýôôåêòèâíîñòè ó îòäåëüíûõ ó÷àñòíèêîâ, ãîñóäàðñòâà è
íàñåëåíèÿ. Âëèÿíèå ôàêòîðîâ ðèñêà íà íîðìó äèñêîíòà
ïðè ýòîì íå ó÷èòûâàåòñÿ [6].
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Ïðîåêò ñ÷èòàåòñÿ óñòîé÷èâûì è ýôôåêòèâíûì, åñëè
âî âñåõ ðàññìîòðåííûõ ñèòóàöèÿõ èíòåðåñû ó÷àñòíèêîâ
ñîáëþäàþòñÿ, à âîçìîæíûå íåáëàãîïðèÿòíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ óñòðàíÿþòñÿ çà ñ÷åò ñîçäàííûõ çàïàñîâ è ðåçåð-
âîâ èëè âîçìåùàþòñÿ ñòðàõîâûìè âûïëàòàìè.

Ñòåïåíü óñòîé÷èâîñòè ïðîåêòà ïî îòíîøåíèþ ê âîç-
ìîæíûì èçìåíåíèÿì óñëîâèé ðåàëèçàöèè ìîæåò áûòü
îõàðàêòåðèçîâàíà ïîêàçàòåëÿìè ïðåäåëüíîãî óðîâíÿ
îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà, öåí íà ñîîòâåòñòâóþùèå óñëóãè è
äðóãèõ ïàðàìåòðîâ ïðîåêòà.

Ïðåäåëüíîå çíà÷åíèå ïàðàìåòðà ïðîåêòà äëÿ íåêîòî-
ðîãî /-ãî ãîäà åãî ðåàëèçàöèè îïðåäåëÿåòñÿ êàê òàêîå
çíà÷åíèå ýòîãî ïàðàìåòðà â t-ì ãîäó, ïðè êîòîðîì ÷èñòàÿ
ïðèáûëü ó÷àñòíèêà â ýòîì ãîäó ñòàíîâèòñÿ íóëåâîé [8].

Îäíèì èç íàèáîëåå âàæíûõ ïîêàçàòåëåé ýòîãî òèïà
ÿâëÿåòñÿ òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè, õàðàêòåðèçóþùàÿ îáúåì
ïðîäàæ, ïðè êîòîðîì âûðó÷êà îò ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè
èëè óñëóã ñîâïàäàåò ñ èçäåðæêàìè ïðîèçâîäñòâà.

Òî÷êà áåçóáûòî÷íîñòè îïðåäåëÿåòñÿ ïî ôîðìóëå:

ãäå 
ЗС - óñëîâíî-ïîñòîÿííûå èçäåðæêè íà ïðîèçâîäñòâî

ïðîäóêöèè èëè ïðåäîñòàâëåíèå óñëóã, íå èçìåíÿþùèåñÿ
ïðè èçìåíåíèè îáúåìà ïðîèçâîäñòâà;

Ц - öåíà åäèíèöû ïðîäóêöèè (óñëóã); 
ЗV - óñëîâíî-ïåðåìåííûå èçäåðæêè, èçìåíÿþùèåñÿ

ïðÿìî ïðîïîðöèîíàëüíî îáúåìó ïðîèçâîäñòâà.

Äëÿ ïîäòâåðæäåíèÿ ðàáîòîñïîñîáíîñòè äàííîãî âà-
ðèàíòà ïðîãíîçà (íà äàííîì øàãå ðàñ÷åòà) íåîáõîäèìî,
÷òîáû çíà÷åíèå òî÷êè áåçóáûòî÷íîñòè áûëî ìåíüøå çíà-
÷åíèé íîìèíàëüíûõ îáúåìîâ ïðîèçâîäñòâà è ïðîäàæ íà
ýòîì øàãå. ×åì äàëüøå îò íèõ çíà÷åíèå òî÷êè áåçóáû-
òî÷íîñòè (â ïðîöåíòíîì îòíîøåíèè), òåì óñòîé÷èâåå äàí-
íûé ïðîãíîç.

Ìåòîä ðàñ÷åòà óñëîæíÿåòñÿ, åñëè ïðè èçìåíåíèè
îáúåìîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã èëè ïðè èçìåíåíèè óðîâ-
íÿ èñïîëüçîâàíèÿ íîâûõ òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèé âåëè-
÷èíà èçäåðæåê èçìåíÿåòñÿ íåëèíåéíî, õîòÿ àëãîðèòì îñ-
òàåòñÿ ïðåæíèì.

Âîçìîæíàÿ íåîïðåäåëåííîñòü óñëîâèé ðåàëèçàöèè
èíâåñòèöèîííîãî ïðîåêòà ìîæåò ó÷èòûâàòüñÿ òàêæå ïó-
òåì êîððåêòèðîâêè ïàðàìåòðîâ ïðîåêòà è ïðèìåíÿåìûõ â
ðàñ÷åòå ýêîíîìè÷åñêèõ íîðìàòèâîâ, çàìåíû èõ ïðîåêò-
íûõ çíà÷åíèé íà îæèäàåìûå. Â ýòèõ öåëÿõ ñðîêè ðåàëè-
çàöèè ïðîåêòîâ êîððåêòèðóþòñÿ ñ ó÷åòîì ïîñòóïëåíèÿ
íîâîé èíôîðìàöèè è óâÿçûâàþòñÿ ñî ñðåäíåé âåëè÷èíîé
âîçìîæíûõ çàäåðæåê.

Â ñëó÷àå, åñëè ïðîåêòîì íå ïðåäóñìîòðåíî ñòðàõîâà-
íèå ó÷àñòíèêà îò îïðåäåëåííîãî âèäà èíâåñòèöèîííîãî
ðèñêà, â ñîñòàâ åãî çàòðàò âêëþ÷àþòñÿ îæèäàåìûå ïîòå-
ðè îò ýòîãî ðèñêà.

Àíàëîãè÷íî â ñîñòàâå êîñâåííûõ ôèíàíñîâûõ ðåçóëü-
òàòîâ ó÷èòûâàåòñÿ âëèÿíèå èíâåñòèöèîííûõ ðèñêîâ íà
ýêîíîìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ïàðàìåòðû ïðîãíîçà.

Íàèáîëåå òî÷íûì (íî è íàèáîëåå ñëîæíûì òåõíè÷åñ-
êè) ÿâëÿåòñÿ ìåòîä ôîðìàëèçîâàííîãî îïèñàíèÿ íåîïðå-
äåëåííîñòè. 

Ïðèìåíèòåëüíî ê âèäàì íåîïðåäåëåííîñòè, íàèáîëåå
÷àñòî âñòðå÷àþùèìñÿ ïðè îöåíêå èíâåñòèöèîííûõ ïðî-
åêòîâ, ýòîò ìåòîä âêëþ÷àåò ñëåäóþùèå ýòàïû [9]:

◆ îïèñàíèå âñåãî ìíîæåñòâà âîçìîæíûõ óñëîâèé
ðåàëèçàöèè ïðîåêòà (ëèáî â ôîðìå ñîîòâåòñòâóþùèõ
ñöåíàðèåâ, ëèáî â âèäå ñèñòåìû îãðàíè÷åíèé íà çíà÷å-
íèÿ îñíîâíûõ òåõíè÷åñêèõ, ýêîíîìè÷åñêèõ è äðóãèõ ïàðà-
ìåòðîâ ïðîåêòà) è îòâå÷àþùèõ ýòèì óñëîâèÿì çàòðàò
(âêëþ÷àÿ âîçìîæíûå ñàíêöèè è çàòðàòû, ñâÿçàííûå ñî
ñòðàõîâàíèåì è ðåçåðâèðîâàíèåì), ðåçóëüòàòîâ è ïîêà-
çàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè;

◆ ïðåîáðàçîâàíèå èñõîäíîé èíôîðìàöèè î ôàêòî-
ðàõ íåîïðåäåëåííîñòè â èíôîðìàöèþ î âåðîÿòíîñòÿõ îò-
äåëüíûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè è ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîêàçà-
òåëÿõ ýôôåêòèâíîñòè èëè îá èíòåðâàëàõ èõ èçìåíåíèÿ;

◆ îïðåäåëåíèå ïîêàçàòåëåé ýôôåêòèâíîñòè ïðî-
åêòà â öåëîì ñ ó÷åòîì íåîïðåäåëåííîñòè óñëîâèé åãî ðå-
àëèçàöèè - ïîêàçàòåëåé îæèäàåìîé ýôôåêòèâíîñòè.

Îñíîâíûå ïîêàçàòåëè 
äëÿ ñðàâíåíèÿ âàðèàíòîâ 
èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ â òóðèçìå

Îñíîâíûìè ïîêàçàòåëÿìè, èñïîëüçóåìûìè äëÿ ñðàâ-
íåíèÿ ðàçëè÷íûõ èíâåñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ (âàðèàíòîâ
ïðîåêòà) è âûáîðà ëó÷øåãî èç íèõ, ÿâëÿþòñÿ ïîêàçàòåëè
îæèäàåìîãî èíòåãðàëüíîãî ýôôåêòà (ýêîíîìè÷åñêîãî -
íà óðîâíå íàðîäíîãî õîçÿéñòâà, êîììåð÷åñêîãî - íà
óðîâíå îòäåëüíîãî ó÷àñòíèêà). Ýòè æå ïîêàçàòåëè èñ-
ïîëüçóþòñÿ äëÿ îáîñíîâàíèÿ ðàöèîíàëüíûõ ðàçìåðîâ è
ôîðì ðåçåðâèðîâàíèÿ è ñòðàõîâàíèÿ [6, 9, 10].

Åñëè âåðîÿòíîñòè ðàçëè÷íûõ óñëîâèé ðåàëèçàöèè
ïðîåêòà èçâåñòíû òî÷íî, îæèäàåìûé èíòåãðàëüíûé ýô-
ôåêò ðàññ÷èòûâàåòñÿ ïî ôîðìóëå ìàòåìàòè÷åñêîãî îæè-
äàíèÿ:

Эож = ∑ ЭiРi

ãäå 
Эож - îæèäàåìûé èíòåãðàëüíûé ýôôåêò ïðîåêòà; 
Эi - èíòåãðàëüíûé ýôôåêò ïðè i-ì óñëîâèè 

ðåàëèçàöèè; 
Рi, - âåðîÿòíîñòü ðåàëèçàöèè ýòîãî óñëîâèÿ.
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Â îáùåì ñëó÷àå ðàñ÷åò îæèäàåìîãî èíòåãðàëüíîãî
ýôôåêòà ðåêîìåíäóåòñÿ ïðîèçâîäèòü ïî ôîðìóëå:

Эож = k Эmax + (1�k) Эmin,

ãäå 
k - ñïåöèàëüíûé íîðìàòèâ äëÿ ó÷åòà íåîïðåäåëåííî-

ñòè ýôôåêòà, îòðàæàþùèé ñèñòåìó ïðåäïî÷òåíèé ñîîò-
âåòñòâóþùåãî õîçÿéñòâóþùåãî ñóáúåêòà â óñëîâèÿõ íå-
îïðåäåëåííîñòè; 

Эmax è Эmin, - íàèáîëüøåå è íàèìåíüøåå èç ìàòåìà-
òè÷åñêèõ îæèäàíèé èíòåãðàëüíîãî ýôôåêòà ïî äîïóñòè-
ìûì âåðîÿòíîñòíûì ðàñïðåäåëåíèÿì.

Ïðè îïðåäåëåíèè îæèäàåìîãî èíòåãðàëüíîãî ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ýôôåêòà íîðìàòèâ k ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèíè-
ìàòü íà óðîâíå 0,3.

Îòå÷åñòâåííûìè è çàðóáåæíûìè ó÷åíûìè - Â.Ôðåéå-
ðîì, X. Êëåìåíòîì, Ñ. Êàñïàðîì, X. Îïàøîâñêè, Ô. Êîòëå-
ðîì, Ã. Ãàí, X. Ðþòòåðîì, Þ. Áëîõèíûì, Þ. Êóçíåöîâûì, Ã.
Êàðïîâîé, Â. Ñàïóíîâîé, Ã. Ïàïèðÿíîì è äð. - ðàçðàáîòà-
íû ìåòîäè÷åñêèå îñíîâû ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ òó-
ðèñòñêîé îòðàñëè è ñîîòâåòñòâóþùèé ìàòåìàòè÷åñêèé
àïïàðàò.

Ìàòåìàòè÷åñêèå ìîäåëè ïðîãíîçèðîâàíèÿ ðàçâèòèÿ
îòå÷åñòâåííîãî òóðèçìà, â òîì ÷èñëå ðàçâèòèÿ â óñëîâè-
ÿõ êðèçèñà, ðàçðàáîòàíû ïðîôåññîðîì Þ.È. Áëîõèíûì.

Êîíöåïöèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ òó-
ðèçìà â êðóïíîì ãîðîäå èëè ðåãèîíå Þ.È. Áëîõèíà îñíî-
âûâàåòñÿ íà ïðèíöèïå ñðàâíåíèÿ çàòðàò è ïîëó÷åííûõ
äîõîäîâ (ïðèáûëè), ò.å.

∑Sr = {[S1 + (1 � а) S2] � Sr },

ãäå 
∑Sr - ñóììàðíàÿ ïðèáûëü îò òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè

â ãîðîäå èëè ðåãèîíå; 
S1 - äîõîäû, ïîëó÷àåìûå îò âúåçäíîãî òóðèçìà; 
а - êîýôôèöèåíò ïåðåäà÷è; 
S2 - äîõîäû, ïîëó÷àåìûå îò âûåçäíîãî òóðèçìà; 
Sr - ðàñõîäû ãîðîäà èëè ðåãèîíà íà ðàçâèòèå 

òóðèñòñêîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ïðåäñòàâëåííîì âèäå ìàòåìàòè÷åñêàÿ ìîäåëü ðàç-
âèòèÿ òóðèçìà â êðóïíîì ãîðîäå èëè ðåãèîíå íå ó÷èòûâà-
åò ðÿä ïåðå÷èñëåííûõ ôàêòîðîâ: ýêîíîìè÷åñêèõ, ñîöè-
àëüíûõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ, ýêîëîãè÷åñêèõ è ïð., à òàêæå
íå ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà âíóòðåííèé òóðèçì. Òåì íå ìå-
íåå, îíà ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíà ïðè íàó÷íî îáîñíî-
âàííîì ïðîãíîçèðîâàíèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà.

Ñëîæíîñòü íàó÷íî îáîñíîâàííîãî ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ðàçâèòèÿ òóðèñòñêîé îòðàñëè ïðåäîïðåäåëÿåò íàëè÷èå â
åå ñòðóêòóðå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé: íàó÷íî-
èññëåäîâàòåëüñêèõ èíñòèòóòîâ, ëàáîðàòîðèé, ñîöèàëüíî-
ýêîíîìè÷åñêèõ öåíòðîâ ïðîãíîçèðîâàíèÿ è äð. [13].

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â îòðàñëè òàêèå ñòðóêòóðû îòñóò-
ñòâóþò, à ìàëî÷èñëåííûå ïîäðàçäåëåíèÿ ôåäåðàëüíûõ
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ òóðèçìîì â Ìèíñïîðòå Ðîññèè è
Ìèíýêîíîìðàçâèòèÿ Ðîññèè íå ìîãóò òàêèå ïðîãíîçû
âûïîëíèòü íà äîñòàòî÷íî âûñîêîì óðîâíå [10-13].

Òàêàÿ ñèòóàöèÿ âîçìîæíî ñòàëà ïðè÷èíîé íåâûñîêîãî
êà÷åñòâà ðàçðàáîòêè Ôåäåðàëüíîé öåëåâîé ïðîãðàììû
"Ðàçâèòèå òóðèçìà â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" íà ïåðèîä
1999-2005 ãã.". Ê ýòîìó ñëåäóåò òàêæå äîáàâèòü è îòñóò-
ñòâèå íà òîò ïåðèîä èñõîäíîãî äîêóìåíòà äëÿ ðàçðàáîòêè
ïðîãíîçîâ è ïðîãðàììû - êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ òóðèçìà â
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè íà ïåðñïåêòèâó (îíà áûëà óòâåð-
æäåíà òîëüêî â èþíå 2002 ã.).

ÇÀÊËÞ×ÅÍÈÅ

Ìîæíî ñäåëàòü ðÿä âàæíûõ âûâîäîâ îòíîñèòåëüíî ïî-
òåíöèàëà ðîñòà ìèðîâîãî ðûíêà òóðèçìà. Íîâûå òåõíîëî-
ãèè â òóðèçìå è ñîïðåäåëüíûõ îáëàñòÿõ ýêîíîìèêè áóäóò
ñïîñîáñòâîâàòü ðåçêîìó ðûâêó â ðàçâèòèè ñôåðû ïóòå-
øåñòâèé. Íåäàðîì 21 âåê îáúÿâëåí âåêîì ñôåðû îáñëó-
æèâàíèÿ. Ïîëèòè÷åñêàÿ, ñîöèàëüíàÿ è ôèíàíñîâàÿ èíòåã-
ðàöèÿ ìíîãèõ ñòðàí ñîçäàñò îïòèìàëüíûå óñëîâèÿ äëÿ
ðàçâèòèÿ è ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ãîñòèíè÷íîé, òðàíñïîðò-
íîé, òîðãîâîé èíôðàñòðóêòóðû è äðóãèõ ðåñóðñîâ òóðèñò-
ñêîãî ðûíêà, à òàêæå îáåñïå÷åíèÿ áåçîïàñíîñòè òóðèñòîâ
âî âðåìÿ ïóòåøåñòâèé, îõðàíû è áåðåæíîãî èñïîëüçîâà-
íèÿ â öåëÿõ òóðèçìà îêðóæàþùåé ñðåäû íå òîëüêî â ðàç-
âèòûõ, íî è â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàíàõ. Åñòü îñíîâàíèÿ óò-
âåðæäàòü, ÷òî ìèððîâîé òóðèçì èìååò îãðîìíûé ïîòåíöè-
àë è, ñëåäîâàòåëüíî, ìîæíî îöåíèâàòü ïåðñïåêòèâû åãî
ðàçâèòèå íà ïåðâûå äåñÿòèëåòèÿ ÕÕI âåêà.

Ñîöèàëüíûå è ýêîíîìè÷åñêèå òåíäåíöèè â ðàçâèòûõ
ñòðàíàõ ïîçâîëÿþò ïðåäïîëîæèòü ðîñò ñïðîñà êàê íà
âíóòðåííèé, òàê è íà ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì.

Óâåëè÷åíèå îïëà÷èâàåìîãî îòïóñêà, ðîñò ëè÷íîãî ðàñ-
ïîëàãàåìîãî äîõîäà, ïîâûøåíèå óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ,
ñòðåìëåíèå ê ïîçíàíèþ äðóãîé êóëüòóðû - âàæíûå ôàêòî-
ðû, âëèÿþùèå íà ðàçâèòèå ìèðîâîãî òóðèñòñêîãî ðûíêà.

Òóðèçì îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíîå âëèÿíèå íà ñîõðà-
íåíèå ìèðà âî âñåì ìèðå. Ïîâûøåíèå èíòåðåñà îäíîãî
íàðîäà ê êóëüòóðå äðóãîãî âåäåò ê âçàèìîïîíèìàíèþ.

Îäíàêî ìíîãîå åùå ïðåäñòîèò ñäåëàòü äëÿ ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ èíäóñòðèè òóðèçìà. Ìåæäóíàðîäíûé òóðèçì
ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî ìîëîäîé îòðàñëüþ â ìèðå è ïðàê-
òè÷åñêè íîâîé, çíà÷èòåëüíî èçìåíèâøåéñÿ ñ ðàñïàäîì
ÑÑÑÐ, â íàøåé ñòðàíå. Ïåðåä ðîññèéñêèìè ïðîôåññèî-
íàëàìè òóðèçìà è òóðèñòàìè âñòàåò ìíîãî ïðîáëåì.
Ïðåäñòîèò âîçðîæäåíèå âíóòðåííåãî è ñîöèàëüíîãî òó-
ðèçìà, ðåñòàâðàöèÿ ñòàðûõ è îòêðûòèå íå èçâåñòíûõ ïî-
êà ïàìÿòíèêîâ êóëüòóðû, èñòîðèè è ïðèðîäû, ðàñøèðåíèå
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ìàòåðèàëüíîé è ñîâåðøåíñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüíîé
áàçû òóðèçìà, â òîì ÷èñëå è â òàêîé ñôåðå âçàèìîîòíî-
øåíèé òóðôèðìû è òóðèñòà, êàê çàùèòà ïðàâ è èíòåðåñîâ
ïîòðåáèòåëÿ â òóðèçìå.

Âî ìíîãèõ ñòðàíàõ îáúåäèíåíèÿ è àññîöèàöèè òóðîïå-
ðàòîðîâ è òóðàãåíòîâ ñîñòàâëÿþò îáúåäèíåííûå ñòàí-
äàðòû ïî âåäåíèþ òóðèñòñêîãî áèçíåñà, ñîáëþäåíèå êî-
òîðûõ ÿâëÿåòñÿ âàæíûì óñëîâèåì ÷ëåíñòâà â ýòèõ îáú-

åäèíåíèÿõ èëè àññîöèàöèÿõ. Ìíîãèå ÷ëåíû îáúåäèíåíèé
è àññîöèàöèé äåéñòâóþò çà ïðåäåëàìè ñâîåé îòâåòñòâåí-
íîñòè, ðàçúÿñíÿÿ ïîòðåáèòåëþ â òóðèçìå åãî ïðàâà è îáÿ-
çàííîñòè. Â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè òàêæå ñóùåñòâóþò
îáúåäèíåíèÿ òóðîïåðàòîðîâ è òóðàãåíòîâ, íî èõ äåÿòåëü-
íîñòü â îñíîâíîì íàïðàâëåíà íà ëîááèðîâàíèå ñîá-
ñòâåííûõ èíòåðåñîâ, âûðàáîòêó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè ÐÔ ïðàâîâîé, ýêîíîìè÷åñêîé è ñîöèàëüíîé
ïîëèòèêè, à òàêæå ïðîòèâîäåéñòâèå ìîíîïîëèçìó.
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