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В
ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå ñíèæåíèå óðîâíÿ àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ áàðüåðîâ ÿâèëàñü îäíîé èç îñíîâíûõ
çàäà÷ çàêîíîäàòåëüíîé ïîëèòèêè. Èõ íàëè÷èå íå

òîëüêî âûñòóïàåò ñäåðæèâàþùèì ìåõàíèçìîì ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ñòðàíû, íî è ïðåïÿòñòâóþò ðåàëèçàöèè
êîíñòèòóöèîííûõ ïðàâ è ñâîáîä ëè÷íîñòè. ßâíûì ïîä-
òâåðæäåíèåì äàííîãî ñóæäåíèÿ, ñëóæèò çàêðåïëåíèå â
Ñòðàòåãèè íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè Ðîññèéñêîé Ôå-
äåðàöèè ñíèæåíèÿ êà÷åñòâà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â êà-
÷åñòâå óñëîâèÿ, ñîçäàþùåãî ïðÿìóþ èëè êîñâåííóþ âîç-
ìîæíîñòü íàíåñåíèÿ óùåðáà íàöèîíàëüíûì èíòåðåñàì
[1, ï. 51].

Âàæíîå çíà÷åíèå ïðè ðàçðåøåíèè âîïðîñîâ ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ïîðÿäêà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã èìååò ïðàâèëüíîå îïðåäåëåíèå ôàêòîðîâ, îêàçû-
âàþùèõ îòðèöàòåëüíîå âëèÿíèå íà êà÷åñòâî ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã. Ïðîàíàëèçèðîâàâ ñëîæèâøóþñÿ ñèòóà-
öèþ íà ïðàêòèêå, ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå ýëåìåíòû:
íåñîâåðøåíñòâî è ïðîòèâîðå÷èâîñòü íîðìàòèâíî ïðàâî-
âîé áàçû; îòñóòñòâèå îðèåíòèðîâàííîñòè ó ëèö, ïðåäîñ-
òàâëÿþùèõ ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, íà óäîâëåòâîðåíèå

ïîòðåáíîñòåé ãðàæäàí; ìàëîäîñòóïíîñòü èíôîðìàöèè î
ïîðÿäêå ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã; íåçíà-
÷èòåëüíàÿ ñòåïåíü ó÷åòà ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíàìè
ðåçóëüòàòîâ ñîöèîëîãè÷åñêèõ îïðîñîâ ãðàæäàí î êà÷åñò-
âå è äîñòóïíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã; ìåäëåííûå òåì-
ïû ðàçâèòèå èíôðàñòðóêòóðû ìåõàíèçìà ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Ñ íà÷àëîì ïðîâåäåíèÿ àäìèíèñòðàòèâíîé ðåôîðìû
áûëè îïðåäåëåíû îñíîâíûå ñïîñîáû ïðåîäîëåíèÿ ñëî-
æèâøåéñÿ ñèòóàöèè:

◆ ðàçðàáîòêà è âíåäðåíèå ñòàíäàðòîâ è ðåãëàìåí-
òîâ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

◆ îðãàíèçàöèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã â ýëåêòðîííîé ôîðìå;

◆ ñîçäàíèå ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ ïðåä-
îñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Ñîâåðøåíñòâîâàíèå îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîé äåÿ-
òåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ïî ïðåäîñòàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïî óêàçàííûì íàïðàâëåíèÿì îñó-
ùåñòâëÿåòñÿ ñ 2004 ãîäà. Äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíîå
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âðåìÿ ïðîâåäåíèÿ ïðåîáðàçîâàíèé äàåò âîçìîæíîñòü
ïîäâåñòè íåêîòîðûå ïðîìåæóòî÷íûå èòîãè ïðîäåëàííîé
ðàáîòû.

Òàê íà äàííûé ìîìåíò àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò
âûñòóïàåò îñíîâíûì äîêóìåíòîì, çàêðåïëÿþùèì ïîðÿ-
äîê ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã. Äî ïîÿâëå-
íèÿ â îòå÷åñòâåííîé ïðàâîâîé äåéñòâèòåëüíîñòè àäìè-
íèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ, ñèñòåìà íîðìàòèâíî-ïðà-
âîâûõ àêòîâ, ðåãëàìåíòèðîâàâøèõ ïîðÿäîê ðåàëèçàöèè
îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè ñâî-
èõ ïîëíîìî÷èé, õàðàêòåðèçîâàëàñü èçâåñòíîé ñòåïåíüþ
ðàçðîçíåííîñòè è ïðîòèâîðå÷èâîñòè, à íåðåäêî è ïðÿ-
ìîãî íåñîáëþäåíèÿ òðåáîâàíèé ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ.
Òàêèå óñëîâèÿ ñîçäàâàëè òâåðäóþ ïëàòôîðìó äëÿ äèñ-
êðåòíîãî ïîâåäåíèÿ ÷èíîâíèêîâ, ÷òî çà÷àñòóþ âûðàæà-
ëîñü â çëîóïîòðåáëåíèè äîëæíîñòíûìè ïîëíîìî÷èÿìè â
êîðûñòíûõ öåëÿõ è óùåìëåíèè ïðàâ è ñâîáîä ãðàæäàí.

Òðåáîâàíèÿ ê ïîðÿäêó ïðåäîñòàâëåíèÿ çíà÷èòåëüíîãî
÷èñëà ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ñîäåð-
æàëèñü â ðàçëè÷íûõ àêòàõ (èíñòðóêöèè, ïðèêàçû è ò. ä.),
êîòîðûå â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ áûëè íåäîñòóïíû äëÿ
ãðàæäàí, ïîýòîìó ïðîöåññ îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ
óñëóã äëÿ íàñåëåíèÿ áûë çàêðûòûì è ìàëîïîíÿòíûì.

Ââåäåíèå àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ â ïðàêòèêó
íîðìîòâîð÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè ïîçâîëèëà:

◆ óïîðÿäî÷èòü èõ ïîëíîìî÷èÿ;
◆ ñêîíöåíòðèðîâàòü âñå çíà÷èìûå òðåáîâàíèÿ ê

ïîðÿäêó äåÿòåëüíîñòè óïîëíîìî÷åííûõ îðãàíîâ â îäíîì
äîêóìåíòå;

◆ îïòèìèçèðîâàòü ïðîöåññ ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã ïóòåì èñêëþ÷åíèÿ èçëèøíèõ àäìèíè-
ñòðàòèâíûõ ïðîöåäóð;

◆ çàêðåïèòü îñíîâíûå êà÷åñòâåííûå è êîëè÷åñò-
âåííûå õàðàêòåðèñòèêè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

◆ ñîçäàòü íîðìàòèâíóþ áàçó äëÿ ïåðåâîäà ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã â ýëåêòðîííûé âàðèàíò;

◆ ïåðñîíàëèçèðîâàòü îòâåòñòâåííîñòü äîëæíîñò-
íûõ ëèö çà êàæäîå ñîâåðøåííîå àäìèíèñòðàòèâíîå äåé-
ñòâèå.

Èñõîäÿ èç ñêàçàííîãî, ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî íà
äàííûé ìîìåíò àäìèíèñòðàòèâíûé ðåãëàìåíò ìîæíî
îõàðàêòåðèçîâàòü êàê åäèíûé äîêóìåíò, çàêðåïëÿþùèé
âñþ ñîâîêóïíîñòü çíà÷èìîé èíôîðìàöèè äëÿ çàèíòåðå-
ñîâàííûõ ëèö î ïîðÿäêå, óñëîâèÿõ, ñðîêàõ, ïðåäîñòàâëå-
íèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ëèáî îñíîâàíèÿõ îòêàçà è
èíûõ ýëåìåíòàõ, èìåþùèõ çíà÷åíèå ïðè ïðåäîñòàâëåíèè
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ôåäåðàëüíîì óðîâíå óòâåð-
æäåíî ïîðÿäêà 500 àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ, 16

400 è 93 100 àäìèíèñòðàòèâíûõ ðåãëàìåíòîâ óòâåð-
æäåíî íà ðåãèîíàëüíîì è ìåñòíîì óðîâíÿõ [2].

Äàííûå ïîêàçàòåëè ñâèäåòåëüñòâóþò î äîñòèæåíèè
ïîñòàâëåííûõ êîëè÷åñòâåííûõ öåëåé, îäíàêî ïðîäåëàí-
íîé ðàáîòû îêàçàëîñü íåäîñòàòî÷íî - êà÷åñòâî ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã ïî-ïðåæíåìó íóæäàåòñÿ â ïîâûøå-
íèè. Â ñâÿçè ñ ýòèì íåîáõîäèìî äàëüíåéøåå ïðåîáðà-
çîâàíèå ýòîé ñôåðû è ïðîäîëæåíèå ïîèñêîâ íîâûõ ñïî-
ñîáîâ ðåøåíèÿ àêòóàëüíûõ ïðîáëåì.

Ïîýòîìó ñëåäóþùèì íàèáîëåå îïòèìàëüíûì øàãîì
íà ïóòè îïòèìèçàöèè ïðîöåññà ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã âèäèòñÿ ïåðåõîä ê ïðåäîñòàâëåíèþ
ãðàæäàíàì è îðãàíèçàöèÿì êîìïëåêñîâ óñëóã (êàê ãîñó-
äàðñòâåííûõ, òàê è ìóíèöèïàëüíûõ), ñâÿçàííûõ ñ îïðå-
äåëåííûì ñîáûòèåì äåéñòâèòåëüíîñòè èëè æèçíåííûì
ýïèçîäîì, â ðåçóëüòàòå îäíîêðàòíîãî îáðàùåíèÿ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íà íàñòîÿùèé ìîìåíò êàêîå-
ëèáî íîðìàòèâíî-ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå äåÿòåëüíîñ-
òè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ óñëóã â
ðàìêàõ "æèçíåííûõ ñèòóàöèé" îòñóòñòâóåò êàê è ñàìî
îïðåäåëåíèå ðàññìàòðèâàåìîãî ïîíÿòèÿ.

Ãðóïïèðîâêà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïî äàííîìó
ïðèíöèïó ïðîèçâîäèòñÿ ëèøü äëÿ óäîáñòâà ãðàæäàí è
îðãàíèçàöèé íà Åäèíîì ïîðòàëå ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã
è íåêîòîðûõ äðóãèõ àíàëîãè÷íûõ ðåãèîíàëüíûõ èíòåð-
íåò ñàéòàõ [3].

Äëÿ ýôôåêòèâíîãî ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåí-
íûõ óñëóã ïî "æèçíåííûì ñèòóàöèÿì" òðåáóåòñÿ ïðîâå-
äåíèå òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê îòíîñèòåëüíî îïðåäå-
ëåíèÿ ïåðå÷íåé óñëóã, ïîäëåæàùèõ âêëþ÷åíèþ â êîí-
êðåòíûé ïàêåò óñëóã, ñîñòàâëÿþùèõ îïðåäåëåííóþ æèç-
íåííóþ ñèòóàöèþ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöè-
ïàëüíûå óñëóãè, ôîðìèðóþùèå ïîäîáíûå êîìïëåêñû
óñëóã äîëæíû îòâå÷àòü ñëåäóþùèì òðåáîâàíèÿì:

◆ îñíîâàíèÿìè èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ äîëæíû ñëó-
æèòü þðèäè÷åñêèå ôàêòû, ñ êîòîðûìè ñâÿçàíî âîçíèê-
íîâåíèå, èçìåíåíèå èëè ïðåêðàùåíèå ñõîæèõ îáùå-
ñòâåííûõ îòíîøåíèé;

◆ èìåþò ñâîåé íàïðàâëåííîñòüþ ðåøåíèå êîí-
êðåòíîãî ñîöèàëüíî çíà÷èìîãî âîïðîñà;

◆ ïîëó÷åíèå îäíîé ãîñóäàðñòâåííîé èëè ìóíèöè-
ïàëüíîé óñëóãè ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì îáðàùåíèÿ çà äðó-
ãîé;

◆ âêëþ÷åíèå êàæäîé óñëóãè ñïîñîáñòâóåò óëó÷-
øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé
ãðàæäàí è îðãàíèçàöèé;

◆ âîçìîæíîñòü òåîðåòè÷åñêîé è ïðàêòè÷åñêîé
îïòèìèçàöèè êîìïëåêñà óñëóã.
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Ïîìèìî òðóäíîñòåé ñ îïðåäåëåíèåì ïåðå÷íåé ãîñó-
äàðñòâåííûõ è ìóíèöèïàëüíûõ óñëóã ñóùåñòâóåò è ðÿä
äðóãèõ ìîìåíòîâ ïðè îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã
ïî "æèçíåííûì ñèòóàöèÿì", ðàçðåøåíèå êîòîðûõ âûçû-
âàþò îïðåäåëåííûå ñëîæíîñòè è òàêæå òðåáóþò ïðîâåäå-
íèÿ êîíöåïòóàëüíûõ ðàçðàáîòîê:

◆ ó÷àñòèå â ïðåäîñòàâëåíèè ïîäîáíûõ óñëóã îðãà-
íîâ âëàñòè ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ è ñâÿçàííàÿ ñ ýòèì ïðîá-
ëåìà ýôôåêòèâíîãî ìåæâåäîìñòâåííîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ;

◆ äèôôåðåíöèàöèÿ îòâåòñòâåííîñòè ìåæäó ïóá-
ëè÷íûìè ñóáúåêòàìè;

◆ ðàçðàáîòêà êîìïëåêñíûõ ðåãëàìåíòîâ ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã "ïî æèçíåííûì ñèòóàöèÿì".

Îäíàêî, íåñìîòðÿ íà ïåðå÷èñëåííûå ñëîæíîñòè, îï-
òèìèçàöèÿ êîìïëåêñíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïîçâîëèò
ïîâûñèòü èõ êà÷åñòâî è äîñòóïíîñòü, à èìåííî:

◆ ìàêñèìàëüíî óïðîñòèòü äëÿ çàÿâèòåëåé ïîðÿäîê
îôîðìëåíèÿ äîêóìåíòîâ;

◆ ëèêâèäèðîâàòü íåîáõîäèìîñòü îáðàùåíèÿ çà-
ÿâèòåëåé çà ïðîìåæóòî÷íûìè, ëèáî äóáëèðóþùèìè àêòà-
ìè;

◆ îáåñïå÷èòü ïîëó÷àòåëÿì óñëóã âîçìîæíîñòü îä-
íîêðàòíîãî îáðàùåíèÿ â ñîîòâåòñòâóþùèå îðãàíû äëÿ
ïîëó÷åíèÿ êîíêðåòíîãî ïàêåòà ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã;

◆ îùóòèìî ñîêðàòèòü âðåìåííûå çàòðàòû â õîäå
ïîëó÷åíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.

Î ÷åì ãîâîðèò ïîëîæèòåëüíûé îïûò, â äàííîì íàïðàâ-
ëåíèè èìåþùèéñÿ â ðÿäå èíîñòðàííûõ ãîñóäàðñòâ.

Òàê, íàïðèìåð, â íåêîòîðûõ ñòðàíàõ ïîðòàëû ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã ïîñòðîåíû íà îñíîâå "æèçíåííûõ ýïèçî-
äîâ" (ïîèñê ðàáîòû, ñîçäàíèå ñåìüè, ïîëó÷åíèå ïàñïîðòà,
ñìåðòü è äð.). Ïîäîáíûì îáðàçîì óñòðîåí ïîðòàë ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã Àâñòðèè, íà êîòîðîì ðåàëèçîâàíî ïî-
ðÿäêà 200 ðàçëè÷íûõ æèçíåííûõ ýïèçîäîâ [4].

Íàèáîëåå óñïåøíîé ïðàêòè÷åñêîé âíåäðåíèå ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïî "æèçíåííûì ñèòóàöè-
ÿì" ÿâëÿåòñÿ îïûò Êàíàäû [5].

Â îòå÷åñòâåííîé ñïåöèàëèçèðîâàííîé ëèòåðàòóðå âî-
ïðîñó ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïî "æèç-
íåííûì ñèòóàöèÿì" óäåëÿåòñÿ ìàëî âíèìàíèÿ.

Íåêîòîðûå àñïåêòû ðàññìàòðèâàþò â ñâîåé ðàáîòå
Î.À. Èâàíþê è Ñ.Í. Êèòðàð. Òàê êîëëåêòèâ àâòîðîâ âûäå-
ëÿåò íåñêîëüêî ïðèçíàêîâ "æèçíåííîé ñèòóàöèè":

◆ íàñòóïëåíèå îïðåäåëåííîãî þðèäè÷åñêîãî ôàê-
òà â æèçíè ÷åëîâåêà èëè îðãàíèçàöèè, êîòîðîå âëå÷åò
ïðàâîâûå ïîñëåäñòâèÿ;

◆ ñîöèàëüíàÿ çíà÷èìîñòü óñëóã, ñ âîçìîæíîñòüþ
âû÷ëåíåíèÿ èç íèõ íàèáîëåå ìàññîâûõ, ïîäëåæàùèõ

âêëþ÷åíèþ â ïåðå÷åíü óñëóã êîíêðåòíîé "æèçíåííîé ñè-
òóàöèè"; 

◆ ðåãëàìåíòàöèÿ âîçìîæíûõ ïóòåé ðàçâèòèÿ
"æèçíåííûõ ñèòóàöèé" íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå;

◆ îáúåäèíåíèå íåñêîëüêèõ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìó-
íèöèïàëüíûõ óñëóã â ðàìêàõ îïðåäåëåííîé "æèçíåííîé
ñèòóàöèè";

◆ íàëè÷èå ïîëíîìî÷èé ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñó-
äàðñòâåííûõ óñëóã ó ñîîòâåòñòâóþùèõ ïóáëè÷íûõ ñóáú-
åêòîâ [6, ñ. 66].

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî ïðèâåäåííûé ïåðå÷åíü ñâîéñòâ
ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî ïîëíûì, ïðè óñëîâèè âêëþ÷åíèÿ â
íåãî íåñêîëüêèõ ïðèçíàêîâ, íîñÿùèõ ñóùåñòâåííûé õà-
ðàêòåð:

◆ ôîðìèðîâàíèå "æèçíåííûõ ñèòóàöèé" ïðîèñõî-
äèò íà îñíîâàíèè òèïîâûõ ñîáûòèé, ïðîèñõîäÿùèõ â
ïðîöåññå æèçíåäåÿòåëüíîñòè ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñ-
êèõ ëèö;

◆ â ñîñòàâ êîíêðåòíîé "æèçíåííîé ñèòóàöèè"
âêëþ÷àþòñÿ òîëüêî òå ãîñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëü-
íûå óñëóãè, êîòîðûå ìàêñèìàëüíî ïîëíî è ýôôåêòèâíî
ñïîñîáñòâóþò ðåàëèçàöèè ïðàâ è óäîâëåòâîðåíèþ ïî-
òðåáíîñòåé çàÿâèòåëåé â ðàìêàõ îïðåäåëåííîãî æèç-
íåííîãî ýïèçîäà;

◆ äèôôåðåíöèàöèÿ âñåõ þðèäè÷åñêèõ ôàêòîâ, ñ
íàñòóïëåíèåì êîòîðûõ çàêîíîäàòåëüñòâî ñâÿçûâàåò
âîçìîæíîñòü ãðàæäàí îáðàùàòüñÿ çà ãîñóäàðñòâåííûìè
óñëóãàìè ïî "æèçíåííûì ñèòóàöèÿì" ïðîèñõîäèò ñ ó÷å-
òîì íàèáîëåå ïîëíîãî îõâàòà âñåõ ñîöèàëüíî çíà÷èìûõ
íàïðàâëåíèé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ.

Îòìå÷àÿ íåîáõîäèìîñòü çàêðåïëåíèÿ ëåãàëüíîãî îï-
ðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ "æèçíåííàÿ ñèòóàöèÿ", Î.À. Èâàíþê è
Ñ.Í. Êèòðàð íå ïðèâîäÿò ñâîåãî òîëêîâàíèÿ äàííîãî òåð-
ìèíà.

Ñîëèäàðèçèðóÿñü ñ àâòîðàìè â ÷àñòè íåîáõîäèìîñòè
çàêðåïëåíèÿ ïîíÿòèÿ "æèçíåííîé ñèòóàöèè" â îòå÷åñò-
âåííîì çàêîíîäàòåëüñòâå, ïðåäëàãàåì âêëþ÷èòü â ñò. 2
Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà îò 27 èþëÿ 2010 ¹ 210-ÔÇ "Îá
îðãàíèçàöèè ïðåäîñòàâëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ è ìóíè-
öèïàëüíûõ óñëóã" [7, ñò. 2] ïîíÿòèå "æèçíåííàÿ ñèòóà-
öèÿ", ïîä êîòîðûì ñëåäóåò ïîíèìàòü ñîâîêóïíîñòü îá-
ùåñòâåííûõ îòíîøåíèé âîçíèêàþùèõ, èçìåíÿþùèõñÿ
ëèáî ïðåêðàùàþùèõñÿ â ñâÿçè ñ íàñòóïëåíèåì îïðåäå-
ëåííîãî þðèäè÷åñêîãî ôàêòà, ñ êîòîðûì çàêîíîäàòåëü-
ñòâî ñâÿçûâàåò âîçìîæíîñòü îáðàùåíèÿ çà ãîñóäàð-
ñòâåííîé óñëóãîé [8, ñ. 22].

Òàêèì îáðàçîì, äåÿòåëüíîñòü óïîëíîìî÷åííûõ ñóáú-
åêòîâ ïî ïðåäîñòàâëåíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ðàì-
êàõ "æèçíåííîé ñèòóàöèè" - ýòî êîíñîëèäèðîâàííàÿ â
åäèíûé ïðîöåññ äåÿòåëüíîñòü óñëóãîäàòåëåé ïî îêàçà-
íèþ çàðàíåå ñôîðìèðîâàííûõ ïàêåòîâ ãîñóäàðñòâåííûõ
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óñëóã, îáúåäèíåííûõ íà îñíîâå ïðèíöèïîâ ìàêñèìàëü-
íîé ýôôåêòèâíîñòè è óäîáñòâà äëÿ çàÿâèòåëåé, ñ öåëüþ
ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ äàííûõ ïðîöåññîâ è ïîâûøåíèÿ êà-
÷åñòâà è äîñòóïíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â öåëîì.

Ïîäâîäÿ èòîã, ñëåäóåò îòìåòèòü ïîòåíöèàëüíóþ ïåð-

ñïåêòèâíîñòü ïðîâåäåíèÿ òåîðåòè÷åñêèõ ðàçðàáîòîê â
äàííîì íàïðàâëåíèè, êàê îäíîãî èç óñëîâèé óñïåøíîãî
îðãàíèçàöèîííî-ïðàâîâîãî îáåñïå÷åíèÿ êà÷åñòâà è äî-
ñòóïíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â Ðîññèè, à òàêæå ðàç-
âèòèÿ íà ýòîé îñíîâå íîðìàòèâíî-ïðàâîâîé áàçû îêà-
çàíèÿ êîìïëåêñíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã.
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