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В
ñå ïîñëåäíèå ãîäû â íàøåé ñòðàíå è âî ìíîãèõ ðå-
ãèîíàõ è ñòðàíàõ ìèðà íå ïðîõîäèëî íè äíÿ, ÷òîáû
ãäå-íèáóäü íå âîçíèêàëè âîîðóæåííûå êîíôëèê-

òû, íå ñëó÷àëèñü òåððîðèñòè÷åñêèå àêòû, êàòàñòðîôû,
çåìëåòðÿñåíèÿ, íàâîäíåíèÿ è äðóãèå áåäñòâèÿ è ÷ðåçâû-
÷àéíûå ñèòóàöèè, ïîñëåäñòâèåì êîòîðûõ çà÷àñòóþ ñòà-
íîâÿòñÿ ïîñòðàäàâøèå è ïîãèáøèå ëþäè. Ïîäîáíîãî ðîäà
ïîâåñòêà äíÿ íèêîãäà, êîíå÷íî, íå îñòàåòñÿ áåç âíèìàíèÿ
ÑÌÈ. Âñåãäà íà ìåñòå ñîáûòèé, â òàê íàçûâàåìûõ "ãîðÿ-
÷èõ òî÷êàõ", ðàáîòàþò æóðíàëèñòû. Îíè âûïîëíÿþò ñâîé
ñëóæåáíûé äîëã, ñîîáùàÿ îïåðàòèâíóþ èíôîðìàöèþ.

Â ýòèõ óñëîâèÿõ æóðíàëèñòû ïîñòîÿííî èñïûòûâàþò
òðóäíîñòè ïðåæäå âñåãî ñ ïîëó÷åíèåì èíôîðìàöèè.
Èíîãäà òàêèå òðóäíîñòè ñâÿçàíû ñ ñîïðîòèâëåíèåì è îò-
êàçîì îò êîììåíòàðèåâ ðóêîâîäèòåëåé ñïåöèàëüíûõ
îïåðàöèé èëè ñïàñàòåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé, íà÷àëüíèêîâ
îïåðàòèâíîãî øòàáà, ðàáîòàþùåãî íà ìåñòå ñîáûòèé, à
òàêæå îíè ìîãóò áûòü îáóñëîâëåíû ñòðåìëåíèåì çàñåê-
ðåòèòü èëè ÷àñòè÷íî ñêðûòü ëþáóþ, äàæå ñàìóþ íåçíà-
÷èòåëüíóþ èíôîðìàöèþ. Âî ìíîãîì ðåøåíèå äàííîé
ïðîáëåìû çàâèñèò îò ñòåïåíè ïîäãîòîâêè æóðíàëèñòîâ ê
ðàáîòå â óñëîâèÿõ ×Ñ. Âåäü äëÿ òàêîãî ðîäà èíôîðìàöè-
îííîé äåÿòåëüíîñòè íåîáõîäèìî îáëàäàòü çíàíèåì è ïî-
íèìàíèåì æóðíàëèñòñêîé ýòèêè, þðèäè÷åñêèõ íîðì è

îñíîâ ëè÷íîé áåçîïàñíîñòè, íàâûêàìè ïîâåäåíèÿ â íå-
ñòàíäàðòíûõ è ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, à òàêæå âàæíî
çíàòü, êàê èëè ñ ÷üåé ïîìîùüþ ìîæíî äîáûòü íóæíóþ
èíôîðìàöèþ.

Êàê ðàç â âîïðîñàõ ñîäåéñòâèÿ, ïîìîùè, ïîäãîòîâêè
è îñâåùåíèÿ ñîáûòèé âî âðåìÿ ×Ñ æóðíàëèñòàì ñòîèò
âñåãäà îáðàùàòüñÿ ê ñîòðóäíèêàì øòàáîâ îïåðàòèâíîãî
èíôîðìèðîâàíèÿ, ðàçâ¸ðíóòûõ íà ìåñòàõ ×Ñ, òàê íàçû-
âàåìûõ ìîáèëüíûõ ïðåññ-öåíòðîâ, ãäå ñîñðåäîòî÷åíû
âñå ïîñëåäíèå ñâîäêè íîâîñòåé. À ìîáèëüíûå ïðåññ-
öåíòðû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàí-
íûå ïóíêòû äëÿ ðàáîòû æóðíàëèñòîâ, ãäå òàêæå äåæóðÿò
çà ïðîèñõîäÿùèì ñîòðóäíèêè ïðåññ-ñëóæá îïåðàòèâíûõ
âåäîìñòâ, â ÷àñòíîñòè ÏÐ-ñïåöèàëèñòû ÷ðåçâû÷àéíîãî
âåäîìñòâà, ê ïðèìåðó, Ì×Ñ Ðîññèè.

Áåçóñëîâíî, äëÿ òîãî ÷òîáû âçàèìîäåéñòâèå æóðíà-
ëèñòîâ è ñîòðóäíèêîâ ìîáèëüíûõ ïðåññ-öåíòðîâ âî âðå-
ìÿ ×Ñ áûëî íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì, äîëæåí áûòü çàðà-
íåå âûñòðîåí íàä¸æíûé êîíòàêò ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿ-
ìè ïðåññû è ÏÐ-ñëóæáîé. Âåäü, êàê îòìå÷àþò ýêñïåðòû:
"Öåëü æóðíàëèñòà - íàïå÷àòàòü èëè ïîêàçàòü òî, ÷òî çà-
èíòåðåñóåò ñîâðåìåííîãî ÷èòàòåëÿ è çðèòåëÿ. Âîçíèêàåò
íåïðîñòàÿ ñèòóàöèÿ: ÑÌÈ ïðåäïî÷èòàþò ïëîõèå íîâîñòè
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Àííîòàöèÿ
Ñòåïåíü äîâåðèÿ àóäèòîðèè ê ïðîèñõîäÿùèì ÷ðåçâû÷àéíûì ñèòóàöè-
ÿì, êîòîðûå âûõîäÿò â ñâåò ïîä ïðèçìîé æóðíàëèñòñêîãî ðåïîðòàæà,
íàïðÿìóþ çàâèñèò îò òîãî, êàê âûñòðîåíî âçàèìîäåéñòâèå âåäîì-
ñòâåííîé ÏÐ-ñëóæáû, âðåìåííîãî ìîáèëüíîãî ïðåññ-öåíòðà íà ìåñòå
×Ñ, ñ æóðíàëèñòàìè. Îñîáåííî ñëîæíî ðàáîòàòü â ýêñòðåìàëüíûõ óñ-
ëîâèÿõ, åñëè íåò íàäåæíîãî êîíòàêòà ìåæäó íèìè. Èìåííî ïðèíöèïàì
òàêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ïîñâÿùåíà íàøà ñòàòüÿ.
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äîìñòâî, ñïàñàòåëè, ÑÌÈ, ÏÐ-ñïåöèàëèñòû, ïðåññ-ñëóæáà, ìîáèëü-
íûé ïðåññ-öåíòð.
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õîðîøèì, à ðàáîòíèêè ñôåðû ñâÿçåé ñ îáùåñòâåííîñ-
òüþ çàèíòåðåñîâàíû â îáðàòíîì: ïðåäïî÷èòàþò õîðîøèå
íîâîñòè ïëîõèì. Ïîýòîìó îäíà èç âàæíåéøèõ çàäà÷, ñòî-
ÿùèõ ïåðåä ïèàðùèêîì-ïðàêòèêîì, - ñâåñòè ê ìèíèìó-
ìó ïðîòèâîðå÷èÿ öåëåé, ÷òîáû äîáèòüñÿ âçàèìîâûãîä-
íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà" [1, 87]. Ïðè ýòîì åäèíîãî àëãîðèò-
ìà äåéñòâèé, íàïðàâëåííûõ íà óñòàíîâëåíèå äîâåðè-
òåëüíîãî äèàëîãà ñòîðîí è âïîñëåäñòâèè èõ ïðîäóêòèâ-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ, íåò. Îäíàêî èññëåäîâàòåëè äàí-
íîé ïðîáëåìàòèêè àíàëèçèðóþò è ïðåäëàãàþò îñíîâíûå
ïðèíöèïû ñîòðóäíè÷åñòâà æóðíàëèñòîâ è ÏÐ-ñïåöèàëè-
ñòîâ â óñëîâèÿõ ×Ñ, î êîòîðûõ ïîéäåò ðå÷ü äàëåå.

Èìåííî ÏÐ-ñëóæáà ÷ðåçâû÷àéíîãî âåäîìñòâà (èëè
èíûõ îïåðàòèâíûõ ñëóæá), ò.å. ñîòðóäíèêè ìîáèëüíîãî
ïðåññ-öåíòðà îáåñïå÷èâàþò æóðíàëèñòîâ, ðàáîòàþùèõ
íà ìåñòå ×Ñ, ãëàâíûì îáðàçîì, ôàêòè÷åñêèìè äàííûìè,
ñòàòèñòèêîé, àíàëèòè÷åñêèìè ìàòåðèàëàìè è êîììåíòà-
ðèÿìè îòâåòñòâåííûõ è ïåðâûõ ëèö. Ïîýòîìó âàæíåéøåå
íàïðàâëåíèå è êëþ÷åâàÿ çàäà÷à äåÿòåëüíîñòè ÏÐ-ñïå-
öèàëèñòà - áûòü ïîëåçíûì äëÿ ïðåäñòàâèòåëåé ïðåññû.
Ýòî îñíîâà ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó ñòîðîíàìè [2, 212].
Íî ïåðåä òåì, êàê ÷òî-ëèáî ïðåäëîæèòü æóðíàëèñòó, ñî-
òðóäíèê ìîáèëüíîãî ïðåññ-öåíòðà äîëæåí ïîíèìàòü, ñ
êàêîé öåëüþ ýòî äåëàåòñÿ, íàñêîëüêî èíôîðìàöèÿ ìî-
æåò áûòü èíòåðåñíà àóäèòîðèè.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, æóðíàëèñòàì îáû÷íî ïðåäëàãàþò
òîëüêî òå ìàòåðèàëû, êîòîðûå ñîäåðæàò ñðî÷íóþ íî-
âîñòü. Ýòî ìîãóò áûòü êîðîòêèå ñîîáùåíèÿ î òîì, ÷òî
ïðîèçîøëî èëè ïðîèçîéäåò, äîêëàäû ñ íîâûìè äàííûìè,
âàæíûìè âûâîäàìè, êîòîðûå ïëàíèðóþòñÿ ê ïðåçåíòà-
öèè, àíàëèòè÷åñêèå çàïèñêè ïî èòîãàì áåäñòâèÿ. À ñîîá-
ùåíèÿ îá î÷åðåäíûõ êðóãëûõ ñòîëàõ, çàñåäàíèÿõ, êîòî-
ðûå íå ñîäåðæàò íîâîñòü, íàïðàâëÿòü â òàêîì ñëó÷àå
ñ÷èòàåòñÿ áåññìûñëåííûì, ïîñêîëüêó îíè òîëüêî âûçî-
âóò ðàçäðàæåíèå è, êàê ñëåäñòâèå, ïîòåðþ èíòåðåñà ê
äåÿòåëüíîñòè âåäîìñòâà ïðè äàëüíåéøåé ðàáîòå. Ïîñëå
ðàññûëêè èëè ïåðåäà÷è íîâîñòè, êàê ïðàâèëî, ñëåäóåò
ïðÿìîé çâîíîê è äîâåðèòåëüíàÿ äåëîâàÿ áåñåäà íà òåìó,
êîãäà óæå áîëåå ïîäðîáíî è ýìîöèîíàëüíî êîëëåãè îá-
ùàþòñÿ è èùóò âàðèàíòû âçàèìîäåéñòâèÿ.

Êàê ïîä÷åðêèâàþò ñïåöèàëèñòû, â çîíå áåäñòâèÿ ìå-
ëî÷åé íå áûâàåò [2, 214]. Ïîýòîìó êðàéíå âàæíî, ÷òîáû
ñîòðóäíèêè ïðåññ-ñëóæáû âåäîìñòâà è æóðíàëèñòû ïî-
ìîãàëè äðóã äðóãó íà ïðîòÿæåíèè âñåãî âðåìåíè ñîòðóä-
íè÷åñòâà íà ìåñòå ×Ñ. Çàäà÷à ÏÐ-ñïåöèàëèñòà - ÷òîáû
â ÑÌÈ ñâîåâðåìåííî ïîÿâèëñÿ îïåðàòèâíûé ìàòåðèàë.
À ãëàâíîå çàäàíèå æóðíàëèñòà - ñîáðàòü êàê ìîæíî
áîëüøå ðàçíîîáðàçíîé èíôîðìàöèè (ïåðâîèñòî÷íèêîì
êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ ïðåññ-ñëóæáà èëè ïðåññ-öåíòð) î ñëó-
÷èâøåìñÿ, ìàêñèìàëüíî ýêñêëþçèâíîé èëè îáíîâëåí-
íîé, æåëàòåëüíî èç ïåðâûõ óñò è â ïîäðîáíîñòÿõ. Ïî ñó-
òè, öåëè ó êîëëåã îáùèå, òàê ÷òî îíè äîëæíû âûñòóïàòü
ïàðòí¸ðàìè.

Âî âðåìÿ ×Ñ, åñëè îáå ñòîðîíû äåéñòâóþò ïðîôåññè-
îíàëüíî, ýòî çíà÷èò - îïåðàòèâíî, òàêòè÷íî, ãðàìîòíî,
óðîâåíü îñâåùåíèÿ ñîáûòèÿ áóäåò âûñîêèé. Íî åñëè îä-
íà èç ñòîðîí äàåò â ñâîåé ðàáîòå ñáîé - íåäîñòàòêè ñðà-
çó ïðîÿâëÿþòñÿ â ðåïîðòàæàõ, çàìåòêàõ, ñîöñåòÿõ, âîç-
íèêàþò îøèáêè, íåòî÷íîñòè, ïðîòèâîðå÷èÿ â äàííûõ. Òà-
êèå äåéñòâèÿ çíà÷èòåëüíî ïîäðûâàþò äîâåðèå àóäèòî-
ðèè.

Ïðàêòèêà ïîêàçûâàåò: æóðíàëèñò, íàïðèìåð, èç èí-
ôîðìàãåíòñòâà, ñ êîòîðûì íàëàæåíû äàâíèå ðàáî÷èå
îòíîøåíèÿ, ïîñëå ïåðâîãî çâîíêà ÏÐ-ñïåöèàëèñòà ñ ñî-
îáùåíèåì î ×Ñ ìîìåíòàëüíî âêëþ÷àåòñÿ â ðàáîòó.
Çäåñü ñîòðóäíèêó ìîáèëüíîãî ïðåññ-öåíòðà ìîæíî íå
áåñïîêîèòüñÿ - ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñòüþ áóäåò äàí ñèëü-
íûé èíôîðìàöèîííûé çàãîëîâîê ñ óïîìèíàíèåì âåäîì-
ñòâà, ïðàâèëüíûå ññûëêè íà èñòî÷íèê èíôîðìàöèè, êî-
òîðûì âûñòóïàþò ÏÐ-ñëóæáû óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèåé,
ÃÓ è ÐÖ. Òàêæå, åñëè òðåáóåòñÿ, æóðíàëèñò óòî÷íèò â
ïðåññ-ñëóæáå ïîäðîáíîñòè è, ÷òî íå ìåíåå âàæíî, ïîä-
ñêàæåò, êàêèå èñòî÷íèêè äàþò òó æå èíôîðìàöèþ, ãäå
âîçíèêàåò ïðîòèâîðå÷èå â öèôðàõ, ôàêòàõ, ÷òî, ïî åãî
ìíåíèþ, ñëåäóåò ïðîâåðèòü. Â ýòîì çíà÷èòåëüíóþ ðîëü
èãðàåò ñîòðóäíèê ïðåññ-öåíòðà. Æóðíàëèñò, êîòîðûé íå
òîëüêî âèäèò âñå ìåäèéíîå ïîëå, íî è ñàì â ÷èñëå äðóãèõ
åãî ôîðìèðóåò, ìîæåò ïîïðîñèòü êîëëåãó èçìåíèòü àê-
öåíòû, äîáàâèòü ïîäðîáíîñòè, ÷òîáû íîâîñòü áûëà áîëåå
çíà÷èìàÿ è, òåì ñàìûì, ïðèâëåêëà âíèìàíèå äðóãèõ
ÑÌÈ, à òàêæå ïîëüçîâàòåëåé èíôîðìàöèîííûõ èíòåð-
íåò-ïîðòàëîâ. Æóðíàëèñòó âñåãäà âèäíåå, êîãäà íàäî
âûïóñêàòü íîâîñòü â ðàçâèòèå ïðåäûäóùåé, ÷òîáû îñòà-
âàòüñÿ â òîïå íîâîñòåé. Âîò ïî÷åìó ÏÐ-ñïåöèàëèñòàì
íàäî ñòðåìèòüñÿ, ÷òîáû â èõ ïóëå îáÿçàòåëüíî áûëè ïðî-
ôåññèîíàëüíûå æóðíàëèñòû, ïðåäñòàâèòåëè âåäóùèõ
íîâîñòíûõ àãåíòñòâ, êîòîðûå ñòàíóò èõ íàäåæíûìè ïàðò-
íåðàìè è ïîìîùíèêàìè â óñëîâèÿõ ×Ñ, à çàòåì, â "ìèð-
íîé" æèçíè - ïîñòîÿííûìè ýêñïåðòàìè-êîíñóëüòàíòàìè
ïðåññ-ñëóæáû âåäîìñòâà, âìåñòå ñ êîòîðûìè åæåäíåâ-
íî ñîçäàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ êàðòèíà äíÿ î ñîáûòèÿõ ñ
ïîìåòêîé "Ñðî÷íî!".

Îäèí èç ãëàâíûõ ïðèíöèïîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåññû
è ñîòðóäíèêîâ ìîáèëüíûõ ïðåññ-öåíòðîâ âî âðåìÿ ×Ñ -
ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ðàçãîâîðîâ ìåæäó íèìè íå äëÿ ïå-
÷àòè íå ñóùåñòâóåò [2, 205-206]. Âñ¸ èä¸ò ñòðîãî ïîä
çàïèñü. Âåäü æóðíàëèñò, êîòîðûé íàõîäèòñÿ â çîíå áåä-
ñòâèÿ, âñåãäà íà ðàáîòå è ïîñòîÿííî êîíòðîëèðóåò ñèòó-
àöèþ. È åñëè ïðåäñòàâèòåëü ïðåññû ñîáèðàåòñÿ âçÿòü
èíòåðâüþ èëè ïðîñòî ïîáåñåäîâàòü áåç äèêòîôîíà ñî
ñïàñàòåëÿìè èëè ñîòðóäíèêàìè îïåðàòèâíîé ãðóïïû, òî
ÏÐ-ñïåöèàëèñò íè â êîåì ñëó÷àå íå äîëæåí çàáûâàòü,
÷òî âñå óñëûøàííûå ïîäðîáíîñòè ìîãóò áûòü èñïîëüçî-
âàíû â ïóáëèêàöèÿõ, â òîì ÷èñëå è íåãàòèâíîãî õàðàêòå-
ðà. Â ýòîì ñëó÷àå ÷ðåçâû÷àéíî âàæíî, ÷òîáû âñå ñîòðóä-
íèêè ìîáèëüíîãî ïðåññ-öåíòðà íà ìåñòå ×Ñ çíàëè: ðàç-
ãîâîðîâ íå äëÿ ïóáëèêàöèè ñ æóðíàëèñòàìè íå áûâàåò, è
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òàêæå íå èíèöèèðîâàëè îáùåíèå ñ îòâåòñòâåííûìè è
ïåðâûìè ëèöàìè ïðîâîäèìîé îïåðàöèè áåç ïðèñóòñòâèÿ
æóðíàëèñòñêîãî ïóëà è îäíîâðåìåííî ÏÐ-ñïåöèàëèñòîâ
êàê ìîäåðàòîðîâ áðèôèíãà èëè ïðåññ-ïîäõîäà.

Ñòîèò îòìåòèòü, ÷òî äðóæáà ðàáîòíèêîâ ìîáèëüíûõ
ïðåññ-öåíòðîâ ñ æóðíàëèñòàìè â óñëîâèÿõ ×Ñ, ñ îäíîé
ñòîðîíû, çàëîã óñïåøíîé ðàáîòû. Îäíàêî âçàèìîäåé-
ñòâèå ñòîðîí íå äîëæíî ñòàòü äåìîíñòðàöèåé êàêèõ-ëè-
áî ïðèâèëåãèé. Â çîíå áåäñòâèÿ äëÿ âñå ðàâíû, è óñëîâèÿ
äëÿ âñåõ îäèíàêîâû. ÏÐ-ñïåöèàëèñòû âñåãäà è âåçäå,
òåì áîëåå âî âðåìÿ ×Ñ, äîëæíû ïîìîãàòü è ðàáîòàòü ñ
êàæäûì ïðåäñòàâèòåëåì ïðåññû, âíå çàâèñèìîñòè îò
èçäàíèÿ èëè êîìïàíèè, êîòîðûå îíè ïðåäñòàâëÿþò, ìåñ-
òà æèòåëüñòâà, óáåæäåíèé è âçãëÿäîâ. Òî÷íî òàêæå è
æóðíàëèñòû íå ìîãóò ðàññ÷èòûâàòü íà îñîáîå ðàñïîëî-
æåíèå ê ñåáå â ñâÿçè ñî ÑÌÈ, êîòîðîå îíè ïðåäñòàâëÿ-
þò, èëè, òåì áîëåå, â îòíîøåíèè èõ êàê "÷åòâ¸ðòîé âëàñ-
òè". Ïðàâèëà ðàáîòû â ñëó÷àå ×Ñ è ïîðÿäîê îñâåùåíèÿ
ñîáûòèé, êàê è îñíîâû áåçîïàñíîñòè â ýêñòðåìàëüíûõ
óñëîâèÿõ, äëÿ âñåõ åäèíû.

Ýòî êàñàåòñÿ äàæå ñàìîãî íåîáõîäèìîãî ïðîöåññà
ïîäãîòîâêè ê èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè âî âðåìÿ ×Ñ
- àêêðåäèòàöèè æóðíàëèñòîâ íà âûëåò â çîíó áåäñòâèÿ. Ê
ïðèìåðó, åñëè ïîñòóïàåò êîìàíäà îòïðàâëÿòüñÿ ê ìåñòó
×Ñ, â ðàñïîðÿæåíèè óïðàâëåíèÿ èíôîðìàöèè ÷ðåçâû-
÷àéíîãî âåäîìñòâà èëè ìîáèëüíîãî ïðåññ-öåíòðà åñòü
ïðèìåðíî äâà ÷àñà, ÷òîáû ïðîâåñòè àêêðåäèòàöèþ æóð-
íàëèñòîâ, êîòîðûå ïîæåëàþò âûëåòåòü âìåñòå ñ îïåðà-
òèâíîé ãðóïïîé, è âêëþ÷èòü èõ â òàê íàçûâàåìûé ïîëåò-
íûé ëèñò. ×àñòî â òàêîé ñèòóàöèè äîñòàòî÷íî çàïèñàòü
ÔÈÎ, íîìåð ïàñïîðòà è äàòó ðîæäåíèÿ. Ïðè÷¸ì, îáû÷íî
æóðíàëèñòîâ, æåëàþùèõ âûëåòåòü âìåñòå ñî ñïàñàòåëÿ-
ìè èëè îïåðàòèâíîé ãðóïïîé ê ìåñòó ñîáûòèÿ ãîðàçäî
áîëüøå, ÷åì ìîæåò âìåñòèòü òðàíñïîðòíûé ñàìîëåò. ÏÐ-
ñïåöèàëèñò äîëæåí òîãäà ãðàìîòíî àðãóìåíòèðîâàòü îò-
êàç òåì, êòî íå ñìîæåò ïîëåòåòü, èëè, åñëè èçâåñòíî î ïî-
ñëåäóþùèõ âûëåòàõ, óñòàíîâèòü î÷åðåäíîñòü äëÿ ïðåññû.
Îñîáîå îòíîøåíèå è çäåñü íåïðèåìëåìî.

Îôîðìèâ àêêðåäèòàöèþ, æóðíàëèñòû íåðåäêî îøè-
áî÷íî ñ÷èòàþò, ÷òî óæå ïîëó÷èëè ïîëíîå ïðàâî ñâîáîäíî
ðàáîòàòü â îáúåäèíåííîé ãðóïïèðîâêå, êîòîðàÿ îòïðàâ-
ëÿåòñÿ â çîíó áåäñòâèÿ, è ÷òî èì, òåì ñàìûì, ïðåäîñòà-
âèëè ïîñòîÿííîå ðàáî÷åå ìåñòî. Ýêñïåðòû ïðåäîñòåðå-
ãàþò: âîçìîæíîñòè ïðåññû â "ãîðÿ÷åé òî÷êå" âñåãäà â
çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îãðàíè÷åíû [3, 105]. Ïðåæäå, ÷åì
ëåòåòü íà ìåñòî ×Ñ, ñòîèò ñíà÷àëà óòî÷íèòü âîçìîæíîñ-
òè è óñëîâèÿ ðàáîòû æóðíàëèñòîâ òàì íà äàííûé ìîìåíò.
Òàêîãî ðîäà èíôîðìàöèþ ïðåäîñòàâëÿåò èìåííî ïðåññ-
ñëóæáà, êîòîðàÿ ïðîâîäèò èíñòðóêòàæ ïðåäâàðèòåëüíî è
îáúÿñíÿåò, êòî è êàê áóäåò êóðèðîâàòü äåÿòåëüíîñòü è
äàëüíåéøèå ïåðåäâèæåíèÿ ïðåññû â çîíå áåäñòâèÿ. Íà-
èëó÷øèé âûõîä èç ïîëîæåíèÿ, åñëè ñîòðóäíèêè ÑÌÈ õî-
òÿò ïîïàñòü â êàêóþ-òî ÷àñòü, íà òåððèòîðèþ, ê êîòîðîé

îãðàíè÷åí äîñòóï, ïîåõàòü òàêæå â ñîïðîâîæäåíèè ïðåä-
ñòàâèòåëåé ýòîé ÷àñòè èëè îêðóãà. Òàêèì îáðàçîì, æóð-
íàëèñòû áûñòðåå è ëåã÷å íàõîäÿò êîíêðåòíûõ ëþäåé,
ðàññêàçûâàþò î íèõ, áåðóò ó íèõ êîììåíòàðèè. Èññëåäî-
âàòåëè äàííîé ïðîáëåìàòèêè îòìå÷àþò çäåñü èíòåðåñ-
íûé ôàêò: ó ôåäåðàëüíûõ òåëåêàíàëîâ, ÐÒÐ, ÍÒÂ, ÎÐÒ, íå
âñåãäà èìååòñÿ âîçìîæíîñòü ïîêàçàòü êàðòèíó ñîáûòèé
òàê ïîäðîáíî, êàê ýòî ìîæåò ñäåëàòü ðåãèîíàëüíàÿ ãàçå-
òà èëè òåëåêîìïàíèÿ [3, 106].

Êîíå÷íî æå, íà ïîëíóþ îòêðûòîñòü èíôîðìàöèè âî
âðåìÿ ×Ñ æóðíàëèñòû âñåãäà ðàññ÷èòûâàòü íå ìîãóò.
Ðå÷ü â ýòîì ñëó÷àå èäåò íå òîëüêî î ñåêðåòíîñòè ôàêòîâ
êàê òàêîâûõ, íî è î âðåìåíè èõ îáíàðîäîâàíèÿ. Âïîëíå
âîçìîæíî, ÷òî â îïðåäåëåííûé ìîìåíò, ïî ìíåíèþ îò-
âåòñòâåííûõ èëè ïåðâûõ ëèö â çîíå ×Ñ, åùå íå âðåìÿ ñî-
îáùàòü êàêèå-ëèáî ñâåäåíèÿ, ïî ïðè÷èíå èõ óòî÷íåíèÿ è
ïðîâåðêè. Îïåðàòèâíàÿ è ñðî÷íàÿ èíôîðìàöèÿ òðåáóåò
êà÷åñòâåííîé ïîäà÷è è âûñîêîêà÷åñòâåííûõ è ïðîâå-
ðåííûõ èñòî÷íèêîâ. Â Ðîññèè îôèöèàëüíî íåò öåíçóðû è,
òåì áîëåå, âîåííîé öåíçóðû, íî, ïî îáùåìó óáåæäåíèþ
ñïåöèàëèñòîâ, ïðè îñâåùåíèè âîîðóæåííûõ êîíôëèêòîâ,
âîåííûõ äåéñòâèé, ýêñòðåìàëüíûõ ñèòóàöèé, ×Ñ è êàòàñ-
òðîô ó æóðíàëèñòîâ äîëæíà ïðèñóòñòâîâàòü ñàìîöåíçó-
ðà. Ïðåäñòàâèòåëè ïðåññû äîëæíû ÷åòêî ïîíèìàòü, ÷òî
äåéñòâóþò îïðåäåëåííûå îãðàíè÷åíèÿ, è ðóêîâîäñòâî-
âàòüñÿ, ïðåæäå âñåãî, Çàêîíîì ÐÔ "Î ñðåäñòâàõ ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè" [3, 107].

Åù¸ îäèí çíà÷èìûé ïðèíöèï óñïåøíîãî âçàèìîäåé-
ñòâèÿ æóðíàëèñòîâ è ñîòðóäíèêîâ ìîáèëüíîãî ïðåññ-
öåíòðà âî âðåìÿ ×Ñ çàâèñèò íàïðÿìóþ îò ÏÐ-ñïåöèàëè-
ñòîâ. Îñâîáîäèòü ïðåäñòàâèòåëåé ïðåññû îò áûòîâûõ
ïðîáëåì (íàïðèìåð, îáåñïå÷èòü ïèòàíèåì è òðàíñïîð-
òîì èëè ðàçìåñòèòü íà íî÷ü â îðãàíèçîâàííîì ñïàñàòå-
ëÿìè ëàãåðå) òàê æå íåîáõîäèìî, êàê è ïðåäîñòàâèòü èì
äîñòóï ê èíôîðìàöèè. Ýòî âñåãäà îòâëåêàåò îò îïåðà-
òèâíîé èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, îñîáåííî â ýêñ-
òðåìàëüíûõ óñëîâèÿõ, è çàíèìàåò ìíîãî âðåìåíè, íî áåç
ýòîãî íàëàäèòü ðàáî÷èé ïðîöåññ òðóäíî. Â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü, ðåøåíèå áûòîâûõ âîïðîñîâ êàñàåòñÿ òåëåæóðíà-
ëèñòîâ, êîòîðûå äîëæíû ðåãóëÿðíî âûõîäèòü â ýôèð.
Ýêñïåðòû àêöåíòèðóþò âíèìàíèå íà òîì, ÷òî ñèòóàöèÿ
îáû÷íî îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî ïðåäñòàâèòåëè ïðåññû âû-
ëåòàþò âìåñòå ñ îïåðàòèâíûìè ðàáîòíèêàìè ïî ñèãíàëó
òðåâîãè, ÷àñòî íå óñïåâàÿ äàæå çàåõàòü äîìîé ïåðå-
îäåòüñÿ. Â ðåäàêöèÿõ íå ïðåäóñìîòðåíû òàê íàçûâàåìûå
"òðåâîæíûå ðþêçàêè" è ÷àñòî êîððåñïîíäåíòû, êîòîðûõ
ýêñòðåííî íàïðàâèëè â êîìàíäèðîâêó, îêàçûâàþòñÿ ñî-
âñåì íå ïîäãîòîâëåííûìè ê "÷ðåçâû÷àéíîé æèçíè" [4,
207-209].

Â òå÷åíèå âñåé èíôîðìàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè æóð-
íàëèñòîâ íà ìåñòå ×Ñ ìåíåäæåðàìè èõ âðåìåíè è ýêñ-
ïåðòàìè ïî ðàçëè÷íûì âîïðîñàì åäèíîëè÷íî âûñòóïàþò
ÏÐ-ñïåöèàëèñòû, ñîòðóäíèêè ïðåññ-ñëóæáû ÷ðåçâû-
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÷àéíîãî âåäîìñòâà è ìîáèëüíîãî ïðåññ-öåíòðà. Âî âðå-
ìÿ ×Ñ èì ñëåäóåò ïðåäëàãàòü æóðíàëèñòàì íîâóþ èí-
ôîðìàöèþ, èíòåðåñíûå ïîäðîáíîñòè, äåòàëè è íþàíñû
ïðîâîäèìîé îïåðàöèè èëè ðàáîò ïî åå ïðåäóïðåæäåíèþ.
ÏÐ-ñïåöèàëèñòû äåéñòâóþò, îáðàçíî ãîâîðÿ, êàê äèðè-
æåðû: îíè äîëæåí çíàòü êîìó, â êàêîì îáúåìå, êàêèì îá-
ðàçîì è êîãäà ïðåäîñòàâèòü çàïðàøèâàåìûå äàííûå.
Î÷åâèäíî, ÷òî, ê ïðèìåðó, îáíîâëåííûå öèôðû, ñðî÷íûå
çàÿâëåíèÿ ðóêîâîäñòâà ñêîðåå âàæíû èíôîðìàãåíò-
ñòâàì è ðàäèîñòàíöèÿì, à ïîäðîáíîñòè ðàáîòû, íàïðè-
ìåð, êèíîëîãîâ - ãàçåò÷èêàì. Òåëåâèäåíèå è ôîòî-
ñëóæáó íàäî çàðàíåå ñîðèåíòèðîâàòü, åñëè íà÷íåòñÿ îá-
ëåò òåððèòîðèè, íà ðàçìèíèðîâàíèè áóäåò ðàáîòàòü ðî-
áîò èëè ïîä çàâàëàìè çäàíèé, âîçìîæíî, åñòü æèâûå ëþ-
äè, à ñïàñàòåëè óæå ïðèñòóïèëè ê èõ èçâëå÷åíèþ, âåäü
êàðòèíêà äëÿ òåëå- è ôîòî-æóðíàëèñòîâ ñòîèò íà ïåðâîì
ìåñòå.

Óïðàâëÿòü èíôîðìàöèîííûì ïîëåì, òðóäíî, íî âîç-
ìîæíî. Ñèòóàöèÿ îñëîæíÿåòñÿ ÷ðåçâû÷àéíûìè îáñòîÿ-
òåëüñòâàìè è ýêñòðåìàëüíûìè óñëîâèÿìè ìåñòà äåé-
ñòâèÿ. Æóðíàëèñò, äàæå ñàìûé îïûòíûé, â ñëó÷àå ×Ñ çà-
÷àñòóþ íóæäàåòñÿ â ñâîåâðåìåííîé ïîäñêàçêå ñî ñòîðî-
íû ÏÐ-ñïåöèàëèñòà ÷ðåçâû÷àéíîãî âåäîìñòâà, êîòîðûé,
â ñâîþ î÷åðåäü, íàõîäèòñÿ â çîíå áåäñòâèÿ ÷àùå, ÷åì
êòî-ëèáî. Ñîòðóäíèê ìîáèëüíîãî ïðåññ-öåíòðà, ñàì èëè
ñ ïîìîùüþ êîëëåã ïî ïðåññ-ñëóæáå, äîëæåí ñëåäèòü çà
ïðåññîé íà òåððèòîðèè ñâîåé îòâåòñòâåííîñòè è â êà-
êîé-òî ìîìåíò, åñëè îí ñ÷èòàåò, ÷òî íå õâàòàåò âåñîìîé
ìàñøòàáíîé òî÷êè çðåíèÿ, ïðåäëîæèòü ýêñêëþçèâíîå

èíòåðâüþ ðóêîâîäñòâà âåäóùåé ãàçåòå, èíòåðíåò-ÑÌÈ
èëè àíàëèòè÷åñêîé ïðîãðàììå âëèÿòåëüíîãî òåëåêàíàëà.
Ïðè÷åì, ýòî äîëæíî áûòü èíòåðâüþ èñêëþ÷èòåëüíî ïî
ïîâîäó, ñ íîâûìè ïîäðîáíîñòÿìè, ðàññòàâëåííûìè àê-
öåíòàìè, ñ îöåíêîé ñèòóàöèè íà äîëæíîì óðîâíå, â çàâè-
ñèìîñòè îò ìàñøòàáà ñîáûòèé. À åñëè ÏÐ-ñïåöèàëèñò
ïîíèìàåò, ÷òî, íåñìîòðÿ íà îáèëèå ñîîáùåíèé îò ïðåññ-
öåíòðà, ÑÌÈ òåðÿþò èíòåðåñ ê òåìå, åãî çàäà÷à - íàéòè
íîâûé èíôîðìàöèîííûé ïîâîä è ñôîðìóëèðîâàòü íî-
âîñòü òàê, ÷òîáû â î÷åðåäíîé ðàç ïðèâëå÷ü èõ âíèìàíèå.
Ñïåöèàëèñòû ðåêîìåíäóþò: ìîæíî äàòü èíôîðìàöèþ â
êîíöåíòðèðîâàííîì âèäå, òàê, ÷òîáû êëþ÷åâîå ñîáûòèå
áûëî íà ïåðâîì ïëàíå. Òàê, íàïðèìåð, òî, ÷òî ïðîõîäèò ïî
ïëàíó, â íîâîñòè äîëæíî ïðîçâó÷àòü êàê òîëüêî ÷òî ïðè-
íÿòîå ðåøåíèå [5, 102]. ×òîáû íîâîñòü áûëà ïîëíîöåí-
íîé, àêòóàëüíîé è èíòåðåñíîé, æóðíàëèñò ïîñðåäñòâîì
ÏÐ-ñïåöèàëèñòà, ñîòðóäíèêà ìîáèëüíîãî ïðåññ-öåíòðà,
îáÿçàí âëàäåòü âñåé ïîëíîòîé èíôîðìàöèè è çíàòü, ÷òî
è ãäå íà òåððèòîðèè ïðîèñõîäèò.

Èòàê, ìû óáåäèëèñü, ÷òî ðàçîáðàòüñÿ â ñèòóàöèè, óâè-
äåòü è óñëûøàòü ãëàâíîå, ðåøèòü âîçíèêøèå ïðîáëåìû,
â òîì ÷èñëå è áûòîâûå, îðãàíèçîâàòü è ïîëó÷èòü óñïåø-
íûé ðåçóëüòàò ïîìîãàåò íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå âçà-
èìîäåéñòâèå ïðåññû è ìîáèëüíûõ ïðåññ-öåíòðîâ. Áåç
íàëàæåííîãî äîëæíûì îáðàçîì èõ äèàëîãà íèêàê íå
óäàñòñÿ ïîäãîòîâèòü êà÷åñòâåííûé ðåïîðòàæ èç "ãîðÿ-
÷åé òî÷êè" - êîíå÷íûé è æåëàííûé ïðîäóêò êàê ðåçóëüòàò
ñîòðóäíè÷åñòâà ìåæäó æóðíàëèñòàìè è ÏÐ-ñïåöèàëèñ-
òàìè âî âðåìÿ ×Ñ.

125Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 7/2 èþëü 2018 ã.
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