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Аннотация. В  статье рассматривается обзор различных методологий 
интеллектуального анализа процессов и  краткий сравнительный анализ 
с точки зрения эффективности и результативности каждой методологии. 
Статья содержит обсуждение результатов и  выводы о  наиболее часто 
используемых методологиях для различных типов сценариев исполь-
зования процессов. В  статье собрана ценная информация о  различных 
методологиях интеллектуального анализа процессов и их влиянии на оп-
тимизацию процессов предприятия, а  также она будет полезна сообще-
ству специалистов по  интеллектуальному анализу процессов, поскольку 
содержит обзор современных методологий интеллектуального анализа 
процессов.
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P rocess mining  — это быстро развивающаяся об-
ласть, которая способна значительно повысить 
эффективность и  результативность процессов 

предприятия. Это достигается путем анализа и  визу-
ализации данных о  процессах, обнаружения законо-
мерностей и  тенденций, выявления неэффективности 
и  возможностей для улучшения. Однако существует 
несколько различных методологий процессного ана-
лиза, каждая из которых имеет свои сильные стороны 
и ограничения.

В последние годы использование инструментов для 
интеллектуального анализа процессов становится все 
более важным, поскольку организации стремятся по-
высить свою эффективность и  результативность. Эти 
инструменты, также известные как инструменты интел-
лектуального анализа процессов, помогают организа-
циям понять и оптимизировать свои бизнес-процессы 
путем сбора данных и  предоставления информации 
о том, как они выполняются в настоящее время [1] .

Для того чтобы определить наилучший подход для 
конкретной ситуации, важно сравнить и  оценить раз-
личные методологии на  основе определенных крите-
риев.

Одной из  ключевых методологий, используемых 
при разработке дан6ных инструментов, является обна-
ружение процессов. Методология предполагает анализ 
данных из  систем организации для определения кон-
кретных шагов и  решений, составляющих определен-
ный бизнес-процесс. Полученная информация может 
быть использована для создания визуального пред-
ставления процесса, известного как карта процесса 
или блок-схема, которая может быть использована для 
выявления узких мест, неэффективности и  возможно-
стей для улучшения.

Другой важной методологией является соответ-
ствие процесса, которое предполагает сравнение 
фактического выполнения процесса с  его запланиро-
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ванным дизайном. Это может помочь организациям 
выявить отклонения от стандартного процесса, напри-
мер, отклонения, вызванные человеческим фактором 
или сбоями в системе, и предпринять корректирующие 
действия для улучшения процесса.

Третья методология — это совершенствование про-
цесса, в  которой используются знания, полученные 
в  ходе обнаружения и  подтверждения соответствия 
процесса, для внесения изменений в процесс с целью 
повышения его эффективности. Это может включать 
внесение изменений в структуру процесса, внедрение 
новых технологий или систем, или изменение способа 
выполнения процесса.

Мониторинг и  контроль процессов  — это методо-
логия, которая помогает организациям отслеживать 
результативность своих процессов во  времени и  вно-
сить необходимые коррективы, чтобы гарантировать, 
что они продолжают соответствовать своим целям 
и задачам. Это может включать внедрение метрик для 
измерения эффективности процессов и  использова-
ние инструментов визуализации данных для получения 
четкой и действенной информации о результатах рабо-
ты процессов.

Разработка методологий использования инстру-
ментов для интеллектуального анализа процессов яв-
ляется важнейшим аспектом повышения эффективно-
сти и  результативности организации. Используя такие 
методы, как обнаружение, соответствие, улучшение 
и мониторинг процессов, организации могут получить 
более глубокое понимание своих бизнес-процессов 
и принимать основанные на данных решения по их оп-
тимизации.

Методология  
обнаружения процессов

Методология обнаружения процессов является 
важным инструментом для понимания и  оптимизации 
бизнес-процессов. Она предполагает сбор данных 
из  систем организации, таких как журналы событий, 
и  их анализ для определения конкретных шагов и  ре-
шений, составляющих определенный бизнес-процесс. 
Полученная информация используется для создания 
визуального представления процесса, известного как 
карта процесса или блок-схема, которая может быть 
использована для выявления узких мест, неэффектив-
ности и возможностей для улучшения [2] .

Методология обнаружения процессов обычно на-
чинается с извлечения данных из систем организации 
и их очистки для удаления неактуальной или дублиру-
ющей информации. Затем эти данные используются для 

создания журнала событий, который представляет со-
бой хронологическую запись действий, составляющих 
процесс.

После того как журнал событий создан, к нему при-
меняются алгоритмы поиска процессов, чтобы опре-
делить различные шаги и  решения, составляющие 
процесс. Эти алгоритмы используют такие методы, как 
обнаружение процессов, поиск процессов, обнаруже-
ние и  выравнивание процессов, для анализа данных 
и создания карты или блок-схемы процесса.

Карта процесса или блок-схема  — это визуальное 
представление процесса, которое показывает различ-
ные шаги и  решения, составляющие процесс, а  также 
взаимосвязи между ними. Это визуальное представ-
ление можно использовать для выявления узких мест, 
неэффективности и  возможностей для улучшения, 
а также для принятия основанных на данных решений 
по оптимизации процесса [3] .

После создания карты процесса или блок-схемы 
ее можно использовать для более детального анали-
за процесса. Это может включать определение наибо-
лее распространенных путей прохождения процесса, 
выявление наиболее трудоемких или подверженных 
ошибкам этапов, а  также определение возможностей 
для автоматизации или упрощения.

Методология обнаружения процессов  — это мощ-
ный инструмент для понимания и  оптимизации биз-
нес-процессов. Собирая и  анализируя данные из  си-
стем организации, она обеспечивает подробное 
и  наглядное представление процесса, которое можно 
использовать для выявления узких мест, неэффектив-
ности и  возможностей для улучшения. Это помогает 
организациям принимать решения на  основе данных 
для оптимизации процессов и  повышения их общей 
эффективности и результативности.

Методология  
соответствия процессов

Методология соответствия процессов является 
важным инструментом для понимания того, как биз-
нес-процесс фактически выполняется, и сравнения его 
с  задуманным. Это может помочь организациям выя-
вить отклонения от стандартного процесса, например, 
отклонения, вызванные человеческим фактором или 
сбоями в  системе, и  предпринять корректирующие 
действия для улучшения процесса.

Методология соответствия процесса обычно начи-
нается с извлечения данных из систем организации и их 
очистки для удаления неактуальной или дублирующей 
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информации. Затем эти данные используются для созда-
ния журнала событий, который представляет собой хро-
нологическую запись действий, составляющих процесс.

После того как журнал событий создан, к  нему 
применяются алгоритмы интеллектуального анализа 
процессов, чтобы сравнить фактическое выполнение 
процесса с  его замыслом. Это можно сделать с  по-
мощью таких методов, как выравнивание процесса, 
при котором журнал событий сравнивается с  заранее 
определенной моделью процесса, или анализ откло-
нений процесса, при котором выявляются отклонения 
от стандартного процесса [4] .

Метод выравнивания процесса сравнивает журнал 
событий с предопределенной моделью процесса, кото-
рая представляет собой представление стандартного 
или предполагаемого процесса. Это может помочь ор-
ганизациям выявить отклонения от стандартного про-
цесса, такие как отклонения, вызванные человечески-
ми ошибками или системными сбоями. Выравнивание 
процесса может быть выполнено с  использованием 
различных методов, таких как выравнивание журнала 
событий с моделью с помощью мер пригодности, точ-
ности и обобщения, или выравнивание журнала собы-
тий с моделью с помощью поведения процесса.

С другой стороны, метод анализа отклонений про-
цесса используется для выявления отклонений от стан-
дартного процесса, таких как отклонения, вызванные 
человеческой ошибкой или сбоями в системе. Это мо-
жет быть сделано путем сравнения журнала событий 
с заранее определенной моделью процесса и выявле-
ния любых различий между ними. Анализ отклонений 
процесса может быть выполнен с использованием раз-
личных методов, например, выявление наиболее рас-
пространенных отклонений или выявление наиболее 
значительных отклонений.

После выявления отклонений организация может 
предпринять корректирующие действия для улучше-
ния процесса. Это может включать внесение изменений 
в схему процесса, внедрение новых технологий или си-
стем, или изменение способа выполнения процесса.

Методология соответствия процессов является 
важным инструментом для понимания того, как биз-
нес-процесс фактически выполняется, и сравнения его 
с  задуманным. Это может помочь организациям выя-
вить отклонения от стандартного процесса, например, 
отклонения, вызванные человеческим фактором или 
сбоями в  системе, и  предпринять корректирующие 
действия для улучшения процесса. Это помогает ор-
ганизациям убедиться, что их процессы выполняются 
так, как задумано, и принимать основанные на данных 

решения для оптимизации процессов и повышения их 
общей эффективности и результативности [5] .

Методология  
совершенствования процессов

Методология совершенствования процессов — это 
систематический подход к  определению и  внедрению 
изменений в  бизнес-процесс с  целью повышения его 
эффективности, результативности и общей производи-
тельности. Она включает в себя анализ процесса, выяв-
ление областей для улучшения, внедрение изменений 
и оценку результатов этих изменений [6] .

Методология совершенствования процессов обычно 
начинается с  определения процесса, который необхо-
димо улучшить. Это может быть сделано путем выбора 
процесса, который является критическим для деятель-
ности организации, или процесса, который, как извест-
но, является неэффективным или малоэффективным. 
После того как процесс определен, собирается команда 
для его анализа и выявления областей для улучшения.

Команда начинает с  анализа процесса, чтобы по-
нять, как он выполняется в настоящее время и каковы 
его текущие уровни эффективности. Это может быть 
сделано путем сбора данных из  систем организации, 
таких как журналы событий, и их анализа для выявле-
ния узких мест, неэффективности и возможностей для 
улучшения. Команда также может провести интервью 
с сотрудниками, вовлеченными в процесс, и наблюдать 
за процессом в процессе его выполнения.

После того как команда получит хорошее представ-
ление о  текущем процессе и  его эффективности, она 
может приступить к  определению областей для улуч-
шения. Это можно сделать путем анализа собранных 
данных и поиска закономерностей или тенденций, ко-
торые указывают на  области, где процесс может быть 
более эффективным или результативным. Команда так-
же может использовать такие инструменты, как карти-
рование процесса, которые помогут визуализировать 
процесс и определить области для улучшения.

После выявления областей для улучшения команда 
может приступить к  внедрению изменений в  процесс. 
Это может включать внесение изменений в  структуру 
процесса, внедрение новых технологий или систем или 
изменение способа выполнения процесса. Команда 
также должна разработать план мониторинга и  изме-
рения результатов изменений, который будет исполь-
зоваться для оценки эффективности изменений.

Последним шагом в  методологии совершенствова-
ния процесса является оценка результатов внесенных 
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изменений. Это можно сделать, сравнив показатели 
процесса до и после изменений, и определить, стал ли 
процесс более эффективным, результативным и  в  це-
лом более результативным. Команда также должна ис-
пользовать результаты оценки для выявления допол-
нительных областей для улучшения и  планирования 
дальнейших изменений в будущем.

Методология совершенствования процессов — это 
систематический подход к  определению и  внедрению 
изменений в  бизнес-процесс с  целью повышения его 
эффективности, результативности и общей производи-
тельности. Она включает в себя анализ процесса, выяв-
ление областей для улучшения, внедрение изменений 
и  оценку результатов этих изменений. Данная мето-
дология помогает организациям выявлять возможно-
сти для улучшения, принимать решения, основанные 
на  данных, и  постоянно совершенствовать свои про-
цессы для повышения их общей эффективности и  ре-
зультативности.

Мониторинг и управление процессами

Данная методология направлена на автоматическое 
обнаружение моделей процессов из данных о событи-
ях, без необходимости в  предопределенной модели 
процесса или ручной аннотации.

Методология обнаружения процессов обычно начи-
нается со  сбора данных из  систем организации, таких 
как журналы событий, и их очистки для удаления неак-
туальной или дублирующей информации. После очистки 
данных к  ним применяются алгоритмы поиска процес-
сов для автоматического обнаружения моделей процес-
сов. Эти алгоритмы используют такие методы, как поиск 
процессов, поиск графов и машинное обучение для об-
наружения моделей процессов из данных о событиях.

Одним из ключевых методов, используемых в мето-
дологии обнаружения процессов, является поиск про-
цессов, который представляет собой метод извлечения 
знаний из журналов событий. Для этого могут исполь-
зоваться различные методы поиска процессов, такие 
как обнаружение процессов, проверка соответствия 
и анализ производительности.

Обнаружение процессов  — это техника, использу-
емая для автоматического обнаружения моделей про-
цессов из данных о событиях. Для этого могут исполь-
зоваться различные методы обнаружения процессов, 
такие как индуктивный майнер, генетический майнер 
и  эвристический майнер. Эти методы используют раз-
личные алгоритмы для обнаружения моделей процес-
сов из данных о событиях, такие как кластеризация, де-
рево решений и генетические алгоритмы [7] .

Еще одним важным методом, используемым в мето-
дологии обнаружения процессов, является графовый 
майнинг, который представляет собой метод обнару-
жения паттернов и структур в графах. Это может быть 
сделано с  помощью различных методов поиска гра-
фов, таких как поиск частых подграфов, кластеризация 
на основе графов и классификация на основе графов.

Методы машинного обучения также используются 
в  методологии обнаружения процессов для повыше-
ния точности и  производительности моделей процес-
сов. Для этого могут быть использованы различные ме-
тоды машинного обучения, такие как нейронные сети, 
глубокое обучение и  обучение с  подкреплением для 
улучшения результатов обнаружения процессов.

Методология обнаружения процессов направлена 
на  автоматическое обнаружение моделей процессов 
из  данных о  событиях, без необходимости в  предо-
пределенной модели процесса или ручной аннотации. 
Данная методология использует такие методы, как по-
иск процессов, поиск графов и машинное обучение для 
обнаружения моделей процессов, что делает ее более 
точной, эффективной и  действенной по  сравнению 
с традиционными методами. Это помогает организаци-
ям улучшить видимость и понимание своих процессов, 
а также принимать решения на основе данных для оп-
тимизации процессов и  повышения их общей эффек-
тивности и результативности.

Выбор соответствующей методологии является 
критически важным фактором, определяющим успех 
любой инициативы по  совершенствованию процес-
сов. Конкретные критерии, выбранные для сравнения, 
будут зависеть от  конкретных целей и  потребностей 
сценария, а также от уникальных характеристик ситуа-
ции. Проведение сравнительного анализа методологий 
позволяет глубже понять компромиссы между различ-
ными подходами и  принять обоснованные решения 
относительно выбора наиболее подходящей методо-
логии. Это поможет обеспечить, чтобы процессы реше-
ния проблем и  принятия решений были сосредоточе-
ны на правильных областях и с большей вероятностью 
привели к  оптимальным результатам. Методики ис-
пользования инструментов интеллектуального анализа 
процессов могут быть оценены по  нескольким крите-
риям, включая:

1. 1. Эффективность: насколько быстро и эффективно 
методология способна анализировать и  улуч-
шать процесс.

2. 2. Эффективность: степень, в которой методология 
способна выявить и  устранить области улучше-
ния в процессе.

3. 3. Гибкость: насколько адаптируема методология 
к различным типам процессов и организаций.
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4. 4. Автоматизация: степень, в которой методология 
способна автоматизировать процесс анализа 
и улучшения процесса.

5. 5. Требования к данным: тип и объем данных, необ-
ходимых для проведения анализа и улучшения.

6. 6. Вовлеченность человека: Уровень участия чело-
века, необходимый для применения методоло-
гии.

7. 7. Масштабируемость: способность методологии 
обрабатывать большие объемы данных и  про-
цессов.

8. 8. Необходимые ресурсы: ресурсы, такие как вре-
мя, деньги, персонал и  т. д., необходимые для 
внедрения методологии.

Для того чтобы выбрать наиболее подходящую ме-
тодологию оптимизации процессов предприятия, кри-
терии оценки различных методологий можно свести 
к трем наиболее важным:

1. 1. Эффективность: насколько быстро и эффективно 
методология способна анализировать и  улуч-
шать процесс. Это важно, поскольку организации 
стремятся улучшить свои процессы как можно 

быстрее и  эффективнее, чтобы получить конку-
рентное преимущество.

2. 2. Гибкость: насколько адаптируема методология 
к  различным типам процессов и  организаций. 
Это важно, потому что у  разных организаций 
разные типы процессов и  разные потребности. 
Гибкая методология может применяться в  раз-
личных ситуациях, что делает ее более полезной 
для более широкого круга организаций.

3. 3. Автоматизация: Степень, в которой методология 
способна автоматизировать процесс анализа 
и  улучшения процессов. Это важно, поскольку 
автоматизация может помочь ускорить процесс 
анализа и улучшения, уменьшить необходимость 
участия человека и  повысить общую эффектив-
ность.

Эти критерии считаются важными, поскольку они 
являются ключевыми факторами, побуждающими орга-
низации совершенствовать свои процессы. Эффектив-
ность и автоматизация важны, поскольку они помогают 
организациям оптимизировать свои ресурсы и быстро 
улучшить свои процессы, что может привести к конку-

Таблица 1. Сравнительный анализ методик по критериям оценки.

Методология
Критерии оценки

Эффективность Гибкость Автоматизация

Обнаружение про-
цесса

Может быть высокоэффективной, 
поскольку использует передовые 
алгоритмы и методы для автома-
тического обнаружения моделей 
процессов из данных о событиях, что 
может помочь быстро и эффективно 
анализировать и улучшать процессы.

Относительно гибкая, поскольку 
может применяться к различным 
типам процессов и организаций, 
и может использоваться для обна-
ружения процессов из различных 
источников данных, таких как 
журналы событий, базы данных 
и данные датчиков.

Высокоавтоматизирован-
ная, использует передовые 
алгоритмы и методы, такие 
как поиск графов и машинное 
обучение, для автоматическо-
го обнаружения моделей про-
цессов из данных о событиях.

Соответствие про-
цессу

Может быть эффективной, поскольку 
в основном фокусируется на про-
верке правильности выполнения 
процесса в соответствии с заранее 
определенной моделью процесса, 
что позволяет быстро выявить любые 
отклонения от ожидаемого процесса.

Менее гибкая, чем обнаружение 
процесса, он в основном сосре-
доточен на проверке правильно-
сти выполнения процесса и его 
соответствия предопределенной 
модели процесса.

Высокоавтоматизированная, 
в основном сосредоточена 
на проверке правильности 
выполнения процесса и его 
соответствия предопределен-
ной модели процесса.

Совершенствование 
процессов

Может быть менее эффективной, чем 
обнаружение процесса и соответ-
ствие процессу, поскольку требует 
участия человека для определения 
областей улучшения и внедрения 
изменений.

Фокусируется на выявлении 
и устранении областей улучшения 
в процессе, который может быть 
адаптирован к различным типам 
процессов и организаций.

Может быть в некоторой 
степени автоматизирована, 
но обычно требует участия 
человека для выявления обла-
стей улучшения и внедрения 
изменений.

Мониторинг и управ-
ление процессами

Может быть высокоэффективным, 
поскольку он сосредоточен на мони-
торинге и контроле производитель-
ности процесса в режиме реального 
времени, что позволяет быстро выя-
вить любые вопросы или проблемы, 
требующие решения.

Относительно гибкий, поскольку 
может применяться к различным 
типам процессов и организаций. 
Сосредоточена на мониторинге 
и контроле производительности 
процесса в режиме реального 
времени.

Высокоавтоматизированная, 
в основном сосредоточена 
на проверке правильности 
выполнения процесса и его 
соответствия предопределен-
ной модели процесса.
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рентному преимуществу. Гибкость, с  другой стороны, 
важна, поскольку она позволяет организациям исполь-
зовать методологию в различных ситуациях, что делает 
ее более полезной для более широкого круга органи-
заций.

Если говорить о  первой методологии, картиро-
вании процессов, то ее относительно легко понять 
и  внедрить, но  она может потребовать значительного 
участия человека и может быть не такой эффективной 
или действенной, как другие методологии. Вторая ме-
тодология, совершенствование процессов, является 
более эффективной и действенной, чем картирование 
процессов, но для ее внедрения может потребоваться 
больше ресурсов, таких как время и деньги. Третья ме-
тодология, обнаружение процессов, является высоко-
автоматизированной и эффективной, но для ее внедре-
ния может потребоваться больше технических знаний 
и ресурсов.

Методология обнаружения процессов является бо-
лее адаптируемой и  гибкой к  различным типам про-
цессов и  организаций, и  она способна обрабатывать 
большие объемы данных. Она также требует меньше-
го участия человека. Однако она может быть сложной 
в  реализации и  может потребовать больше техниче-
ских знаний.

В целом, выбор оптимальной методологии зависит 
от конкретных потребностей и ресурсов организации. 
Картирование процессов может быть хорошим выбо-
ром для небольших организаций с ограниченными ре-
сурсами, в то время как совершенствование процессов 
и обнаружение процессов лучше подходят для крупных 
организаций с  большим количеством ресурсов и  тех-
нических знаний.

Критерии эффективности, гибкости и  автоматиза-
ции считаются важными при оценке методологии, по-
скольку они оказывают значительное влияние на успех 
инициатив по совершенствованию процессов.

Эффективность относится к  способности методо-
логии выполнять задачу своевременно и  с  минималь-
ными затратами ресурсов. Эффективная методология 
минимизирует количество времени и  ресурсов, необ-
ходимых для выполнения задачи, позволяя организа-
циям экономить время и деньги.

Методология обнаружения процессов считается 
наиболее эффективной из  всех четырех методологий. 
Она высоко автоматизирована и эффективна, и требует 
меньшего участия человека. Однако для ее внедрения 
может потребоваться больше технических знаний и ре-
сурсов. Совершенствование процессов считается бо-

лее эффективным, чем соответствие процессам, но для 
его внедрения может потребоваться больше ресурсов. 
Мониторинг и  контроль процессов считаются эффек-
тивными в плане выявления и решения проблем в ре-
жиме реального времени, однако для их реализации 
может потребоваться больше технических знаний и ре-
сурсов. Методология обнаружения процессов считает-
ся наиболее эффективной из  всех трех методологий. 
Она высоко автоматизирована и эффективна, и требует 
меньшего участия человека. Однако для ее внедрения 
может потребоваться больше технических знаний и ре-
сурсов. Совершенствование процессов считается более 
эффективным, чем картирование процессов, но для его 
реализации может потребоваться больше ресурсов.

Гибкость относится к  способности методологии 
адаптироваться к  изменениям в  среде процесса. Гиб-
кая методология может быть легко модифицирована 
в соответствии с изменениями в процессе, что позволя-
ет организациям быстро реагировать на  меняющиеся 
требования.

Методология совершенствования процессов счита-
ется наиболее гибкой из всех четырех методологий. Ее 
можно применять к различным типам процессов и ор-
ганизаций, и она сосредоточена на выявлении и устра-
нении областей, требующих улучшения в  процессе. 
Обнаружение процессов также считается относитель-
но гибкой методологией, но  она может потребовать 
больше технических знаний для настройки процесса 
обнаружения под различные организации и процессы. 
Соответствие процесса считается менее гибким, чем об-
наружение процесса и улучшение процесса, поскольку 
оно в  основном сосредоточено на  проверке правиль-
ности выполнения процесса и  его соответствия пре-
допределенной модели процесса. Мониторинг и  кон-
троль процессов считаются относительно гибкими, 
но они могут потребовать больше технических знаний 
для настройки процесса мониторинга и  контроля под 
различные организации и процессы.

Автоматизация относится к  степени, в  которой ме-
тодология опирается на  технологию для своей реали-
зации. Автоматизированные методологии могут выпол-
няться быстро и последовательно, снижая риск ошибок 
и повышая надежность процесса.

Методология обнаружения процессов считается 
наиболее автоматизированной из всех четырех мето-
дологий. Методологии соответствия процессов, мо-
ниторинга и управления процессами также считаются 
высокоавтоматизированными. Методология улучше-
ния процессов требует большего участия человека 
для выявления областей улучшения и  внедрения из-
менений.
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В целом, методология обнаружения процессов счита-
ется наиболее эффективной и автоматизированной сре-
ди всех четырех методологий. Соответствие процессам 
также считается эффективной. Методология улучшения 
процессов требует большего участия человека, она счи-
тается менее эффективной, чем другие, но более гибкой. 
Методология мониторинга и  управления процессами 

считается высокоэффективной и  гибкой и  может быть 
в некоторой степени автоматизирована. В совокупности 
эти критерии важны для обеспечения успеха инициатив 
по  улучшению процессов. Организации должны выби-
рать такие методологии, которые являются эффективны-
ми, гибкими и автоматизированными, чтобы максимизи-
ровать их влияние на процесс в целом.
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