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Â
ñîâðåìåííûõ íàó÷íûõ ðàáîòàõ, ïîñâÿùåííûõ
ïðîáëåìå îáùåíèÿ ïåäàãîãà è ó÷àùåãîñÿ, âñå ÷à-
ùå çâó÷àò èäåè ïåðåñòðîéêè òðàäèöèîííîé ïðàê-

òèêè îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ â ðàìêàõ ÷åëîâåêîöåíòðèðî-
âàííîãî ïîäõîäà. Ïðèîðèòåò ãóìàíèñòè÷åñêèõ öåííîñòåé,
ïðèçíàíèå ñàìîöåííîñòè ñòóäåíòîâ ñïîñîáñòâóþò óñòà-
íîâëåíèþ ãóìàíèñòè÷åñêèõ îòíîøåíèé, âçàèìîïîíèìà-
íèþ, ñîòðóäíè÷åñòâó è ñîòâîð÷åñòâó ïåäàãîãà è ó÷àùèõñÿ.

Ðåàëèçàöèÿ ÷åëîâåêîöåíòðèðîâàííîãî ïîäõîäà â îáó-
÷åíèè, ïî ìíåíèþ À.Á. Îðëîâà, ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå
ïåäàãîãîì ïñèõîëîãè÷åñêîãî êëèìàòà äîâåðèÿ â ãðóïïå
ó÷àùèõñÿ, îáåñïå÷åíèå ñîòðóäíè÷åñòâà â ïðèíÿòèè ðå-
øåíèé ìåæäó âñåìè ó÷àñòíèêàìè ó÷åáíî-âîñïèòàòåëü-
íîãî ïðîöåññà, àêòóàëèçàöèÿ ìîòèâàöèîííûõ ðåñóðñîâ
ó÷åíèÿ. Ê. Ðîäæåðñ è À.Á. Îðëîâ îòìå÷àþò âàæíóþ ðîëü
ýìïàòè÷åñêîãî ïîíèìàíèÿ ó÷àùèõñÿ ïåäàãîãîì, îòêðû-
òîñòè ïåäàãîãà ñâîèì ñîáñòâåííûì ìûñëÿì è ïåðåæèâà-
íèÿì, ñïîñîáíîñòè îòêðûòî âûðàæàòü è òðàíñëèðîâàòü èõ
â ìåæëè÷íîñòíîì îáùåíèè ñ ó÷àùèìèñÿ, ïðèíÿòèÿ ó÷à-
ùèõñÿ, âíóòðåííåé óâåðåííîñòè â èõ âîçìîæíîñòÿõ è ñïî-
ñîáíîñòÿõ.

Ïåðå÷èñëåííûå îñîáåííîñòè âçàèìîäåéñòâèÿ ïåäà-
ãîãà è ó÷àùèõñÿ ÿâëÿþòñÿ, íà íàø âçãëÿä, êîìïîíåíòàìè
êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ïåäàãîãà. Êîììóíèêàòèâíàÿ
êóëüòóðà ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê ñïîñîá îðãàíèçàöèè
âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ó÷àùèìèñÿ, îñíîâàííûé íà ãóìàíèñ-
òè÷åñêèõ ïðèíöèïàõ, òâîð÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè, âûñî-
êîé êóëüòóðå ýìîöèîíàëüíûõ ïðîÿâëåíèé è îáóñëîâëåí-
íûé âûñîêèì óðîâíåì ðàçâèòèÿ íåîáõîäèìûõ ïñèõîëîãè-
÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ïåäàãîãà. Ñðåäè òàêîâûõ ìû âûäå-
ëèëè ýìïàòèþ, ðåôëåêñèâíîñòü, íàïðàâëåííîñòü íà âçà-

èìîäåéñòâèå, ýìîöèîíàëüíóþ ãèáêîñòü, ñîöèàëüíûé èí-
òåëëåêò è ñàìîïðèíÿòèå ïåäàãîãà.

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ýìïàòèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðîôåññèîíàëüíî
çíà÷èìûì ñâîéñòâîì ëè÷íîñòè ïåäàãîãà, îáåñïå÷èâàþ-
ùèì óñïåøíîñòü ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ýì-
ïàòèÿ ïðîÿâëÿåòñÿ è ôîðìèðóåòñÿ â ñèòóàöèÿõ äèàëîãè-
÷åñêîãî îáùåíèÿ è âçàèìîäåéñòâèÿ, â ñîâìåñòíîé òâîð-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãà è ó÷àùèõñÿ. Îñíîâíîé
ôóíêöèåé ïåäàãîãè÷åñêîé ýìïàòèè ÿâëÿåòñÿ îêàçàíèå
òàêîé ïîìîùè ó÷àùåìóñÿ â ðåøåíèè åãî ïðîáëåìû, êîòî-
ðàÿ ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ åãî ëè÷íîñòè. Ãëàâíûì â ýòîì
êà÷åñòâå ÿâëÿåòñÿ ãîòîâíîñòü, æåëàíèå è ñïîñîáíîñòü
ãëóáîêî ïñèõîëîãè÷åñêè ïðîíèêàòü âî âíóòðåííèé ìèð
äðóãîãî ÷åëîâåêà - ó÷àùåãîñÿ, ïîíèìàòü åãî, âèäåòü ïðî-
èñõîäÿùåå ñ åãî ñîáñòâåííûõ ïîçèöèé, âîñïðèíèìàòü
ìèð åãî ãëàçàìè [3].

Ïåäàãîãè÷åñêàÿ ðåôëåêñèÿ äàåò âîçìîæíîñòü ïåäà-
ãîãó ïîñìîòðåòü íà ñâîé òðóä ñ ïîçèöèè äðóãîãî ÷åëîâåêà,
âûðàáîòàòü ñîîòâåòñòâóþùåå îòíîøåíèå ê ñâîåé ïðî-
ôåññèè. Îíà îïðåäåëÿåò îòíîøåíèå ïåäàãîãà ê ñåáå êàê ê
ñóáúåêòó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Àäåêâàòíîñòü
ðåôëåêñèè ïåäàãîãà âëèÿåò íà ðåãóëÿöèþ âçàèìîîòíî-
øåíèé ñ ó÷àùèìèñÿ è ñòèëü ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè. Ðåôëåêñèâíûé õàðàêòåð ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñ-
òè çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, óïðàâëÿÿ äåÿòåëüíîñòüþ ó÷à-
ùèõñÿ, ïåäàãîã ñìîòðèò íà ñåáÿ è ñâîè äåéñòâèÿ (è îöå-
íèâàåò èõ) êàê áû ãëàçàìè ñòóäåíòîâ. Ïðè òàêîì ðåôëåê-
ñèâíîì óïðàâëåíèè ó ïåäàãîãà ôîðìèðóåòñÿ óìåíèå ñòà-
íîâèòüñÿ íà òî÷êó çðåíèÿ ó÷àùåãîñÿ, ïðåäñòàâëÿòü åãî
âíóòðåííèé ìèð, óñòàíîâêè, îòíîøåíèå íå òîëüêî ê äèñ-
öèïëèíå, íî è ê ëè÷íîñòè ñàìîãî ïåäàãîãà [4].
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Íàïðàâëåííîñòü ïåäàãîãà íà âçàèìîäåéñòâèå ïðåä-
ïîëàãàåò íàëè÷èå ýìîöèîíàëüíî-öåííîñòíîãî îòíîøå-
íèÿ ê ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè è îáùåíèþ. Íàïðàâ-
ëåííîñòü íà âçàèìîäåéñòâèå îáåñïå÷èâàåò óñòîé÷èâûé
èíòåðåñ ê îáùåíèþ ñ ó÷àùèìèñÿ, ïîëó÷åíèå óäîâîëüñò-
âèÿ îò ñîâìåñòíîé ñ íèìè ðàáîòû, äîáðîæåëàòåëüíîñòü
ïî îòíîøåíèþ ê êàæäîìó èç íèõ.

Ýìîöèîíàëüíàÿ ãèáêîñòü ïåäàãîãà îïðåäåëÿåòñÿ êàê
îïòèìàëüíîå (ãàðìîíè÷íîå) ñî÷åòàíèå ýìîöèîíàëüíîé
ýêñïðåññèâíîñòè è ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè [5,
Ñ.17]. Ýìîöèîíàëüíàÿ ãèáêîñòü ÿâëÿåòñÿ èíòåãðàëüíîé
õàðàêòåðèñòèêîé ëè÷íîñòè ïåäàãîãà, ïðåäñòàâëÿþùåé
òàêîå ñî÷åòàíèå ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ, êîòîðîå ñïîñîá-
ñòâóåò ïîçèòèâíîìó ýìîöèîíàëüíîìó ñîñòîÿíèþ ó÷àùèõ-
ñÿ [1]. Ë. Ì. Ìèòèíà ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ïåäàãîãó, ïîñòîÿí-
íî ñîòðóäíè÷àþùåìó ñ äåòüìè â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåñ-
ñå, íåîáõîäèìà ýìîöèîíàëüíàÿ ÷óòêîñòü, îòçûâ÷èâîñòü,
ïîäâèæíîñòü, àðòèñòèçì, ÷òî ýìîöèîíàëüíî áîãàòûé ïå-
äàãîã, âëàäåþùèé ïðèåìàìè âåðáàëüíîãî è íåâåðáàëü-
íîãî ïðîÿâëåíèÿ ÷óâñòâ è öåëåíàïðàâëåííî èõ ïðèìåíÿ-
þùèé â îáùåíèè ñ ó÷àùèìèñÿ, îæèâëÿåò çàíÿòèå, äåëàåò
åãî ýìîöèîíàëüíûì, ýêñïðåññèâíûì è áîëåå ñîîòâåò-
ñòâóþùèì åñòåñòâåííîìó îáùåíèþ. Ó÷åáíûé ïðåäìåò,
êàê ñëåäñòâèå, ñòàíîâèòñÿ èíòåðåñíûì, ïîâûøàåòñÿ ýô-
ôåêòèâíîñòü îáó÷åíèÿ, óëó÷øàþòñÿ âçàèìîîòíîøåíèÿ
ó÷èòåëÿ ñ ó÷åíèêàìè [5, Ñ. 48, 51].

Â.Í.Êóíèöûíà îïðåäåëÿåò ñîöèàëüíûé èíòåëëåêò  êàê
ãëîáàëüíóþ ñïîñîáíîñòü, âîçíèêàþùóþ íà áàçå êîì-
ïëåêñà èíòåëëåêòóàëüíûõ, ëè÷íîñòíûõ, êîììóíèêàòèâíûõ
è ïîâåäåí÷åñêèõ ÷åðò, âêëþ÷àÿ óðîâåíü ýíåðãåòè÷åñêîé
îáåñïå÷åííîñòè ïðîöåññîâ ñàìîðåãóëÿöèè, êîòîðûå
îáóñëîâëèâàþò ãîòîâíîñòü ê ñîöèàëüíîìó âçàèìîäåé-
ñòâèþ, ïðèíÿòèþ ðåøåíèé;  èíòåðïðåòàöèþ èíôîðìàöèè
è ïîâåäåíèÿ, ïðîãíîçèðîâàíèå ðàçâèòèÿ ìåæëè÷íîñòíûõ
ñèòóàöèé, ñïîñîáíîñòü, â êîíå÷íîì èòîãå, äîñòèãàòü ãàð-
ìîíèè ñ ñîáîé è îêðóæàþùåé ñðåäîé. À.Â. Áåðêëóíä óòî÷-
íèë, ÷òî ðàçâèòèå ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà ñïîñîáñòâóåò
ñòàíîâëåíèþ óìåíèé âñòóïàòü â îòíîøåíèÿ ñîòðóäíè÷åñ-
òâà ñ ñîáåñåäíèêîì, óñòàíàâëèâàòü êîíòàêò, ïîíèìàòü
ñóòü ïðîáëåì ñîáåñåäíèêà, ñíèæàòü ýìîöèîíàëüíîå íà-
ïðÿæåíèå, íàõîäèòü ïóòè ðåøåíèÿ ïðîáëåì è äð.

Ïðèíÿòèå ñåáÿ îçíà÷àåò ïðèçíàíèå ñåáÿ è áåçóñëîâ-
íóþ ëþáîâü ê ñåáå òàêîìó, êàêîâ ÿ åñòü, îòíîøåíèå ê ñå-
áå êàê ê ëè÷íîñòè, äîñòîéíîé óâàæåíèÿ, ñïîñîáíîé ê ñà-
ìîñòîÿòåëüíîìó âûáîðó, âåðó â ñåáÿ è ñâîè âîçìîæíîñòè,
äîâåðèå ñîáñòâåííîé ïðèðîäå, îðãàíèçìó [2]. Ó÷åíèå,
çíà÷èìîå äëÿ ó÷åíèêà, ìîæåò èìåòü ìåñòî â òîì ñëó÷àå,
åñëè ó÷èòåëü ïðèíèìàåò ó÷àùåãîñÿ òàêèì, êàêîâ îí åñòü,
è ñïîñîáåí ïîíÿòü åãî ÷óâñòâà. Óñëîâèÿ äëÿ ïîÿâëåíèÿ
çíà÷èìîãî çíàíèÿ ñîçäàñò ó÷èòåëü, ñïîñîáíûé òåïëî
ïðèíèìàòü ó÷àùåãîñÿ, áåçóñëîâíî, ïîëîæèòåëüíî îòíî-
ñèòüñÿ ê íåìó è ýìïàòè÷åñêè ïîíèìàòü åãî ÷óâñòâà ñòðà-
õà, ïðåä÷óâñòâèÿ è îáåñêóðàæåííîñòè, ñîïóòñòâóþùèå
âîñïðèÿòèþ íîâîãî ìàòåðèàëà. Ïîçèòèâíîå ñàìîïðèíÿ-
òèå â çíà÷èòåëüíîé ìåðå äåòåðìèíèðóåò äèàëîãè÷åñêèé
ñòèëü îáùåíèÿ [3]. Âåäü äèàëîã, ïî ìíåíèþ À. Ó. Õàðàø,
âîçìîæåí ïðè íàëè÷èè ýìîöèîíàëüíîé îòêðûòîñòè è äî-
âåðèÿ ê äðóãîìó ÷åëîâåêó, ïðèçíàíèè àêòèâíîñòè ó÷åíèêà

â ó÷åáíî-âîñïèòàòåëüíîì ïðîöåññå, ïðèíÿòèè åãî êàê
öåííîñòè â ñâîé âíóòðåííèé îáúåêòèâíûé ìèð.

Â ñîâðåìåííîì îáðàçîâàòåëüíîì ïðîñòðàíñòâå ïåäà-
ãîã âûñòóïàåò êàê ôàñèëèòàòîð ó÷åíèÿ, ò.å. êàê ÷åëîâåê,
ñîçäàþùèé áëàãîïðèÿòíûå óñëîâèÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíî-
ãî è îñìûñëåííîãî ó÷åíèÿ, àêòèâèçèðóþùèé è ñòèìóëè-
ðóþùèé ëþáîçíàòåëüíîñòü è ïîçíàâàòåëüíûå ìîòèâû
ó÷àùèõñÿ, èõ ãðóïïîâóþ ó÷åáíóþ ðàáîòó, ïðåäîñòàâëÿþ-
ùèé ó÷àùèìñÿ ðàçíîîáðàçíûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë.

Íàìè ðàçðàáîòàíà ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ êîììóíèêà-
òèâíîé êóëüòóðû áóäóùèõ ïåäàãîãîâ, íàïðàâëåííàÿ íà ñî-
âåðøåíñòâîâàíèå ïåðå÷èñëåííûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ îñî-
áåííîñòåé ïåäàãîãà. Âûñîêèé óðîâåíü ýìïàòèè, ðåôëåê-
ñèè, ñàìîïðèíÿòèÿ, íàïðàâëåííîñòè íà âçàèìîäåéñòâèå è
ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà ÿâëÿåòñÿ îñíîâîé ðàçâèòèÿ êîì-
ìóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ó÷àùèõñÿ, êîòîðàÿ, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ñïîñîáñòâóåò ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîìó ðàñêðûòèþ
ïîòåíöèàëà ó÷àùèõñÿ, ðàçíîñòîðîííåìó, ãàðìîíè÷íîìó
ðàçâèòèþ èõ ëè÷íîñòè è ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè
ó÷åáíîé äåÿòåëüíîñòè â öåëîì.

Èñïîëüçîâàíèå àêòèâíûõ ìåòîäîâ, à òàêæå âíåäðåíèå
òðåíèíãîâûõ ïðîãðàìì,  íàïðàâëåííûõ íà ïîâûøåíèå
óðîâíÿ ýìïàòèè, ðåôëåêñèè, ñîöèàëüíîãî èíòåëëåêòà, íà-
ïðàâëåííîñòè íà âçàèìîäåéñòâèå è ñàìîïðèíÿòèå íà
ñòàäèè îáó÷åíèÿ â âóçå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâûøå-
íèþ óðîâíÿ êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû áóäóùèõ ïåäàãî-
ãîâ. Ñðåäè àêòèâíûõ ìåòîäîâ, ñïîñîáñòâóþùèõ ðàçâèòèþ
êîììóíèêàòèâíîé êóëüòóðû ó÷àùèõñÿ, ìû âûäåëèëè
ïðîáëåìíûå ëåêöèè, ó÷åáíûå äèñêóññèè è àíàëèç ïåäàãî-
ãè÷åñêèõ ñèòóàöèé.

Ïîä àêòèâíûìè ìåòîäàìè îáó÷åíèÿ ìû ïîíèìàåì
ñïîñîáû àêòèâèçàöèè ó÷åáíî-ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ñòóäåíòîâ, êîòîðûå ïîáóæäàþò èõ ê àêòèâíîé ìûñ-
ëèòåëüíîé è ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè â ïðîöåññå îâ-
ëàäåíèÿ ìàòåðèàëîì, êîãäà àêòèâåí íå òîëüêî ïðåïîäà-
âàòåëü, íî àêòèâíû è ñòóäåíòû. Ñóòü àêòèâíûõ ìåòîäîâ
îáó÷åíèÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû ñòèìóëèðîâàòü îñîçíàíèå
ó÷àùèìèñÿ îáñóæäàåìûõ ÿâëåíèé ïîñðåäñòâîì êîëëåê-
òèâíîé ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, à òàêæå îáåñïå÷èòü
âûïîëíåíèå ñòóäåíòàìè òåõ çàäà÷, â ïðîöåññå ðåøåíèÿ
êîòîðûõ îíè ñàìîñòîÿòåëüíî îâëàäåâàþò óìåíèÿìè è íà-
âûêàìè.

Âàæíîå ìåñòî â íàøåé ïðîãðàììå îòâîäèòñÿ ó÷åáíûì
äèñêóññèÿì, êîòîðûå  ñïîñîáñòâóþò îæèâëåíèþ ó÷åáíîãî
ïðîöåññà, àêòèâèçàöèè ïîçíàâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ó÷àùèõñÿ, ïîçâîëÿþò ïåäàãîãó óïðàâëÿòü êîëëåêòèâíûì
ìíåíèåì ãðóïïû, èñïîëüçîâàòü åãî â öåëÿõ óáåæäåíèÿ,
ïðåîäîëåíèÿ íåæåëàòåëüíûõ óñòàíîâîê è îøèáî÷íûõ
ìíåíèé íåêîòîðûõ ñòóäåíòîâ. Îáùåíèå â õîäå äèñêóññèè
ïîáóæäàåò ó÷åíèêîâ èñêàòü ðàçëè÷íûå ñïîñîáû äëÿ âû-
ðàæåíèÿ ñâîåé ìûñëè, ïîâûøàåò âîñïðèèì÷èâîñòü ê íî-
âûì ñâåäåíèÿì, íîâîé òî÷êå çðåíèÿ; ýòè ëè÷íîñòíî ðàç-
âèâàþùèå ðåçóëüòàòû äèñêóññèè âïðÿìóþ ðåàëèçóþòñÿ
íà îáñóæäàåìîì â ãðóïïàõ ó÷åáíîì ìàòåðèàëå. Ñóùíîñò-
íîé ÷åðòîé ó÷åáíîé äèñêóññèè ÿâëÿåòñÿ äèàëîãè÷åñêàÿ
ïîçèöèÿ ïåäàãîãà, êîòîðàÿ ðåàëèçóåòñÿ â ïðåäïðèíèìàå-
ìûõ èì ñïåöèàëüíûõ îðãàíèçàöèîííûõ óñèëèÿõ, çàäàåò
òîí îáñóæäåíèþ, ñîáëþäåíèþ åãî ïðàâèë âñåìè ó÷àñòíè-
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êàìè.
Öåëüþ ðåøåíèÿ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé ÿâëÿåòñÿ

ñîâìåñòíûé àíàëèç è îáñóæäåíèå ó÷àùèìèñÿ ïðåäñòàâ-
ëåííûõ ïåäàãîãîì ñèòóàöèé, õàðàêòåðíûõ äëÿ ïåäàãîãè-
÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. Àíàëèç ïåäàãîãè÷åñêèõ ñèòóàöèé
ïðåäïîëàãàåò ó÷àñòèå âñåõ ñòóäåíòîâ â îáñóæäåíèè, âû-
ÿâëåíèå ïðè÷èí, âûçûâàþùèõ çàòðóäíåíèå â ïðîöåññå
âçàèìîäåéñòâèÿ, ñîâìåñòíûé ïîèñê îïòèìàëüíûõ ïóòåé
ðåøåíèÿ ïîñòàâëåííîé çàäà÷è. Ïðåïîäàâàòåëü çàîñòðÿåò
âíèìàíèå íà ïðåäëàãàåìûõ ñòóäåíòàìè âàðèàíòàõ ðåøå-
íèÿ, íàïðàâëÿåò îáñóæäåíèå â íóæíîå ðóñëî. Çàòåì, îïè-
ðàÿñü íà ïðàâèëüíûå âûñêàçûâàíèÿ è àíàëèçèðóÿ íåïðà-
âèëüíûå, íåíàâÿç÷èâî, íî óáåäèòåëüíî ïîäâîäèò ñòóäåí-
òîâ ê êîëëåêòèâíîìó âûâîäó èëè îáîáùåíèþ. Êðîìå îáó-
÷àþùåé ðîëè, àíàëèç ïåäàãîãè÷åñêîé ñèòóàöèè ñïîñîá-
ñòâóåò àêòèâèçàöèè âíèìàíèÿ è èíòåðåñà ñî ñòîðîíû
ó÷àùèõñÿ.

Ïîä òðåíèíãîì ìû ïîíèìàåì ñîâîêóïíîñòü àêòèâíûõ
ìåòîäîâ ïðàêòè÷åñêîé ïñèõîëîãèè, êîòîðûå èñïîëüçóþò-
ñÿ äëÿ ðàáîòû ñ ïñèõè÷åñêè çäîðîâûìè ëþäüìè â öåëÿõ
îêàçàíèÿ èì ïîìîùè â ñàìîðàçâèòèè. Ìû ðàññìàòðèâà-
åì òðåíèíã êàê  ñðåäñòâî âîçäåéñòâèÿ, íàïðàâëåííîå íà
ðàçâèòèå çíàíèé, ñîöèàëüíûõ óñòàíîâîê, óìåíèé è îïûòà
â îáëàñòè ìåæëè÷íîñòíîãî îáùåíèÿ, êàê ñðåäñòâî ðàçâè-
òèÿ êîìïåòåíòíîñòè â îáùåíèè, êàê ìíîãîôóíêöèîíàëü-
íûé ìåòîä ïðåäíàìåðåííûõ èçìåíåíèé ôåíîìåíîâ ÷åëî-
âåêà èëè ãðóïïû ñ öåëüþ ãàðìîíèçàöèè ïðîôåññèîíàëü-
íîãî è ëè÷íîñòíîãî áûòèÿ ÷åëîâåêà.

Äëÿ  òîãî,  ÷òîáû  òðåíèíã  ñïîñîáñòâîâàë  ðàçâèòèþ
êîììóíèêàòèâíîé  êóëüòóðû  áóäóùèõ  ïåäàãîãîâ,  ìû  îïðå-
äåëèëè  åãî  çàäà÷è:  

◆ ðàçâèòèå íàâûêîâ ýìïàòèéíîãî ñëóøàíèÿ, ïîä-
äåðæêè ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ, ÷óâñòâèòåëüíîñòè ê åãî
ñîñòîÿíèþ;

◆ ðàçâèòèå íàâûêîâ àíàëèçà ñåáÿ, ñâîèõ äåéñòâèé,
ïðè÷èí áàðüåðîâ â îáùåíèè;

◆ ñíÿòèå ýìîöèîíàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ çàæè-
ìîâ, ðàçâèòèå îòêðûòîñòè è èñêðåííîñòè â ïðîÿâëåíèè
ýìîöèé;

◆ ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîé óñòîé÷èâîñòè è ýêñ-
ïðåññèâíîñòè;

◆ ðàçâèòèå íàâûêîâ ïîíèìàíèÿ ïðè÷èí òîãî èëè
èíîãî ïîâåäåíèÿ ïàðòíåðà ïî îáùåíèþ, ïðîãíîçèðîâàíèÿ
ïðîöåññà âçàèìîäåéñòâèÿ è åãî ðåçóëüòàòà;

◆ ðàçâèòèå áåçóñëîâíîãî ñàìîïðèíÿòèÿ, ïðèíÿòèÿ
äðóãèõ, öåííîñòíîãî îòíîøåíèÿ ê ïàðòíåðó ïî îáùåíèþ è
ò.ä.

Ðàáîòà â òðåíèíãîâîé ãðóïïå  ïîçâîëÿåò ó÷àñòíèêàì
íå òîëüêî ðàçâèòü íåîáõîäèìûå ïñèõîëîãè÷åñêèå îñî-
áåííîñòè, íî è îâëàäåòü öåííûìè êîììóíèêàòèâíûìè
óìåíèÿìè è íàâûêàìè; ïðèîáðåñòè îïûò àíàëèçà ñâîèõ è
ãðóïïîâûõ ìåæëè÷íîñòíûõ âçàèìîîòíîøåíèé, èõ äèíà-
ìèêè è ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ ñâÿçåé; ðàñøèðèòü äèà-
ïàçîí ýìîöèîíàëüíûõ è ïîâåäåí÷åñêèõ ïðîÿâëåíèé; ðàç-
âèòü êîìïåòåíòíîñòü â îáùåíèè.

Êðîìå  òîãî,  ãðóïïîâàÿ  ðàáîòà  èìååò  ðÿä  ïðåèìóùåñòâ
ïåðåä  èíäèâèäóàëüíîé:

1.  Ãðóïïîâîé îïûò ïðîòèâîäåéñòâóåò îò÷óæäåíèþ, ïî-
ìîãàåò ðåøåíèþ ìåæëè÷íîñòíûõ ïðîáëåì.

2.  Ãðóïïà îòðàæàåò îáùåñòâî â ìèíèàòþðå, äåëàåò
î÷åâèäíûìè òàêèå ñêðûòûå ôàêòîðû, êàê äàâëåíèå ïàðò-
íåðîâ, ñîöèàëüíîå âëèÿíèå è êîíôîðìèçì.

3.  Ñóùåñòâóåò âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ îáðàòíîé ñâÿ-
çè è ïîääåðæêè îò ëþäåé ñî ñõîäíûìè ïðîáëåìàìè.

4.  Â ãðóïïå ÷åëîâåê ìîæåò îáó÷àòüñÿ íîâûì óìåíèÿì,
ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ ðàçëè÷íûìè ñòèëÿìè îòíîøåíèé
ñðåäè ðàâíûõ ïàðòíåðîâ.

5.  Â ãðóïïå ó÷àñòíèêè ìîãóò èäåíòèôèöèðîâàòü ñåáÿ ñ
äðóãèìè, "ñûãðàòü" ðîëü äðóãîãî ÷åëîâåêà äëÿ ëó÷øåãî
ïîíèìàíèÿ åãî è ñåáÿ è äëÿ çíàêîìñòâà ñ íîâûìè ýôôåê-
òèâíûìè ñïîñîáàìè ïîâåäåíèÿ.

6.  Âçàèìîäåéñòâèå â ãðóïïå ñîçäàåò íàïðÿæåíèå, êî-
òîðîå ïîìîãàåò ïðîÿñíèòü ïñèõîëîãè÷åñêèå ïðîáëåìû
êàæäîãî.

7.  Ãðóïïà îáëåã÷àåò ïðîöåññû ñàìîðàñêðûòèÿ, ñàìî-
èññëåäîâàíèÿ è ñàìîïîçíàíèÿ [6].

Íà ïîñëåâóçîâñêîì ýòàïå ñóùåñòâóåò ðÿä òðóäíîñòåé,
êîòîðûå â ïðîöåññå ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âûëè-
âàþòñÿ â ïðîòèâîðå÷èå ìåæäó îáúåêòèâíîé â óñëîâèÿõ
ãóìàíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ ëè÷íîñòíî-ðàçâèâàþùåé
ôóíêöèåé ó÷èòåëÿ è åãî ðåàëüíûìè âîçìîæíîñòÿìè, îò-
ðàæàþùèìèñÿ â óðîâíå êóëüòóðíîãî, ïðîôåññèîíàëüíîãî
è ëè÷íîñòíîãî ðàçâèòèÿ. Êîììóíèêàòèâíàÿ êóëüòóðà
áîëüøèíñòâà ïåäàãîãîâ â íàñòîÿùåå âðåìÿ íå ñîîòâåò-
ñòâóåò òðåáîâàíèÿì ñîâðåìåííîãî îáðàçîâàíèÿ, ïîýòîìó
ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ëè÷íîñòíîãî è êóëüòóðíîãî ðàçâè-
òèÿ áóäóùèõ ïåäàãîãîâ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç îñíîâíûõ çàäà÷
îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà. 
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