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К
ðîññ-êóëüòóðíûå èññëåäîâàíèÿ - ýòî íàó÷íûé
ìåòîä, îäíèì èç îñíîâàòåëåé êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
Äæ. Ì¸ðäîê. Îíè ïðèìåíÿþòñÿ â ýòíîëîãèè,  àíò-

ðîïîëîãèè, ýòîëîãèè è ïîçâîëÿþò âû÷èñëÿòü êîððåëÿöèè
ïî 1266 íàðîäàì (â îñíîâíîì òðàäèöèîííûì - îõîòíèêè-
ñîáèðàòåëè, çåìëåäåëüöû è ò.ï.) ïî 1805 ðàçëè÷íûì ïî-
êàçàòåëÿì - õîçÿéñòâåííûé òèï, áðà÷íî-ñåìåéíûå îòíî-
øåíèÿ, ðåëèãèîçíûå è ïîëèòè÷åñêèå ïðåäïî÷òåíèÿ [8, ñ.
34] è ò.ï. Íå òàê äàâíî ïîÿâèëîñü ïîíÿòèå êðîññ-êóëüòóð-
íîãî ìåíåäæìåíòà, êîòîðîå ïðèîáðåëî çíà÷åíèå îòäåëü-
íîé ó÷åáíîé äèñöèïëèíû è öåëîé îòðàñëè íàóêè.

×åëîâåê ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêòîì íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû,
ïîýòîìó èçìåíåíèå êóëüòóðû ïðèâîäèò ê èçìåíåíèþ â
ïðåäñòàâëåíèÿõ îáùåñòâà î ïðîèñõîäÿùèõ â ïðèðîäå è
îáùåñòâå ÿâëåíèÿõ. Êðîññ-êóëüòóðíûé ìåíåäæìåíò, ñ
ó÷åòîì ðàçëè÷íûõ âàðèàíòîâ îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèÿ êóëü-
òóðû, îñíîâûâàåòñÿ íà íåñêîëüêèõ óðîâíÿõ âîñïðèÿòèÿ
êóëüòóðû: âî-ïåðâûõ, èíòåðïðåòàöèÿ è äîïóùåíèÿ; âî-
âòîðûõ, öåííîñòè è âåðîâàíèÿ; â-òðåòüèõ, íàáëþäåíèÿ è
ïîâåäåíèå [12, p. 4, 10, 11].

Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî óæå íà íà÷àëüíîì ýòàïå èçó÷åíèÿ
êðîññ-êóëüòóðíîãî ìåíåäæìåíòà ìýéíñòðèì íàóêè äîïó-
ñêàåò ñóùåñòâåííûå îøèáêè, ïóòàÿ íàöèîíàëüíóþ êóëü-
òóðó ñ êóëüòóðîé öèâèëèçàöèè, îòêàçûâàÿñü ïðè ýòîì âû-
äåëÿòü ñóáêóëüòóðû, êàê îñîáûé ôåíîìåí íàöèîíàëüíûõ
êóëüòóð è öèâèëèçàöèé. Â íàöèîíàëüíîé êóëüòóðå ïðîñëå-
æèâàåòñÿ âçàèìíîå âëèÿíèå äâóõ ïîêàçàòåëåé: ïñèõîëî-
ãè÷åñêîãî îêðóæåíèÿ è èñòîðèè ðàçâèòèÿ ñàìîé íàöèè
[15, p. 2-30]. 

Íà ôîíå äàííîãî âçàèìíîãî âëèÿíèÿ îáðàçóþòñÿ èí-
ñòèòóòû ïðåäîïðåäåëÿþùèå ðàçâèòèå íàöèîíàëüíîé
êóëüòóðû, ê íèì îòíîñÿòñÿ [12, p. 14]:

◆ ñåìüÿ - êóëüòóðà âîñïðèíèìàåòñÿ ÷åðåç ïðîöåññ
âîñïèòàíèÿ ñ ñàìîãî äåòñòâà;

◆ ðåëèãèÿ - âëèÿåò íà âîñïðèÿòèå èíäèâèäóóìîì
îêðóæàþùåãî ìèðà (ïðÿìûå è êîñâåííûå ïóòè âîçäåé-
ñòâèÿ íà èíäèâèäóàëüíîå âîñïðèÿòèå);

◆ îáðàçîâàíèå - ñèñòåìà îáðàçîâàòåëüíûõ öåííî-
ñòåé â êóëüòóðå;

◆ ìàññîâûå êîììóíèêàöèè - âûñîêèé óðîâåíü
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ðàçâèòèÿ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé ñïîñîáñòâóåò áûñòðî-
ìó è ýôôåêòèâíîìó îáìåíó îïûòîì ÷åðåç ãàçåòû, æóðíà-
ëû, òåëåâèäåíèå è ðàäèî;

◆ ìåæäóíàðîäíûå (ìóëüòèíàöèîíàëüíûå) êîìïà-
íèè - âëèÿþò íà æèçíü ëþäåé.

Îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà, â ñâîþ î÷åðåäü, õàðàêòå-
ðèçóåòñÿ êóëüòóðíûìè ýëåìåíòàìè, êîòîðûå îïðåäåëÿþò
ðàçâèòèå ñòðàòåãèè îðãàíèçàöèè, åå öåëè è îðèåíòèðû.
Îðãàíèçàöèîííûå òåðìèíû òðàêòóþò êóëüòóðó êàê îáðà-
çåö íåêîòîðûõ ïðåäïîëîæåíèé, ðàçðàáîòàííûé ãðóïïîé
ëþäåé â ïðîöåññå àäàïòàöèè ê óñëîâèÿì âíåøíåé ñðåäû.
Åñëè ýòîò îáðàçåö ÿâëÿåòñÿ äåéñòâåííûì è ýôôåêòèâ-
íûì, òî îí ïåðåäàåòñÿ íîâûì ÷ëåíàì ãðóïïû, êîòîðûå â
ñîñòîÿíèè âîñïðèíÿòü åãî è èñïîëüçîâàòü äëÿ ðåøåíèÿ
ðàçëè÷íûõ ïðîáëåì [14, p. 111]. Òåðìèí "êîðïîðàòèâíàÿ
êóëüòóðà" ÿâëÿåòñÿ ñâîåãî ðîäà ðàçâèòèåì òåðìèíà "îð-
ãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà", òàê êàê ìåæäóíàðîäíàÿ îðãà-
íèçàöèÿ â áîëüøåé ñòåïåíè íóæäàåòñÿ â ðåøåíèè ïðîá-
ëåì àäàïòàöèè. Íî èìåííî ïðîöåññ ïåðåíîñà ïðèíöèïîâ
íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû â îðãàíèçàöèîííóþ êóëüòóðó íå-
äîñòàòî÷íî èçó÷åí èç-çà íåâåðíî âûáðàííîãî ìåòîäîëî-
ãè÷åñêîãî ïîäõîäà, êîãäà èññëåäîâàòåëè âèäÿò òîëüêî íà-
öèîíàëüíóþ êóëüòóðó, õîòÿ íåðåäêî èíäèâèäû âíóòðè
ñòðàíû îãðàíè÷èâàþò âëèÿíèå ñâîåé íàöèîíàëüíîé êóëü-
òóðû íà ñîáñòâåííîå ñîçíàíèå. Íàãëÿäíûì ïðèìåðîì
ýòîìó ñëóæàò íå ñòîëü ìàññîâî ðàñïðîñòðàíåííûå â òîì
èëè èíîì îáùåñòâå ðåëèãèîçíûå êîíôåññèè. Íàïðèìåð,
ðîññèéñêèå ëþòåðàíå è êàòîëèêè â ðàçíîé ñòåïåíè òÿãî-
òåþò ê íàöèîíàëüíûì êóëüòóðàì çàïàäíûõ íàðîäîâ èëè ê
îáùåé åâðîïåéñêîé êóëüòóðå, ïîä êîòîðîé ñåãîäíÿ â Ðîñ-
ñèè ïîíèìàåòñÿ êóëüòóðà Çàïàäà â öåëîì, õîòÿ ñàìè åâ-
ðîïåéöû îòäåëÿþò ñåáÿ îò àìåðèêàíöåâ.

Íå ìåíåå ñëîæíî ñêëàäûâàåòñÿ ñèòóàöèÿ, êîãäà ìû
ãîâîðèì î êðîññ-êóëüòóðíîì ìåíåäæìåíòå â íååâðîïåé-
ñêèõ ñòðàíàõ. Ìû äàæå íå ìîæåì ñåãîäíÿ äàòü ÷åòêóþ äå-
ôèíèöèþ, ÷òî òàêîå åâðîïåéñêîå îáùåñòâî â ñîâðåìåí-
íîì ìèðå â êîíòåêñòå ðàçðóøåíèÿ åãî öåííîñòåé, êîòîðîå
íàáëþäàåòñÿ íà ïðîòÿæåíèè òðåõ-÷åòûðåõ ïîêîëåíèé. Ó
íàñ íåò ñåãîäíÿ îïðåäåëåííûõ ãðàíèö Åâðîïåéñêîé öèâè-
ëèçàöèè. Åñëè ìû ãîâîðèì î ïîñòñîâåòñêîì ïðîñòðàíñòâå
çà èñêëþ÷åíèåì ïåðèôåðèéíûõ ðåãèîíîâ åãî àçèàòñêîé
÷àñòè, òî ýòà ãðàíèöà, î÷åâèäíî, ïðîõîäèò óæå ìåæäó ïî-
êîëåíèÿìè, ñåìüÿìè è âíóòðè ñåìåé. Ó íàñ óæå óñòîÿëñÿ
òåðìèí "Ðóññêàÿ öèâèëèçàöèÿ", îäíàêî, ýòîò òåðìèí âî
ìíîãîì çàèìñòâîâàí ñ Çàïàäà. Åñëè ìû ãîâîðèì î ìíîãî-
âåêîâûõ òðàäèöèÿõ ýòîé öèâèëèçàöèè, òî îíè â çíà÷è-
òåëüíîé ñòåïåíè óõîäÿò ñâîèìè êîðíÿìè â òó æå ñàìóþ
âîñòî÷íóþ ïåðèôåðèþ Åâðîïåéñêîé, èëè Çàïàäíîé õðèñ-
òèàíñêîé öèâèëèçàöèè [9, ñ. 2-50].

Äëÿ ïîñòðîåíèÿ ìîäåëåé êðîññ-êóëüòóðíîãî ìåíåäæ-
ìåíòà íåîáõîäèìî èìåòü ÷åòêèå ïðåäñòàâëåíèÿ î öåííî-
ñòÿõ òîé èëè èíîé êóëüòóðû, ãðàíèöàõ ýòîé êóëüòóðû, è íè
â êîåì ñëó÷àå íåëüçÿ ñìåøèâàòü ïîíÿòèÿ öèâèëèçàöèè è
íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû, ðåëèãèîçíûõ è íàöèîíàëüíûõ

öåííîñòåé. Ïîýòîìó  öåëü íàñòîÿùåé ñòàòüè - âûÿâèòü ñ
ïîìîùüþ êðîññ-êóëüòóðíîãî àíàëèçà ðàçëè÷èÿ ìåæäó
àìåðèêàíñêîé è äâóìÿ åâðîïåéñêèìè êóëüòóðàìè  (áðè-
òàíñêîé è ôðàíöóçñêîé), ðàññìîòðåâ èõ ÷åðåç ïðèçìó
îñîáåííîñòåé äåëîâîé êóëüòóðû è ýêîíîìè÷åñêîãî ïîâå-
äåíèÿ èíäèâèäîâ, õàðàêòåðíûõ  äëÿ ýòèõ îáùåñòâ. Áîëü-
øàÿ ñëîæíîñòü ñðàâíåíèÿ êóëüòóð â àíòðîïîëîãèè è ïñè-
õîëîãèè çàêëþ÷àåòñÿ, êàê âåðíî çàìåòèë Ä. Ìàöóìîòî, â
òîì, ÷òî ê îöåíêå òîé èëè èíîé êóëüòóðû ïðèìåíÿþòñÿ
êðèòåðèè àíãëî-ñàêñîíñêîé ñîöèàëüíîé ðåàëüíîñòè [7, ñ.
12-30]. Äëèòåëüíîå âðåìÿ ïîâåäåí÷åñêèå àñïåêòû æèç-
íè àíãëè÷àí è àìåðèêàíöåâ íå ïîäâåðãàëèñü ñåðüåçíîé
êðèòèêå. È òîëüêî â 1970-å - 1980-å ãã. îáíàðóæèëèñü
ïîäâèæêè â ýòîì íàïðàâëåíèè. Îäíàêî ìåòîäû êðîññ-
êóëüòóðíîãî àíàëèçà ðàçëè÷àþòñÿ â çàâèñèìîñòè îò
ñòðàíû, îòðàñëè íàóêè, øêîëû è ò.ä. Íàïðèìåð, àíòðîïî-
ëîãè è ñîöèîëîãè â Ðîññèè ïðåäïî÷èòàþò ïðèìåíÿòü ìå-
òîä êîððåëÿöèè â ñðàâíèòåëüíîì èçó÷åíèè êóëüòóð.

Âìåñòå ñ òåì, èäåè Ä. Ìàöóìîòî òðåáóþò øèðîêîãî
ïðèìåíåíèÿ â êðîññ-êóëüòóðíîì àíàëèçå, òàê êàê, îòõîäÿ
îò ñòåðåîòèïîâ àíãëî-ñàêñîíñêîé êóëüòóðû, ìû ìîæåì
áîëåå òðåçâî ðàññìîòðåòü ïðîáëåìó êîíôëèêòà èíòåðå-
ñîâ â ñôåðå ìåæäóíàðîäíîãî ìåíåäæìåíòà è îòíîøåíèé
ïðåäñòàâèòåëåé ðàçíûõ êóëüòóð â îäíîé îðãàíèçàöèè.
Íàïðèìåð, â íåêîòîðûõ íîâåéøèõ èññëåäîâàíèÿõ âûÿâ-
ëåíî, ÷òî ïîíÿòèÿ ëèäåðñòâà íå ñòîëü ñèëüíî ðàçëè÷àþò-
ñÿ ìåæäó Êèòàéñêîé è Çàïàäíîé öèâèëèçàöèÿìè. Â êàæ-
äîé èç íèõ ëèäåðà öåíÿò â ïåðâóþ î÷åðåäü çà ýêîíîìè÷å-
ñêóþ ðåçóëüòàòèâíîñòü, òîãäà êàê â ñòðàíàõ Áëèæíåãî è
Ñðåäíåãî Âîñòîêà, ê êîòîðûì ïðè÷èñëÿþò è ðÿä áàëêàí-
ñêèõ îáùåñòâ (ïî ïðèçíàêàì íàöèîíàëüíîé ìåíòàëüíîñ-
òè), ëèäåðñòâî áàçèðóåòñÿ íà õàðèçìå [13, p. 6-7]. Òî æå
ñàìîå êàñàåòñÿ ñòðàòåãè÷åñêîãî óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè. Â ðÿäå âîñòî÷íûõ îáùåñòâ ÷åëîâå÷åñ-
êèé ïîòåíöèàë îðãàíèçàöèè âûñòóïàåò â êà÷åñòâå èñòî÷-
íèêà ïîëó÷åíèÿ ïðèáûëè, òà æå ñèòóàöèÿ èìååò ìåñòî íà
Çàïàäå, íî íà Áëèæíåì è Ñðåäíåì Âîñòîêå ÷åëîâå÷åñêèå
ðåñóðñû ðàññìàòðèâàþòñÿ áèçíåñîì è ãîñóäàðñòâîì êàê
èñòî÷íèê èçäåðæåê. Òàêèì îáðàçîì, â îòíîøåíèè îöåíêè
ðîëè ÷åëîâå÷åñêîãî ïîòåíöèàëà â îðãàíèçàöèè íà ïåðâîì
ìåñòå â ðàçíûõ êóëüòóðàõ íàõîäÿòñÿ óñòàíîâêè èç ýêîíî-
ìè÷åñêîé ôèëîñîôèè, â ðÿäå âîñòî÷íûõ îáùåñòâ îíà ÿâ-
íî áàçèðóåòñÿ íà ñòàðûõ åâðîïåéñêèõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î
òîì, ÷òî òðóä - ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü èñòî÷íèê ôîðìèðî-
âàíèÿ èçäåðæåê ïðîèçâîäñòâà [11, p. 31]. Òåì ñàìûì ìû
èìååì äåëî ñ àäàïòàöèåé ðàçíûõ êîíöåïòóàëüíûõ ïîäõî-
äîâ ê óïðàâëåíèþ ÷åëîâå÷åñêèì ïîòåíöèàëîì â óñëîâèÿõ
ðàçëè÷íûõ êóëüòóð, ïðè÷åì ðåëèãèÿ çäåñü íå èãðàåò ðîëè.

Äëèòåëüíîå âðåìÿ â øèðîêîé ïå÷àòè è íàóêå îòñòàè-
âàëàñü èäåÿ, ÷òî ãëîáàëèçàöèÿ ñîòðåò ìåæíàöèîíàëüíûå
ðàçëè÷èÿ, êîãäà ïîä ãëîáàëüíîé êóëüòóðîé ïîäðàçóìåâà-
ëàñü àíãëî-ñàêñîíñêàÿ êóëüòóðà â åå ìåæäóíàðîäíûõ âà-
ðèàíòàõ. Îäíàêî ìèðîâîé îïûò ïîêàçûâàåò, ÷òî ýòà èäåÿ
íà ñåãîäíÿ ÿâëÿåòñÿ íåìàëûì çàáëóæäåíèåì, è ñòðîè-
òåëüñòâî ìîäåëåé ìåíåäæìåíòà è îòíîøåíèé èíäèâèäîâ
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â îðãàíèçàöèè íà îñíîâå, òàê íàçûâàåìûõ, ãëîáàëüíûõ
öåííîñòåé ÿâëÿåòñÿ îøèáêîé. Äàæå â ðàìêàõ ãðóïïû çà-
ïàäíûõ êóëüòóð ñóùåñòâóþò ðàçëè÷èÿ, è ïðåäñòàâèòåëè
çàïàäíûõ íàðîäîâ ïî-ðàçíîìó îöåíèâàþò äðóã äðóãà
(òàáë.  1). Ïðîâåäåì êðîññ-êóëüòóðíûé àíàëèç çàïàäíûõ
êóëüòóð ñ öåëüþ âûÿâèòü ïðîòèâîðå÷èÿ, êîòîðûå ìîãóò
ïðîèçîéòè â õîäå âçàèìîäåéñòâèÿ ïðåäñòàâèòåëåé ýòèõ
êóëüòóð.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ìåæäóíàðîäíàÿ ïîëèòèêà ÑØÀ
âûçûâàåò âî ìíîãèõ ñòðàíàõ íåãàòèâíîå îòíîøåíèå. Åñëè
ñ ðîññèéñêî-àìåðèêàíñêèìè òðåíèÿìè âñå îòíîñèòåëüíî
ïîíÿòíî, òî íåïîíèìàíèå ìåæäó àìåðèêàíöàìè è èõ ñî-
þçíèêàìè ïî ÍÀÒÎ âûçûâàåò âîïðîñû. Êàê âèäíî èç òàá-
ëèöû 1, ñïèñîê àìåðèêàíñêèõ öåííîñòåé ðåçêî êîíòðàñ-
òèðóåò ñ öåííîñòÿìè àíãëè÷àí è ôðàíöóçîâ. 

Áîëüøèíñòâî õàðàêòåðèñòèê îòëè÷àþò àìåðèêàíöåâ
îò åâðîïåéöåâ. Íî è öåííîñòè äâóõ åâðîïåéñêèõ ñòðàí îò-
ëè÷àþòñÿ íå â ìåíüøåé ñòåïåíè, åñëè ñîïîñòàâèòü àíã-
ëè÷àí è ôðàíöóçîâ.

Ðàçëè÷èÿ â öåííîñòÿõ ïðèâîäÿò ê ðàçëè÷èÿì â ñîöè-
àëüíîì è îðãàíèçàöèîííîì ïîâåäåíèè. Ñðàâíèâàåìûå
êóëüòóðû îòëè÷àþòñÿ ïî èõ îòíîøåíèþ ê ðàáîòå è îòäûõó,
îáùåíèþ, ïóíêòóàëüíîñòè è ðàçãîâîð÷èâîñòè (òàáë.  2).

Àíãëèÿ è Ôðàíöèÿ áëèçêè äðóã ê äðóãó, åñëè ó÷èòûâàòü
äàííûå, ïðèâåäåííûå â òàáëèöå 2. Íî âñå æå ó íàñ íåò îñ-
íîâàíèé óòâåðæäàòü, ÷òî ñóùåñòâóþò áîëüøèå ðàçëè÷èÿ
ìåæäó ÑØÀ, ñ îäíîé ñòîðîíû, è Áðèòàíèåé è Ôðàíöèåé -
ñ äðóãîé, â îòíîøåíèè ïðîàíàëèçèðîâàííûõ â òàáëèöå 2
ïàðàìåòðîâ.

Îêîëî 80% ðàáî÷åãî âðåìåíè ìåíåäæåðà çàíèìàþò
êîíòàêòû. Çíàÿ îñîáåííîñòè äåëîâîãî îáùåíèÿ â ðàçëè÷-
íûõ êóëüòóðàõ, ìîæíî ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü êîììóíè-
êàöèè è äîáèòüñÿ áîëåå âûñîêîãî ðåçóëüòàòà. Ñïîñîáû è

ïðèåìû îáùåíèÿ áûâàþò ðàçíûå, íî èõ ôîðìû, êàê ïðà-
âèëî, îäèíàêîâû: äåëîâûå âñòðå÷è, ïåðåãîâîðû, îòäà÷à
ðàñïîðÿæåíèé, âûñëóøèâàíèå ñîîáùåíèé è îò÷åòîâ è ò.ä.

Âàæíûì àñïåêòîì â îðãàíèçàöèîííîì ïîâåäåíèè ÿâ-
ëÿåòñÿ ëèäåðñòâî. Â êàæäîé êóëüòóðå èìåþòñÿ ñâîè ïðåä-
ñòàâëåíèÿ î íåîáõîäèìîì â îðãàíèçàöèè òèïå ëèäåðà. Â
òàáëèöå íèæå ïîêàçàíû õàðàêòåðû ëèäåðîâ, â çàâèñèìî-
ñòè îò êóëüòóðû (òàáë.  3).

Ìîæíî ñðàâíèòü è äðóãèå ïàðàìåòðû, íî è èç ïðèâå-
äåííûõ äàííûõ ñëåäóåò âûâîä î òîì, ÷òî â ïðîôåññèî-
íàëüíîé ñôåðå ðàçëè÷èÿ ìåæäó àìåðèêàíöàìè, ñ îäíîé
ñòîðîíû, è äâóìÿ åâðîïåéñêèìè íàöèÿìè, ñ äðóãîé, íå
áîëüøå, ÷åì ðàçëè÷èÿ ìåæäó àíãëè÷àíàìè è ôðàíöóçàìè.
Íî, ìåæäó òåì, åâðîïåéöû ïðîäîëæàþò ñ÷èòàòü ñåáÿ
ñèëüíî îòëè÷àþùèìèñÿ îò àìåðèêàíöåâ, ïîýòîìó íà ðàç-
ëè÷èÿ â îðãàíèçàöèîííîì ïîâåäåíèè íàëàãàþò ñâîè îò-
ïå÷àòêè è äðóãèå ôàêòîðû, êîòîðûå îòðàæåíû, îò÷àñòè, â
ñîñòàâëåííîé Ð. Ëüþèñîì òàáëèöå (òàáë.  4). Ýòîò àâòîð
ñ÷èòàë, ÷òî àìåðèêàíöû áîëüøå çàèìñòâîâàëè öåíòðàëü-
íî-åâðîïåéñêèå öåííîñòè, íåæåëè àíãëèéñêèå è ôðàí-
öóçñêèå [5, ñ. 50-100], ïîýòîìó ó íèõ ïîíèæåííàÿ ÷óâ-
ñòâèòåëüíîñòü ê öåííîñòÿì ÷óæèõ êóëüòóð, ÷òî áîëüøå õà-
ðàêòåðíî äëÿ Öåíòðàëüíîé Åâðîïû.

Âàæíûé àñïåêò â îðãàíèçàöèîííîì ïîâåäåíèè áîëü-
øèíñòâà àìåðèêàíöåâ - ýòî îðèåíòàöèÿ íà ìàòåðèàëü-
íûé ðåçóëüòàò, ïðè ýòîì öåííîñòü çíàíèé íå âñåãäà ÿâëÿ-
åòñÿ âûñîêîé. Â àìåðèêàíñêîé êóëüòóðå î ÷åëîâåêå îáû÷-
íî ñóäÿò ïî åãî äîñòèæåíèÿì ê îïðåäåëåííîìó âîçðàñòó, à
íå ïî çíàíèÿì, ìàíåðàì ïîâåäåíèÿ è ïð. Â ýòîì ñìûñëå
àìåðèêàíöû óñòóïàþò ïî êîììóíèêàáåëüíîñòè ìíîãèì
åâðîïåéñêèì íàðîäàì (òàáë.  5).

Êàê ñëåäóåò èç äàííûõ, ïðèâåäåííûõ â òàáëèöå 5,
àìåðèêàíöû, ïî ñâîèì ïîâåäåí÷åñêèì óñòàíîâêàì, ñòîÿò
áëèæå ê íåìöàì è ñêàíäèíàâàì, íåæåëè ê àíãëè÷àíàì è
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Òàáëèöà  1.

Ценности американской и европейской культур.

Àìåðèêàíöû Àíãëè÷àíå Ôðàíöóçû

Индивидуализм Консерватизм Логика

Неприятие аристократии Стремление поддержать неудачника Мессианизм

Готовность рисковать Компромисс Нелюбовь к компромиссам

Оптимизм Сдержанность Индивидуализм

Этика успеха Дипломатичность, тактичность Эгоизм

Демократизм Классовость Чувство интеллектуального превосходства

Стремление много и быстро работать Изобретательность Храбрость и уверенность в своих силах

Недипломатичное поведение Любовь к дебатам Сообразительность

Составлено по: [10].



Составлено по: [4, с. 87].

Òàáëèöà  2.

Ценности в деловом общении.

Íà÷àëî äåëîâîé âñòðå÷è

США Формальное представление. Чашка кофе. Рассаживание. Заранее продуманное начало.

Великобритания Формальное представление. Чашка кофе с печеньем. Беседа 10 минут на отвлеченные темы. Начало
беседы приобретает оттенок случайной встречи.

Франция Формальное представление. Беседа 25 минут на отвлеченные темы. Переход к деловой части беседы
носит четко продуманный характер. 

Ïðèîðèòåòû ñðàâíèâàåìûõ êóëüòóð íà ïåðåãîâîðàõ

США Быстрая прибыль от сделки, как центральный аргумент предлагающей сделку стороны.

Великобритания Подготовка почвы для долговременного сотрудничества.

Франция Доказательство верности своей позиции за счет логической аргументации.

Êòî êàê ñëóøàåò

США Лаконичность и концентрация на технических вопросах, отсутствие интереса к отвлеченным темам.
Сложности с обратной связью в переговорах.

Великобритания Длительные дебаты, внимательное выслушивание собеседника. Хорошая обратная связь во время
переговоров.

Франция Лаконичность, сложные собеседники, уверенные, что знают намного больше своего партнера по
переговорам. Сложности с обратной связью.
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Òàáëèöà  3.

Лидерство в разных культурах.

Íà÷àëî äåëîâîé âñòðå÷è

США Очень энергичный стиль управления, постоянное понуждение нижестоящих звеньев к активности.
Менеджер постоянно в центре и в курсе событий подчиненного ему структурного звена.

Британия Дистанцированное управление, топ-менеджер выступает большую часть времени в качестве
наблюдателя. Дистанция объясняется в первую очередь социальными различиями.

Франция Дистанцированное управление при частом консультировании с нижестоящими звеньями. 

Составлено по: [4, с. 87].

Òàáëèöà  4.

Национальные особенности характера менеджеров по Р. Льюису.

Äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè ìåíåäæåðîâ

Íàöèîíàëüíîñòü Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

Американцы Энергичны. Ориентированы на результат.
Оптимистичны.

Нечувствительны к ценностям других
народов.

Англичане Дипломатичны, рассудительны. Консервативны, плохо владеют
иностранными языками.

Французы Общительны, умеют красочно изложить
свою позицию, обаятельны.

Главное победить в своре, истина на
втором месте.

Составлено по: [5, с. 30-120].
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ôðàíöóçàì. Ïî-âèäèìîìó, ýòî ñëåäñòâèå íå îñîáîé
"êóëüòóðû ïèîíåðîâ äèêîãî Çàïàäà", íî ðåçóëüòàò îñî-
áåííîñòåé ðàçâèòèÿ îáùåñòâåííûõ èíñòèòóòîâ óæå â
ðàìêàõ êîíñòèòóöèîííîãî ñòðîÿ. Ñêàíäèíàâû îòëè÷àþòñÿ
äîñòàòî÷íî âûñîêîé ñòåïåíüþ äåìîêðàòèçìà, ïî ñðàâíå-
íèþ ñî ìíîãèìè îñòàëüíûìè åâðîïåéöàìè, ïîñêîëüêó â
èõ ñòðàíàõ, îñîáåííî â Ôèíëÿíäèè è Íîðâåãèè, ïî÷òè îò-
ñóòñòâîâàë ôåîäàëüíûé óêëàä æèçíè. Ýêîíîìè÷åñêèé óñ-
ïåõ ó ñêàíäèíàâñêèõ íàðîäîâ âñåãäà ñòîÿë íà ïåðâîì ìå-
ñòå ïîñëå ïîëèòè÷åñêîãî, òàê êàê îíè íàõîäÿòñÿ íà ïåðè-
ôåðèè Åâðîïåéñêîé öèâèëèçàöèè è ñî âðåìåí ñðåäíåâå-
êîâüÿ íå ñòðåìÿòñÿ ê êàêîé-ëèáî ãåãåìîíèè çà ïðåäåëà-
ìè ñâîåãî ðåãèîíà. Ñêàíäèíàâû íå èìåëè ðåñóðñîâ äëÿ
ñîäåðæàíèÿ ìíîãî÷èñëåííîé è áîãàòîé ïîëèòè÷åñêîé
ýëèòû, ÷òî îáúÿñíèìî ðàçâèòèåì èõ ýêîíîìèêè â çîíå
ýêñòðåìàëüíîãî çåìëåäåëèÿ. 

Ðàçâèòèå àìåðèêàíñêîé  íàöèè äîëãîå âðåìÿ ïðîòå-
êàëî íå â ñàìûõ áëàãîïðèÿòíûõ êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèÿõ
çà èñêëþ÷åíèåì íåñêîëüêèõ þæíûõ øòàòîâ, êîòîðûå äî
êîíöà XIX â. ïîäðàæàëè èìåííî áðèòàíñêîé è ôðàíöóç-
ñêîé êóëüòóðíûì òðàäèöèÿì. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî àìåðèêàíöû,
ñêîíöåíòðèðîâàííûå íà ïîëó÷åíèè äåíåæíîé âûãîäû,
ìàëî îáðàùàþò âíèìàíèÿ íà ñîáëþäåíèå ýòèêåòà [1, ñ.
23-37; 2, ñ. 10-45; 3, ñ. 10-45; 6, ñ. 50-70], îäíàêî ýòî
ïîâåðõíîñòíîå ìíåíèå. Íàïðîòèâ, óíèâåðñàëüíûå öåííî-
ñòè ó àìåðèêàíöåâ ïî÷èòàþòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì ó
ìíîãèõ äðóãèõ íàðîäîâ. Äàííûé ïðèåì ïîçâîëÿåò â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè íåéòðàëèçîâàòü ïðîòèâîðå÷èÿ ñ ÷ó-
æîé êóëüòóðîé, ÷òîáû çàòåì ïåðåéòè ê ñëåäîâàíèþ àëãî-
ðèòìà ïîâåäåíèÿ ñ ïîçèöèé òîëåðàíòíîñòè.

Íå ïîäëåæèò ñîìíåíèþ, ÷òî íåîáõîäèìî ðàíæèðîâàòü
ìåíòàëüíûå óñòàíîâêè, âëèÿþùèå íà ìåòîäû óïðàâëåíèÿ
è ñàìó ôèëîñîôèþ ìåíåäæìåíòà, ïî îïðåäåëåííîé èå-
ðàðõèè: ðåëèãèÿ, öèâèëèçàöèÿ, íàäíàöèîíàëüíàÿ êóëüòóðà
èçó÷àåìîãî ðåãèîíà, ñóáêóëüòóðà. Ïîäîáíûé  âûâîä ñëå-
äóåò ñäåëàòü, èñõîäÿ èç àíàëèçà ðàçëè÷èé äåëîâûõ êóëüòóð
è ïîâåäåíèÿ ïðåäñòàâèòåëåé àìåðèêàíñêîãî, áðèòàíñêîãî
è ôðàíöóçñêîãî íàðîäîâ. Öèâèëèçàöèîííàÿ êóëüòóðíàÿ
íàäñòðîéêà â êîíòåêñòå ñòèëåé óïðàâëåíèÿ è âåäåíèÿ áèç-
íåñà â öåëîì íà Çàïàäå ÿâëÿåòñÿ íå òàêîé âûñîêîé, êàêîé
îíà âûãëÿäèò â ïîïóëÿðíûõ ïðåäñòàâëåíèÿõ î çàïàäíûõ
ìîäåëÿõ ìåíåäæìåíòà. Êðîññ-êóëüòóðíûé àíàëèç íàõî-
äèòñÿ â ïëåíó ñòåðåîòèïîâ, ñðåäè êîòîðûõ ñòîèò âûäåëèòü
òåçèñ î òîì, ÷òî ñîâðåìåííûå ýêîíîìè÷åñêîå ïîâåäåíèå,
ìåíåäæìåíò è ôèëîñîôèÿ áèçíåñà âî ìíîãîì áàçèðóþòñÿ
íà ìíîãîâåêîâûõ òðàäèöèÿõ. Â ÑØÀ, íàïðèìåð, ïîòîìêè
ïèîíåðîâ äèêîãî Çàïàäà ñîñòàâëÿþò ñðàâíèòåëüíî íå-
áîëüøîé ïðîöåíò íàñåëåíèÿ, ñ êàæäûì ãîäîì â àìåðèêàí-
ñêîì îáùåñòâå ñòàíîâèòñÿ âñå áîëüøå öâåòíûõ è âûõîä-
öåâ èç èñïàíîÿçû÷íûõ ñòðàí. Â òî æå âðåìÿ ÑØÀ è äðóãèå
ñòðàíû Çàïàäà îêàçàëè îãðîìíîå âëèÿíèå íà êèòàéñêóþ
áèçíåñ-êóëüòóðó, ïîýòîìó ñòèëü óïðàâëåíèÿ â Êèòàå ñòà-
íîâèòñÿ âñå áîëåå ïîõîæ íà àìåðèêàíñêèé. Âìåñòå ñ òåì
âî Ôðàíöèè íå îùóùàåòñÿ ïîäîáíîãî àìåðèêàíñêîãî âëè-
ÿíèÿ.  Ïðè÷èíà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ôðàíöóçû ñ÷èòàëè
è ñ÷èòàþò ñåáÿ ïðåóñïåâàþùèì îáùåñòâîì, êîòîðîìó íå
íàäî íè ó êîãî ó÷èòüñÿ. Ñáëèæåíèå ôèëîñîôèé óïðàâëåíèÿ
è áèçíåñà ìîæåò ïðîèñõîäèòü ïîä âëèÿíèåì èìïîðòà èí-
ñòèòóòîâ è öåííîñòåé â íå ìåíüøåé èëè äàæå áîëüøåé
ñòåïåíè, íåæåëè ïîä âîçäåéñòâèåì ãåíåòè÷åñêîãî ðîäñòâà
íàöèîíàëüíûõ êóëüòóð.
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Òàáëèöà  5.

Черты поведения представителей разных народов по пятибальной шкале.

Составлено по: [6].

ÑØÀ Áðèòàíèÿ Ñêàíäèíàâñêèå
ñòðàíû Ãåðìàíèÿ Ôðàíöèÿ

Жить, чтобы работать 5 2 3 4 1

Пунктуальность 4 3 4 5 2

Прямое общение 5 3 4 5 3

Коммуникабельность 3 3 2 3 5
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