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Аннотация. В данной статье рассматриваются вопросы, связанные с цифро-
визацией процесса производства товаров и услуг и трансформацией чело-
веческого капитала, их особенностями в России и Китае. Целью исследова-
ния является анализ примеров России и Китая в контексте трансформации 
человеческого капитала в  условиях цифровизации. Автор подчеркивает 
важность процессов цифровизации, происходящих в обществе и влияющих 
на социально-экономическую сферу жизни. Изучены основные проблемы, 
возникающие на пути цифровизации услуг и трансформации человеческого 
капитала. Определено понятие «цифровая трансформация человеческого 
капитала». Проведен анализ состава и  структуры специалистов, занятых 
в  сфере цифровых услуг на  предприятиях различного типа. Изучены ос-
новные востребованные специальности на рынке цифровых услуг в Китае. 
Рассмотрены основные результаты, которые возможно достичь на  основе 
трансформации человеческого капитала на  предприятиях и  организациях 
в условиях цифровизации, а также изучены основные социально-экономи-
ческие результаты деятельности. 
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Введение

В условиях цифровизации экономики происходят 
процессы трансформации в  различных областях 
народного хозяйства. Так, происходят существен-

ные изменения в  организационной структуре управле-
ния предприятиями, что ставит новые задачи перед ра-
ботниками и менеджерами [1, с. 955]. Следует отметить, 
что традиционные модели управления персоналом уже 
не могут в полной степени удовлетворить потребности 
современных предприятий. Следовательно, необходи-
мы новые подходы к накоплению человеческого капита-
ла и к системе его управления в современных условиях.

Россия и  Китай являются мировыми лидерами в  об-
ласти развития и внедрения цифровых услуг и техноло-
гий, благодаря чему страны смогли получить высокие 

конкурентные преимущества на международном рынке. 
Россия и Китай наглядным образом демонстрируют ис-
пользование инновационных подходов, механизмов, 
моделей в области цифровизации [5, с. 58]. Именно по-
этому важно исследовать накопленные знания и  опыт 
двух великих держав в  сфере цифровизации и  транс-
формации человеческого капитала с целью дальнейшего 
повышения эффективности и  устойчивости социально-
экономического развития России и Китая. Это определя-
ет актуальность темы исследования, ее теоретическую 
и практическую значимость.

Следует отметить, что многие российские и  китай-
ские предприятия и  организации, осознавая важность 
и  необходимость процессов цифровизации производ-
ства товаров и  услуг и  трансформации человеческо-
го капитала, сталкиваются с  рядом проблем [8, с. 143]. 



154 Серия: Экономика и Право № 11 ноябрь 2025 г.

СОЦИОЛОГИЯ

Основными причинами их возникновения являются: 
неготовность персонала предприятий к  цифровым из-
менениям, что, зачастую, связано со страхом, боязнью 
перемен; отсутствие четкой стратегии трансформации 
человеческого капитала в  организации, что вызывает 
проблемы в структуре управления трудовыми ресурса-
ми; неподготовленность персонала и  отсутствие у  него 
необходимых знаний в области цифровизации; высокие 
финансовые затраты на  обучение работников; возмож-
ные риски и потери, связанные с цифровой безопасно-
стью и её обеспечением и т.д. [10, с. 96]. 

Вопросами изучения цифровизации услуг и  транс-
формации человеческого капитала на  примере пред-
приятий России и Китая занимались многие ученые, сре-
ди которых можно отметить труды Андрющенко Г.И. [1], 
Грибков А.А. [4], Ван Гаомин [2], Ван Хунди [3], Мэй Сюэ 
[8], Жун На [6], Ли Цзинтао [7], Сунь Байху [10], Дин Янь-
пин [5], Мэн Л. [9] и многих других.

Материалы и методы

Основными методами для проведения данного ис-
следования явились: сравнительный анализ примеров 
цифровой трансформации человеческого капитала 
в  России и  Китае, статистический анализ данных о  за-
нятости IT-специалистов и  востребованных цифровых 
профессиях, а  также методы логического моделирова-
ния для разработки рекомендаций по оптимизации HR-
процессов на  российско-китайских предприятиях в  ус-
ловиях цифровизации.

Результаты и обсуждение

Под цифровой трансформацией человеческого ка-
питала следует понимать процесс совершенствования 
трудовых ресурсов на  предприятии или организации 
на основе использования цифровых инструментов и тех-
нологий эффективного управления работниками, спо-
собствующих формированию у  них цифровых знаний, 
опыта и  навыков в  процессе осуществления трудовой 
деятельности, повышению уровня цифровой грамотно-
сти и  формированию профессиональных компетенций 
[3, с.88]. 

Количество специалистов в области цифровых услуг 
в  России достигло высокого уровня, однако, потреб-
ность в них увеличивается с каждым годом [4, с.101]. Ко-
личество IT-специалистов занятых или обслуживающих 
предприятия различных отраслей и сфер народного хо-
зяйства в России за 2024 год представлена на Рис. 1.

Таким образом, можно увидеть, что наибольшее ко-
личество IT-специалистов за  исследуемый период вре-
мени занято работой на предприятиях среднего бизне-
са, на втором месте находятся малые предприятия. Это 
объясняется потребностью самих предприятий в  дан-
ных специалистах, а также спросом на рабочие места со 
стороны специалистов.

В Китае самыми распространенными специально-
стями в области предоставления цифровых услуг в 2024 
году являлись следующие:

1)	 специалисты в области разработки искусственно-
го интеллекта (50 %);
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Рис. 1. Количество IT-кадров занятых или обслуживающих предприятия различных отраслей  
и сфер народного хозяйства в России за 2024 год, тыс. чел. [8, с.143] 
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2)	 специалисты по кибербезопасности (15 %);
3)	 инженеры облачных вычислений (15 %);
4)	 разработчики мобильных приложений (10%);
5)	 аналитики данных и  специалисты по  Big Data 

(10 %).

Данные анализа представлены на Рис. 2.

Можно увидеть, что наиболее популярной специ-
альностью в  Китае в  2024 году была специальность, 
связанная с  разработкой искусственного интеллекта. 
На втором месте находятся специалисты по кибербезо-
пасности и инженеры облачных вычислений. На третьем 
месте разработчики мобильных приложений и аналити-
ки данных и специалисты по Big Data.

Развитие российских и  китайских предприятий 
в  условиях цифровизации потребовало от  них преоб-
разования существующих подходов к  управлению че-
ловеческими ресурсами в соответствии с новыми стра-
тегическими целями и задачами деятельности [2, с.100]. 
Это позволило повысить эффективность их деятельно-
сти, добиться повышения качества выполняемой рабо-
ты, усилить вовлеченность кадров в  процесс осущест-
вления производственно-хозяйственной деятельности 
и повысить производительность труда в целом [7, с.93].

Трансформация человеческого капитала в  условиях 
цифровизации предполагает достижение предприятия-
ми России и Китая следующих основных результатов:

1)	 изменение традиционных подходов к  осущест-
влению управления человеческими ресурсами 
на  предприятии (использование цифровых ин-
струментов и  технологий способствует упроще-
нию деятельности, повышению ее эффективности 
в целом);

2)	 оптимизация бизнес-моделей и  изменение по-
требности в  кадрах (в  условиях стремительной 
цифровизации происходит трансформация биз-
нес-моделей, а  также возрастает потребность 
в  квалифицированных человеческих ресурсах, 
обладающих цифровыми знаниями, опытом и на-
выками работы, что автоматически повышает цен-
ность человеческого капитала);

3)	 формирование новых моделей управления чело-
веческими ресурсами в  условиях цифровизации 
(разработка новых моделей управления кадрами 
на  предприятиях и  организациях позволяет от-
крыть новые возможности для осуществления 
производственно-хозяйственной деятельности, 
обучения персонала, раскрытия его талантов 
и новых возможностей);

4)	 изменение ценностных установок и  поведения 
персонала на предприятии в новых условиях ра-
боты (появление цифровых технологий способ-
ствует полной трансформации человеческого 
капитала, что проявляется в изменениях индиви-
дуальных потребностей работников, ожидаемых 
социальных эффектах, а также эмоциональных за-
просах) и т.д. [9, с.923].

Достижение указанных выше результатов возможно 
при взаимодействии современного менеджмента и  со-
циологии, поэтому важно рассмотреть влияние процес-
са цифровизации услуг и трансформации человеческого 
капитала с  точки зрения этих направлений исследова-
ний.

Так, с точки зрения менеджмента трансформация че-
ловеческого капитала в условиях цифровизации способ-
ствует достижению следующих результатов:
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Рис. 2. Популярные специальности в области предоставления цифровых услуг в 2024 году в Китае [5, с. 58] 
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1)	 повышение эффективности производственно-хо-
зяйственной деятельности предприятий и  орга-
низаций (получение высокой экономической вы-
годы при наименьших затратах);

2)	 повышение качества и  скорости принятия орга-
низационно-управленческих решений на  пред-
приятии и организации;

3)	 сокращение основных видов расходов, связанных 
с осуществлением текущей деятельности;

4)	 повышение уровня экономической безопасности 
на предприятии и организации;

5)	 увеличение производительности труда на  пред-
приятии и организации и т.д. [6, с.111].

С точки зрения социологии трансформация челове-
ческого капитала в условиях цифровизации способству-
ет достижению следующих результатов:

1)	 повышение уровня развития корпоративной 
культуры;

2)	 проявление и  раскрытие талантов, а  также твор-
ческих способностей работников;

3)	 возможность продвижения по карьерной лестни-
це и повышение социального статуса в обществе;

4)	 формирование новой модели поведения работ-
ника на предприятии и трудовой этики;

5)	 создание условий для удовлетворенности работ-
ников от осуществления трудовой деятельности;

6)	 создание условий для развития системы непре-
рывного цифрового образования и т.д.

Исходя из  поставленной цели исследования, важно 
было бы также коротко рассмотреть примеры успешных 
компаний из  России и  Китая в  сфере трансформации 
человеческих ресурсов в  условиях цифровизации (Та-
блица 1). Результаты сравнительного анализа позволяют 
обратить внимание на те аспекты цифровизации, на ко-
торые сделали акцент некоторые успешные российские 
и китайские компании в сфере трансформации челове-
ческих ресурсов.

В целом примеры предприятий России и  Китая по-
казывают их нацеленность, прежде всего, на улучшение 
условий труда работников, экономию времени и затрат, 
получение прибыли, повышение производительности 
труда и его эффективности.

На основе анализа опыта российских и  китайских 
предприятий можно было бы также предложить пере-
чень рекомендаций по  трансформации человеческого 
капитала в условиях цифровизации. Данные рекоменда-
ции в кратком виде представлены на Рис. 3.

Цифровое планирование человеческих ресурсов 
на  предприятии в  условиях цифровизации играет важ-
ную роль, поскольку позволяет обеспечить эффектив-
ный набор и распределение кадров, а также обеспечить 
эффективную организационную структуру управления 

с  четким распределением обязанностей и  ответствен-
ности. С этой целью менеджментом предприятий могут 
быть построены сетевые прогнозные модели, графики 
или тренды. 

Цифровой рекрутинг и распределение персонала по-
зволяет эффективно подобрать кадры для предприятия, 
а  также выявить талантливых специалистов на  рынке 
труда. Следует отметить, что в  условиях цифровизации 
многие российские и  китайские кампании стали актив-
но использовать цифровые платформы, различные ин-
струменты цифровизации (искусственный интеллект, 
блокчейн, цифровые двойники и  другие) с  целью рас-
пространения информации о вакансиях, поиска сотруд-
ников через различные приложения и социальные сети, 
а также активно использовать цифровые технологии для 
обучения персонала.

Оптимизация кадровой системы и  обучение пер-
сонала позволяют повысить эффективность деятель-

Таблица 1.
Примеры компаний из России и Китая в сфере 

трансформации человеческих ресурсов в условиях 
цифровизации [составлено на основе: 2, с. 100–102]

Примеры кейсов в России Примеры кейсов в Китае

АО «Россети» разработала 
и внедрила в свою деятельность 
«фабрики данных», которые 
позволили оптимизировать про-
изводственный процесс, повысить 
ее эффективность, а персонал полу-
чил широкую возможность доступа 
к использованию банка данных, 
что также облегчило его работу.

«Ping An Insurance Group» — 
данная кампания предложила 
на рынке кейс по формирова-
нию «фабрики данных», которая 
повысила эффективность 
обработки данных и принятия 
решений, а также создала 
возможность разработки анали-
тических моделей.

ОАО «Российские железные дороги» 
активно внедрило кейс по фор-
мированию и развитию корпо-
ративной культуры, в которой 
основными ключевыми аспектами 
деятельности стали: активное об-
учение работников, формирование 
командной работы с целью раз-
работки инновационных цифровых 
проектов и решений.

Nanjing Kangni Mechanical & 
Electrical Co Ltd — компания 
сформировала стратегию цифро-
вой трансформации, выделив 19 
бизнес-сценариев в 5 основных 
областях и 8 моделей ценности, 
включая полный жизненный 
цикл качества.

ПАО «Россети» разработала кейс 
в основе которого лежала раз-
работка мобильного приложения, 
которое позволило повысить 
производительность электромон-
тажных работ за счет эффективного 
распределения объема заданий 
и активного информационного 
обмена между всеми участниками.

Компания «Бейка», работающая 
на рынке в сфере недвижимости 
разработала кейс на основе 
использования искусственного 
интеллекта, что позволило всем 
участникам снизить затраты 
живого труда и получать наи-
большую прибыль.
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ности на  предприятии и  организации. Так, с  помощью 
цифровизации услуг стало возможным сократить боль-
шой объем работы кадровой службы и сократить время 
на  поиск сотрудников. Так, например, основную часть 
работы по  поиску сотрудников взяли на  себя чат-боты, 
а  также виртуальные помощники, которые проводят 
опросы, осуществляют информационную поддержку 
и  консультирование по  вопросам найма и  дальнейшей 
работы. Обучение персонала в условиях цифровизации 
открыло широкие возможности для повышения квали-
фикации сотрудников организации, получения новых 
знаний, опыта работы в  различных областях и  сферах 
деятельности.

Цифровое управление результативностью — это 
ключевая функция HR-менеджмента, напрямую связан-
ная с  достижением организационных целей и  реализа-
цией стратегии. Система управления результативностью 
должна опираться на  цифровые инструменты, транс-

формируясь в  сторону упрощённости, оперативности 
и  интеллектуализации, чтобы стать «двигателем» ор-
ганизационных преобразований и  «ускорителем» вну-
треннего роста сотрудников.

Заключение

Можно сделать вывод, что процессы цифровизации 
способствуют трансформации человеческого капитала 
и его преобразованию в современных условиях. Россия 
и  Китай стали мировыми лидерами в  области исполь-
зования цифровых технологий и  услуг, которые нашли 
свое широкое применение в  производственно-хозяй-
ственной деятельности различных предприятий и орга-
низаций. Однако, подходы и механизмы использования 
цифровых технологий и  предоставления услуг отлича-
ются друг от друга, это объясняется особенностями госу-
дарственной политики и  направлений внедрения циф-
ровых технологий. 

Рис. 3. Рекомендации по трансформации человеческого капитала в условиях цифровизации  
на примере российско-китайских предприятий

 [Разработано автором]
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