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Аннотация. Инновации в области информационных технологий вносят су-
щественный вклад в деятельность организаций, способствуя увеличению 
его результативности и оперативности. В соответствии с реализацией про-
граммы «Цифровая экономика» необходимы разработки и их внедрения 
отечественных информационных проектов и систем.

Материалы и  методы основываются на  научных исследованиях ученых 
и  практиков, которые изучают и  внедряют элементы информационных 
систем. Применение интерактивной информационной системы для хра-
нения и  обработки оперативных данных является актуальной задачей 
для любой организации, тем более, если это касается организаций, зани-
мающихся предупреждением и  ликвидаций последствий чрезвычайных 
ситуаций. Автоматизация ввода и обработки данных позволит сократить 
время принятия решения соответствующими должностными лицами за-
пасного пункта управления МЧС. В работе дана характеристика деятельно-
сти оперативного дежурного запасного пункта управления, разработаны 
функциональные требования к информационной системе, представлены 
основные схемы и  диаграммы по  теме исследования. Результаты сфор-
мулированы в методах и инструментах реализации проекта по созданию 
автоматизированной информационной системы.

Выполнение поставленной задачи по созданию автоматизированной ин-
формационной системы на основе 1С решений свидетельствует о практи-
ческой значимости разработки и  её применении в  данной организации, 
а также будет полезна аналогичным организациям.
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ма, чрезвычайные ситуации, МЧС, запасной пункт управления, оператив-
ный дежурный, 1С.

Множество подходов, называемых методологи-
ями внедрения ИТ-проектов или ИТ-продук-
тов, разработано зарубежными и  отечествен-

ными ведущими производителями информационных 
систем, среди них: Microsoft, SAP, Oracle, 1С и  др. Сле-
дует выделить, что большинство данных методик по-
зволяют сократить время и  расходы на  реализацию 
проектов, повысить эффективность использования ре-
сурсов. В соответствии с государственной программой 

по  импортозамещению программного обеспечения 
отечественный подход к внедрению ИТ-проектов и ме-
тодологии внедрения систем предлагает компания 1С, 
который использован в данной работе.

Труды российских ученых, практиков и  специали-
стов посвящены научно-методическим и практическим 
вопросам проектирования и  разработки информаци-
онных систем. Наиболее значимыми в этой области яв-
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Summary. Innovations in the field of information technology make a 
significant contribution to the activities of organizations, contributing 
to an increase in its effectiveness and efficiency. In accordance with 
the implementation of the Digital Economy program, it is necessary to 
develop and implement domestic information projects and systems.

Materials and methods are based on scientific research by scientists 
and practitioners who study and implement elements of information 
systems. The use of an interactive information system for storing and 
processing operational data is an urgent task for any organization, 
especially if it concerns organizations involved in the prevention and 
elimination of the consequences of emergency situations. Automation 
of data entry and processing will reduce the decision-making time 
by the relevant officials of the emergency emergency management 
center. The paper describes the activities of the operational standby 
emergency control center, develops functional requirements for the 
information system, presents the main diagrams and diagrams on the 
subject of the study. The results are formulated in the methods and 
tools for the implementation of the project to create an automated 
information system.

The fulfillment of the task of creating an automated information 
system based on 1C solutions indicates the practical significance of the 
development and its application in this organization, and will also be 
useful to similar organizations.

Keywords: information technology, information system, emergency 
situations, Emergency Situations Ministry, emergency control center, 

operational duty officer, 1C.

ИНФОРМАТИКА,  ВыЧИСЛИТЕЛьНАЯ  ТЕХНИКА  И  уПРАВЛЕНИЕ

163Серия: Естественные и технические науки №11-2 ноябрь 2022 г.



ляются работы:  В.И. Грекул,  Н.Л. Коровкиной,  Г.А. Ле-
вочкина,  Е.П. Зараменских,  С.В. Чискидова, и др. [1–6].

Как было отмечено в  [5], информационная система 
управления чрезвычайными ситуациями (ЧС) должна 
обеспечивать работу в  четырех режимах (повседнев-
ной деятельности, повышенной готовности, чрезвы-
чайный режим и  режим ликвидации последствий ЧС). 
Информационная система управления по  предупреж-
дению ЧС и  действиям в  ЧС должна охватывать весь 
круг соответствующих задач. Решение таких задач ба-
зируется на  информационных ресурсах адекватного 
качества с  необходимыми свойствами. Это, прежде 
всего, такие универсальные свойства информации, как 
достоверность, полнота и оперативность. Это позволит 
избежать ошибочно принятых решений и повысить эф-
фективность функционирования управляемых объек-
тов [4].

В  качестве объекта исследования взят Рузский 
центр обеспечения пунктов управления (РЦОПУ). 
Запасной пункт управления (ЗПУ) является пунктом 
оперативного управления связью. При несении де-
журства на  запасном пункте управления ежедневно 
проходят технические проверки системы оповеще-
ния (СО), прием заявок на  применение беспилотных 

летательных аппаратов (БПЛА) МЧС России, а  также 
тренировки с  оперативными группами МЧС. Важной 
задачей для оперативного дежурного (ОД) ЗПУ яв-
ляется обработка и  своевременное предоставление 
информации о проведенных мероприятиях, учитывая 
их категорию, статус, приоритет, источник, исполни-
телей, а  также время доведения сигналов, приказов 
и распоряжений.

В задачи ЗПУ входят:
 ♦ организация предоставления переговоров руко-

водству МЧС России, а также решение внезапно 
возникающих задач по связи;

 ♦ круглосуточное обеспечение надежного, устой-
чивого и  непрерывного функционирования 
средств автоматизации, связи и систем оповеще-
ния центрального аппарата МЧС России;

 ♦ обеспечение работы средств видеоконференции 
в  ходе предупреждения и  ликвидации чрезвы-
чайных ситуаций;

 ♦ поддержание системы связи, автоматизирован-
ных систем управления в состоянии постоянной 
готовности и  своевременное их развёртывание 
при переводе органов управления, сил, средств 
РСЧС и гражданской обороны в высокую степень 
готовности;
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Рис. 1. Информационные потоки
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должностными лицами на  ведение оперативного учета 
и формирование отчетности за разные периоды време-
ни, но и обеспечить создание системы, отвечающей це-
лям и задачам организации, предъявляемым требовани-
ям по автоматизации деловых процессов, поддерживать 
сопровождение, модификации и наращивание системы.

В  заключении следует подчеркнуть, что возраста-
ющая роль информационных систем в  период неста-
бильности политической и экономической обстановки 
обеспечит выполнение следующих важных условий:

 ♦ оперативное предоставление информации адек-
ватного качества;

 ♦ применение современных технических средств;
 ♦ использование новых научных и  практических 

разработок в  сфере информационных систем 
и технологий;

 ♦ синтез информационных систем на  основе при-
менения прогрессивных отечественных компо-
нентов;

 ♦ изменение структуры решаемых задач специа-
листами в области гражданской обороны ЧС.
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