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Ц
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øåíèè êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ðåñ-

òîðàííîãî è äîñóãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà.

Ïðåäìåò èññëåäîâàíèÿ - ìåñòî êîíòåêñòíîé ðåêëàìû
â ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòè è ïîâûøåíèè êîíêóðåíòî-
ñïîñîáíîñòè ïðåäïðèÿòèé ðåñòîðàííîãî è äîñóãîâî-ðàç-
âëåêàòåëüíîãî áèçíåñà.
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Annotation
The article is devoted to the tools of promotion on the Internet for goods

and services. Particular attention is paid to contextual advertising as one of
the most effective online promotion tools. It describes the nature and scope
of the content. The novelty of the study is to evaluate the advantages and
disadvantages of PPC advertising.

Now in Russian enterprises of restaurant and leisure and entertainment
business are operational subdivisions for PR (public relations), including
the tasks of which - the optimal media planning.

Media planning is an essential part of promotional activities of enter-
prises catering and leisure and entertainment business. The organization,
which does not consider it necessary to coordinate the work with the media,
she is often the object of planning, a means to achieve other people's goals.
Accordingly, at the earliest stages of the manager must determine the struc-
ture of the work with the media and to "plan their work.

Today also changes not only the role, and media planning and method-
ology. There is a fairly strong opinion that this tool as contextual advertising
is the fastest and most effective way of promotion and promotion of sites,
and, therefore, in the field of Internet services.

With the pros and cons, contextual advertising really suitable only for
relatively limited group of goods and services. Therefore, to build a compa-
ny site promotion, relying on only one contextual advertising, it will be very
short-sighted. But it may be regarded as an effective means of drawing
attention to the site, which explains the relevance of the research topic.
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Àííîòàöèÿ
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà èíñòðóìåíòàì ïðîäâèæåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã â ñåòè
Èíòåðíåò. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëåíî êîíòåêñòíîé ðåêëàìå êàê îäíîìó
èç ñàìûõ ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ èíòåðíåò-ïðîäâèæåíèÿ. Îïèñà-
íû ñóùíîñòü è ñôåðà ïðèìåíåíèÿ êîíòåêñòíîé ðåêëàìû. Íîâèçíà èñ-
ñëåäîâàíèÿ ñîñòîèò â îöåíêå äîñòîèíñòâ è íåäîñòàòêîâ êîíòåêñòíîé
ðåêëàìû. Ñåé÷àñ â ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèÿõ ðåñòîðàííîãî è äîñóãî-
âî-ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà îïåðàòèâíî ñîçäàþòñÿ ñòðóêòóðíûå ïî-
äðàçäåëåíèÿ ïî ïèàð (ñâÿçÿì ñ îáùåñòâåííîñòüþ), â ÷èñëå çàäà÷ êî-
òîðûõ - îïòèìàëüíîå ìåäèàïëàíèðîâàíèå. Ìåäèàïëàíèðîâàíèå ÿâëÿ-
åòñÿ âàæíåéøåé ÷àñòüþ ðåêëàìíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ðåñòî-
ðàííîãî è äîñóãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà. Îðãàíèçàöèÿ, êîòîðàÿ
íå ñ÷èòàåò íóæíûì êîîðäèíèðîâàòü ñâîþ äåÿòåëüíîñòü â ðàáîòå ñî
ñðåäñòâàìè ìàññîâîé èíôîðìàöèè, çà÷àñòóþ ñàìà îêàçûâàåòñÿ îáú-
åêòîì ïëàíèðîâàíèÿ, ñðåäñòâîì äëÿ äîñòèæåíèÿ ÷óæèõ öåëåé. Ñîîò-
âåòñòâåííî óæå íà ñàìûõ ðàííèõ ýòàïàõ ðàáîòû ðóêîâîäèòåëü äîëæåí
îïðåäåëèòü ñòðóêòóðó ðàáîòû ñî ÑÌÈ è "ïëàíèðîâàòü ñâîþ ðàáîòó.
Ñåãîäíÿ ìåíÿåòñÿ òàêæå íå òîëüêî ðîëü, à è ìåòîäèêà ìåäèàïëàíèðî-
âàíèÿ. Ñóùåñòâóåò äîñòàòî÷íî óñòîé÷èâîå ìíåíèå, ÷òî òàêîå ñðåäñòâî
êàê êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå áûñòðûì è ýôôåêòèâíûì
ñïîñîáîì ïðîäâèæåíèÿ è ðàñêðóòêè ñàéòîâ, à çíà÷èò, è óñëóã â ñôåðå
Èíòåðíåò. Èìåÿ ïëþñû è ìèíóñû, êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà ïî-íàñòîÿùå-
ìó ïîäõîäèò ëèøü äëÿ äîâîëüíî îãðàíè÷åííîé ãðóïïû òîâàðîâ è óñ-
ëóã. Ïîýòîìó ñòðîèòü êîìïàíèþ ïî ðàñêðóòêå ñàéòà, îïèðàÿñü íà îäíó
ëèøü êîíòåêñòíóþ ðåêëàìó, áóäåò âåñüìà íåäàëüíîâèäíî. Íî ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îäíî èç ýôôåêòèâíûõ ñðåäñòâ ïðèâëå÷åíèÿ âíè-
ìàíèÿ ê ñàéòó, ÷åì îáúÿñíÿåòñÿ àêòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ.
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Ãèïîòåçà èññëåäîâàíèÿ: èñïîëüçîâàíèå êîíòåêñòíîé
ðåêëàìû äàñò âîçìîæíîñòü ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü ïðåäïðèÿòèé ðåñòîðàííîãî è äîñóãîâî-ðàçâëåêà-
òåëüíîãî áèçíåñà.

Ðåêëàìà - ýòî îïëà÷åííîå, íåïåðñîíàëèçèðîâàííîå
ñðåäñòâî êîììóíèêàöèè, èñïîëüçóþùåå ñðåäñòâà ìàññî-
âîé èíôîðìàöèè (ÑÌÈ)äëÿ ñêëîíåíèÿ (ê ÷åìó-òî) èëè
âëèÿíèÿ (êàê-òî) íà öåëåâóþ àóäèòîðèþ[8, ñ. 22].

Ñïåöèàëèñòû óòâåðæäàþò, ÷òî îêîëî 40% ïîëüçîâà-
òåëåé ïîèñêîâûõ ñèñòåì êëèêàþò íà êîíòåêñòíûå ðåê-
ëàìíûå îáúÿâëåíèÿ[4, ñ. 29]. Çàêàçàâ êîíòåêñòíóþ ðåê-
ëàìó, ìîæíî ïîëó÷èòü öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé íà ñâîé ñàéò
óæå íà ñëåäóþùèé äåíü.

Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà - ðåêëàìà, îñíîâàííàÿ íà ñîîò-
âåòñòâèè ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà êîíòåêñòó (ñîäåðæàíèþ)
ñòðàíèöû Èíòåðíåò-ðåñóðñà, íà êîòîðîé ðàçìåùàåòñÿ
ðåêëàìíûé áëîê[3, ñ. 21]. Íîñèòåëåì ðåêëàìû ìîæåò
áûòü òåêñòîâîå îáúÿâëåíèå èëè ðåêëàìíûé áàííåð[1, ñ.
38].

Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ - ýòî
ðàçìåùåíèå òåêñòîâûõ ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèé ñ îïëàòîé
çà êîëè÷åñòâî êëèêîâ (ïåðåõîäîâ íà ñàéò)[7, ñ. 12]. Îáú-
ÿâëåíèÿ ïîÿâëÿþòñÿ íà ïåðâûõ ñòðàíèöàõ ðåçóëüòàòîâ
ïîèñêà â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ Google, ßíäåêñ, à òàêæå íà
ñòðàíèöàõ ñàéòîâ-ïàðòíåðîâ.

Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü - ýòî îäèí èç ñàìûõ ýôôåêòèâ-
íûõ ñïîñîáîâ äîáèòüñÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ òîâàðîâ, ïðî-
äóêöèè èëè óñëóã ïðåäïðèÿòèé ðåñòîðàííîãî è äîñóãîâî-
ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà. Ïîëüçîâàòåëè èíòåðíåòà ïðè
ïîèñêå êàêîãî-ëèáî òîâàðà èëè óñëóãè íàáèðàþò îïðåäå-
ëåííûå êëþ÷åâûå ñëîâà â ñòðîêàõ ïîèñêîâûõ ñèñòåì. Ïðè
âûâîäå ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà íà ïåðâîé ñòðàíèöå áóäåò îò-
îáðàæàòüñÿ çàêàçàííàÿ ðåêëàìà. Îíà áóäåò ïîêàçàíà
âñåì, êòî îñóùåñòâëÿåò ïîèñê ïî ýòîìó ñëîâó/ñëîâîñî-
÷åòàíèþ è íèêîìó áîëåå.

Âîîáùå, Èíòåðíåò, êàê ñðåäà äëÿ ðåêëàìû è ïðîäâè-
æåíèÿ óñëóã êîìïàíèè è åå áðåíäà, èìååò ðÿä îòëè÷è-
òåëüíûõ îñîáåííîñòåé:

◆ âîçìîæíîñòè êîììóíèêàöèè. Èíòåðíåò äàåò øè-
ðîêèå âîçìîæíîñòè äëÿ êîììóíèêàöèè ïðåäïðèÿòèé ðåñ-
òîðàííîãî è äîñóãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà ñ öåëå-
âîé àóäèòîðèåé, ïîñêîëüêó êîìïàíèè â ñåòè ìîãóò äàòü
áîëüøîå êîëè÷åñòâî èíôîðìàöèè, êàê òåêñòîâîé, òàê è
âèäåî-, àóäèîèíôîðìàöèè;

◆ íèçêàÿ ñòîèìîñòü. Ñåòü Èíòåðíåò äàåò âîçìîæ-
íîñòü ñîçäàòü èçâåñòíûé áðåíä, çàòðàòèâ íà íåãî íå-
áîëüøîé áþäæåò;

◆ èçìåðèìîñòü. Íåìàëîâàæíûì ÿâëÿåòñÿ è òî, ÷òî
ñåòü Èíòåðíåò ïîçâîëÿåò îòñëåæèâàòü ñòàòèñòèêó è ïðî-
ãíîçèðîâàòü ðåçóëüòàòû;

◆ îïåðàòèâíîñòü. Ñåòü Èíòåðíåò ñòàëà ñàìûì îïå-
ðàòèâíûì èñòî÷íèêîì èíôîðìàöèè;

◆ òåõíîëîãè÷íîñòü. Ñåòü Èíòåðíåò - òåõíîëîãè÷íàÿ
è âûñîêîèíòåëëåêòóàëüíàÿ ñðåäà;

◆ òàðãåòèíã. Åñòü åùå îäíà ïîëîæèòåëüíàÿ ÷åðòà
ñåòè Èíòåðíåò - òàðãåòèíã öåëåâîé àóäèòîðèè è ñîçäàíèå
ïåðñîíàëèçèðîâàííûõ ïðåäëîæåíèé.

Ïîèñê êëèåíòîâ è ïðèâëå÷åíèå ïîêóïàòåëåé â íàøå
âðåìÿ ñòàíîâèòñÿ âñå òðóäíåå. Êîíêóðåíöèÿ ðàñòåò, äà è
ïîêóïàòåëü ñòàíîâèòñÿ âñå ïðèâåðåäëèâåå[9, ñ. 17]. Ðàç-
âèòèå ñîâðåìåííûõ ïðåäïðèÿòèé ðåñòîðàííîãî è äîñóãî-
âî-ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà íåìûñëèìî áåç èíòåðíåòà,
áåç ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû.

Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà èëè êàê åå íàçûâàþò åùå ïîèñ-
êîâàÿ ðåêëàìà - ïðèâîäèò íà ñàéò îãðîìíîå êîëè÷åñòâî
êëèåíòîâ ïðÿìî èç ïîèñêîâûõ ñèñòåì ßíäåêñ, Ãóãë è Ðàì-
áëåð. Òàêîå ïðèâëå÷åíèå êëèåíòîâ ðàáîòàåò ñëåäóþùèì
îáðàçîì - ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò âáèâàåò â ïîèñêîâóþ
ñòðîêó íàçâàíèå òîâàðà è â ðåçóëüòàòàõ ïîèñêà ïîÿâëÿåò-
ñÿ êîðîòêîå ðåêëàìíîå îáúÿâëåíèå (ñïðàâà è ñâåðõó)[10,
ñ. 215].

Öåííîñòü òàêîé ðåêëàìû áèçíåñà â òîì, ÷òî íå ïðîäà-
âåö ïðèâëåêàåò êëèåíòîâ, à ïîêóïàòåëè ñàìè íàõîäÿò
ïðîäàâöà. Îïëàòà áåðåòñÿ çà ðåçóëüòàò, à èìåííî - çà ïå-
ðåõîä êëèåíòà íà ñàéò êîìïàíèè, ìèíèìàëüíàÿ ñòîèìîñòü
- 10 êîïååê çà ïåðåõîä. Çàïóñêàåòñÿ òàêàÿ ðåêëàìà çà
ñ÷èòàííûå ìèíóòû è, ñëåäîâàòåëüíî, ïðèâëå÷ü êëèåíòîâ
ìîæíî î÷åíü áûñòðî. Òàêàÿ ðåêëàìà ïðåäïðèÿòèé ðåñòî-
ðàííîãî è äîñóãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà èäåàëüíà
äëÿ ïðîâåäåíèÿ êðàòêîâðåìåííûõ àêöèé è èíôîðìèðîâà-
íèÿ êëèåíòîâ î ñïåöèàëüíûõ ïðåäëîæåíèÿõ.

Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ñ ýëå-
ìåíòàìè ìåäèéíîé ðåêëàìû. Ñïîñîá ïîèñêà êëèåíòîâ è
ïðèâëå÷åíèÿ ïîêóïàòåëåé - ìåäèéíî-êîíòåêñòíûé áàí-
íåð[4, ñ. 30]. Áàííåð áóäåò ïîêàçûâàòüñÿ íå âñåì ïîäðÿä,
à òîëüêî òåì ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì, êîòîðûå óæå õîòÿò
êóïèòü òîâàð èëè óñëóãó. Òàêîé áàííåð ñâÿçàí ñ çàïðîñà-
ìè ïîëüçîâàòåëåé ê ßíäåêñ, Ãóãëó è Ðàìáëåðó è ñïîñîáåí
ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëåé íà ñàéò.

Êîíòåêñòíî-ìåäèéíûé áàííåð ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ
äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ íîâûõ êëèåíòîâ, òî åñòü ðåêëàìó íå óâè-
äÿò òå ïîëüçîâàòåëè, êîòîðûå åå óæå âèäåëè. Ýòî ïîçâîëèò
ñîõðàíèòü äåíüãè è íàïðàâèòü èõ, íàïðèìåð, íà ðàçâèòèå
áèçíåñà.

Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà - ðàçìåùåíèå òåêñòîâûõ è ãðà-
ôè÷åñêèõ ðåêëàìíûõ ìàòåðèàëîâ íà êîíòåêñòíûõ ïëî-
ùàäêàõ. Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà - ïðåêðàñíûé ñïîñîá ïðè-
âëå÷åíèÿ êëèåíòîâ, åñëè îíè íóæíû, ÷òî íàçûâàåòñÿ
"çäåñü è ñåé÷àñ". Ñàìûå ïîïóëÿðíûå, íî íå åäèíñòâåííûå,
ñèñòåìû êîíòåêñòíîé ðåêëàìû Google AdWords è ßíä-
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ðåêñ.Äèðåêò, êîòîðûå ïîêàçûâàþò ðåêëàìó â ïîèñêîâûõ
ñèñòåìàõ Google è ßíäåêñ ñîîòâåòñòâåííî. Ïîèñêîâàÿ
ñèñòåìà MicrosoftBing òàêæå íà÷àëà ïîëüçîâàòüñÿ ßí-
äåêñ.Äèðåêòîì â êà÷åñòâå êîíòåêñòíîé ðåêëàìû äëÿ ñâî-
èõ ïîñåòèòåëåé[3, ñ. 22].

Ó äàííîé ðåêëàìû â ñôåðå ïðåäïðèÿòèé ðåñòîðàííî-
ãî è äîñóãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà åñòü ñâîè íåîñ-
ïîðèìûå äîñòîèíñòâà è îïðåäåëåííûå íåäîñòàòêè. Ðàñ-
ñìîòðèì åå äîñòîèíñòâà. Ýòîò âèä ðåêëàìû ñòðîèòñÿ îä-
íîâðåìåííî íà âàøåì ðåêëàìíîì îáúÿâëåíèè è ïîèñêî-
âûõ çàïðîñàõ, êîòîðûå ââåäóò âàøè ïîòåíöèàëüíûå êëè-
åíòû. Íàïðèìåð, åñëè âû òîðãóåòå òîðòàìè, è âû ïðàâèëü-
íî íàñòðîèëè âàøå îáúÿâëåíèå, òî åñëè ïîòåíöèàëüíûé
êëèåíò ââåäåò â ïîèñêå "êóïèòü òîðò Ìîñêâà" - îí óâèäèò
âàøå îáúÿâëåíèå. À åñëè åìó èíòåðåñåí ñåé÷àñ áîëüøå
"òóð â Ñî÷è", òî âàøà ðåêëàìà (íå èìåþùàÿ ê äàííîé òå-
ìàòèêå íèêàêîãî îòíîøåíèÿ) åìó îòîáðàæàòüñÿ íå áóäåò.
Òàêèì îáðàçîì, äîñòèãàåòñÿ áîëüøèé ðåçóëüòàò ïî ñðàâ-
íåíèþ ñ îáû÷íîé ðåêëàìîé (áàííåðíîé, ìåäèéíîé è ïð.)
ââèäó òîãî, ÷òî îíà íå ïîêàçûâàåòñÿ àáñîëþòíî âñåì, à
òîëüêî ïîòåíöèàëüíûì êëèåíòàì, êîòîðûå ïðîÿâèëè èí-
òåðåñ ê âèäó áèçíåñà ÷åðåç ñâîè ïîèñêîâûå çàïðîñû.

Ïðèìåð êîíòåêñòíîé ðåêëàìû ïîêàçàí íà ðèñ.  1.

Òàêæå ðåêëàìíûå îáúÿâëåíèå êîíòåêñòíîé ðåêëàìû
ìîæíî âñòðåòèòü íà äðóãèõ ñàéòàõ â ñåòè Èíòåðíåò. Èõ
êîíòåêñòíîñòü ìîæåò ïðîÿâëÿòüñÿ ñðàçó â äâóõ ôàêòîðàõ:
ïîèñêîâàÿ ñèñòåìà ìîæåò îïðåäåëèòü òåìàòèêó ñàéòà
(èëè äàæå îïðåäåëåííîé ñòðàíèöû) è ïîäñòàâèòü â íåãî
îáúÿâëåíèÿ, êîòîðûå åé ñîîòâåòñòâóþò. Èëè îáúÿâëåíèÿ
ìîãóò íå ñîîòâåòñòâîâàòü òåìàòèêå ñòðàíèöû èëè ñàéòà, à
"ñëåäîâàòü çà âàìè". Ò.å. åñëè íàáèðàëè â ïîèñêîâîé ñèñ-

òåìå çàïðîñ: "òóðàãåíòñòâà â Ñàðàòîâå", òî ïîèñêîâàÿ ñè-
ñòåìà çàïîìíèò âûáîð è ìîæåò íà äðóãèõ ñàéòàõ îòîáðà-
æàòü îáúÿâëåíèÿ îá àãåíòñòâàõ íåäâèæèìîñòè, äàæå åñëè
ïðîñìàòðèâàåìàÿ ñòðàíèöà ñàéòà ïîñâÿùåíà ðûáíîé
ëîâëå èëè êîìïüþòåðíîé òåõíèêå.

Åùå îäíèì íåîñïîðèìûì ïëþñîì êîíòåêñòíîé ðåêëà-
ìû ÿâëÿþòñÿ òîíêèå íàñòðîéêè. Íàïðèìåð, åñëè óñëóãè
ïðåäïðèÿòèé ðåñòîðàííîãî è äîñóãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî
áèçíåñà èìåþò âûðàæåííûé ðåãèîíàëüíûé õàðàêòåð è
ñîâåðøåííî íåçà÷åì ðåêëàìèðîâàòüñÿ â äðóãèõ ãîðîäàõ
èëè ñòðàíàõ, ìîæíî íàñòðîèòü ãåîòàðãåòèíã è òîãäà ðåê-
ëàìà áóäåò îòîáðàæàòüñÿ èñêëþ÷èòåëüíî â íóæíîì ðåãè-
îíå. Òàêæå ìîæíî íàñòðîèòü âðåìÿ ïîêàçà îáúÿâëåíèé è
äíè.

Òàêæå åñòü ïîëåçíàÿ ôóíêöèÿ, êîòîðàÿ íàçûâàåòñÿ
"ìèíóñ-ñëîâà". Ïðèíöèï åå äåéñòâèÿ êðàéíå ïðîñò è â òî-
æå âðåìÿ ýôôåêòèâåí. Íàïðèìåð, ñòóäåíò èíòåðåñóåòñÿ
ïîíÿòèåì "ñîìåëüå" è õî÷åò íàïèñàòü îá ýòîì ðåôåðàò,
êóðñîâóþ ðàáîòó èëè äèïëîì, à âû îáó÷àåòå ñîìåëüå.
Ìîæíî ñîãëàñèòüñÿ, ÷òî ñòóäåíò íå öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ è
ïîêàçûâàòü åìó îáúÿâëåíèå íåò ñìûñëà. Îí íå ñîáèðàåò-
ñÿ ó÷èòüñÿ íà ñîìåëüå èëè áûòü èì, à ïðîñòî èíòåðåñóåò-
ñÿ ýòèì ïîíÿòèåì. Äëÿ òîãî, ÷òîáû îáúÿâëåíèå êîíòåê-
ñòíîé ðåêëàìû íå ïîêàçûâàëîñü â òàêîì çàïðîñå, êàê
"ñîìåëüå ðåôåðàò" èëè "ñîìåëüå êóðñîâàÿ" ñóùåñòâóþò
ìèíóñ-ñëîâà. Ýòî ñëîâà, êîòîðûå ïðèñóòñòâóþò â ïîèñêî-
âîì çàïðîñå ÷åëîâåêà ñðåäè âàøèõ êëþ÷åâûõ ñëîâ. Íà-
ïðèìåð: "áåñïëàòíî", "ðåôåðàò", "êóðñîâàÿ" è ïð.

Ýòî òîíêàÿ ðàáîòà, òðåáóþùàÿ çíàíèÿ êàê ñàìîé êîí-
òåêñòíîé ðåêëàìû, òàê è ñïåöèôèêè áèçíåñà ïðåäïðèÿòèé
ðåñòîðàííîãî è äîñóãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà.
Èíòåðåñíûì ñëó÷àåì òóò ìîæíî âûäåëèòü "ïðîèçâîäñòâî
êèåâ", ò.å. èçãîòîâëåíèå èãðîâûõ ñíàðÿäîâ äëÿ áèëüÿðäà.
Íàïèñàíèå ñëîâà "êèåâ" ïîëíîñòüþ ñîâïàäàåò ñ íàçâàíè-
åì ñòîëèöû Óêðàèíû ñ îòëè÷èåì òîëüêî â çàãëàâíîé áóê-
âå. Òóò íóæíû êàê ìèíóñ-ñëîâà ("Êèåâ"), òàê è ïîíÿòèå
"÷åòêîå âõîæäåíèå êëþ÷åâûõ ñëîâ", êîãäà ñîîáùàåòå ñè-
ñòåìå êîíòåêñòíîé ðåêëàìû, ÷òî íóæåí çàïðîñ èìåííî ñ
ìàëåíüêîé áóêâîé â ñëîâå "êèåâ".

Ó ïîèñêîâîé ñèñòåìû åñòü îïðåäåëåííîå ïðåèìóùåñ-
òâî - îïëà÷èâàþòñÿ òîëüêî êëèêè íà îáúÿâëåíèå. Ò.å. åñ-
ëè ÷åëîâåê óâèäåë îáúÿâëåíèå, íî íå íàæàë íà íåãî, ðåê-
ëàìîäàòåëü íè÷åãî íå çàïëàòèò.

Äëÿ âñåõ êëèåíòîâ (ïî ïåðâîìó òðåáîâàíèþ) îòêðûâà-
åòñÿ ãîñòåâîé äîñòóï â ñèñòåìû êîíòåêñòíîé ðåêëàìû
Google è ßíäåêñ, ãäå ìîæíî â ðåæèìå îíëàéí ïðîñìàòðè-
âàòü ñòàòèñòèêó ïîêàçîâ è êëèêîâ, à òàêæå ðàñõîä áþäæå-
òà ïî âñåì ðåêëàìíûì îáúÿâëåíèÿì è êëþ÷åâûì ñëî-
âàì[4, ñ. 30].

Îòìåòèì, êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà íà ïîðÿäîê ïðåâîñõî-
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Рисунок 1. Пример контекстной рекламы
на "Яндекс.Директ". [7, с. 15]
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äèò âîçìîæíîñòè ëþáîé äðóãîé ðåêëàìû ïî òîíêîñòÿì
íàñòðîéêè è ýòî åå ãëàâíîå äîñòîèíñòâî.

Ïîäûòîæèì îñíîâíûå ïðåèìóùåñòâà êîíòåêñòíîé
ðåêëàìû â ñôåðå ïîâûøåíèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèé ðåñòîðàííîãî è äîñóãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî
áèçíåñà:

◆ áûñòðûé ñòàðò. Íàñòðîéêà àêêàóíòîâ îñóùåñòâ-
ëÿåòñÿ â òå÷åíèå 1-2 äíåé ñ ìîìåíòà îïëàòû, è ôèðìà
ñðàçó íà÷èíàåò ïîëó÷àòü öåëåâûõ ïîñåòèòåëåé íà ñàéò;

◆ ðåêëàìà ïîêàçûâàåòñÿ òîëüêî ëþäÿì, êîòîðûå
èùóò èíôîðìàöèþ ïî íåîáõîäèìûì èì òîâàðàì (óñëó-
ãàì);

◆ ïîêëèêîâàÿ îïëàòà. Ò.å. òîëüêî çà òåõ ïîëüçîâà-
òåëåé, êîòîðûå êëèêíóëè íà ðåêëàìó, à íå çà ïîêàçû;

◆ ìîæíî ýêñïåðèìåíòèðîâàòü ñ ðàçíûìè òåêñòàìè
îáúÿâëåíèé;

◆ ãèáêàÿ íàñòðîéêà áþäæåòà. Ôèðìà ñàìà îïðåäå-
ëÿåò åæåäíåâíûé áþäæåò;

◆ ãåîãðàôè÷åñêèé òàðãåòèíã. Ìîæíî íàñòðîèòü
ïîêàç ðåêëàìû òîëüêî â íóæíûõ ðåãèîíàõ;

◆ âðåìåííîé òàðãåòèíã. Ìîæíî ñïëàíèðîâàòü ïî-
êàç êîíòåêñòíûõ îáúÿâëåíèé ïî ÷àñàì è äíÿì íåäåëè;

◆ åñòü âîçìîæíîñòü âíåñåíèÿ èçìåíåíèé â ðåê-
ëàìíóþ êàìïàíèþ â ëþáîé ìîìåíò;

◆ âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê ïîèñêîâûì ñèñòåìàì
ïîçâîëÿåò ïîëó÷èòü áîëüøîé ïðîöåíò êîíâåðñèè ïîñåòè-
òåëåé â ïîêóïàòåëåé.

Êàê è ó ñîâåðøåííî ëþáîãî èíñòðóìåíòà ðåêëàìû â
ñåòè Èíòåðíåò, òóò åñòü è ñâîè ìèíóñû. Îäíèì èç íèõ ÿâ-
ëÿåòñÿ âîçìîæíàÿ öåíà íà êîíòåêñòíóþ ðåêëàìó. Ýòîò íå-
äîñòàòîê íå êàñàåòñÿ âñåãî ñåãìåíòà ïîèñêîâîé ðåêëàìû,
à òîëüêî åå î÷åíü ïîïóëÿðíûõ òåìàòèê. Ðàññìîòðèì òàêîé
ïðèìåð. Ôèðìà ïðîäàåò ìîðîæåíîå è ñåé÷àñ ðàçãàð ëåòà,
ò.å. ñàìûé ïðèáûëüíûé è ðàáî÷èé ñåçîí. Êîíòåêñòíàÿ
ðåêëàìà óæå äîâîëüíî ïîïóëÿðíà ñðåäè ðåêëàìîäàòåëåé
è èõ êîëè÷åñòâî òîëüêî ðàñòåò. Öåíà çà êëèê ïî îáúÿâëå-
íèþ çàâèñèò îò îáúÿâëåíèÿ. Åñëè, íàïðèìåð, ïî çàïðîñó

"êóïèòü ìîðîæåíîå 1 êã" ñóùåñòâóþò 15 îáúÿâëåíèé êîí-
òåêñòíîé ðåêëàìû, òî ðàíæèðîâàòüñÿ ìåæäó ñîáîé îíè
áóäóò â ïåðâóþ î÷åðåäü ïî öåíå çà êëèê.

Íà ïåðâîé ñòðàíèöå åñòü äâà áëîêà ñïåöðàçìåùåíèå
(ââåðõó íàä ñàìîé ïîèñêîâîé âûäà÷åé) è "áëîê ðåêëàìû"
ñïðàâà îò ðåçóëüòàòîâ ïîèñêà, îäíàêî âñå 15 îáúÿâëåíèé
íå áóäóò îòîáðàæàòüñÿ, à òîëüêî 2-3 îáúÿâëåíèÿ â ñïåö-
ðàçìåùåíèè è 6 ñïðàâà. Îñòàëüíûå áóäóò âèäíû òîëüêî
ïðè íàæàòèè íà êíîïêó "âñå îáúÿâëåíèÿ". Èç-çà òàêîé ñè-
òóàöèè ïðàêòè÷åñêè âñå ðåêëàìîäàòåëè áóäóò áîðîòüñÿ çà
âûñîêèå ïîçèöèè ñâîåãî îáúÿâëåíèÿ. Ýòî íàçûâàåòñÿ
âîéíîé ñòàâîê. Ôèðìà ïîâûñèëà ñòîèìîñòü öåíû çà êëèê,
îäèí êîíêóðåíò òîæå ïîâûñèë, ïîòîì åùå îäèí è òàê äà-
ëåå. Áûëè àíòèïðèìåðû, êîãäà öåíà çà êëèê äîñòèãàëà
200-300 ðóáëåé[7, ñ. 16]. Òóò, êàê è â ëþáîé âîéíå åñòü
äâà ïóòè: ó÷àñòâîâàòü èëè íåò. Åñëè åñòü äåéñòâèòåëüíàÿ
íåîáõîäèìîñòü âûñîêîãî ðàíæèðîâàíèÿ îáúÿâëåíèÿ, òî
âûáîð, áåçóñëîâíî, íåáîëüøîé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû ìîæíî
ïðîñòî ïîäîæäàòü è íå ïîâûøàòü öåíó çà êëèê. Ðåêëàì-
íûå áþäæåòû ïðè öåíå çà êëèê â 200-300 ðóáëåé áûñò-
ðî çàêàí÷èâàþòñÿ.

Åùå îäíîé ñïåöèôèêîé êîíòåêñòíîé ðåêëàìû ÿâëÿåò-
ñÿ òîò ôàêò, ÷òî îíà íå ïîäõîäèò äëÿ äîëãîñðî÷íîãî ðåê-
ëàìèðîâàíèÿ. Ïëàòèòü çà êàæäîãî ïîñåòèòåëÿ êàæäûé ðàç
- íàêëàäíî. Åñëè ðå÷ü èäåò î ïëàíîìåðíîé ðàñêðóòêå
ñàéòà, òî, áåçóñëîâíî, âûãîäíåå áóäåò ïîèñêîâîå ïðîäâè-
æåíèå è îïòèìèçàöèÿ ñàéòà. Íî òóò æå åñòü è ñâîé êîçûðü
ó êîíòåêñòíîé ðåêëàìû: åñëè ñðî÷íî íóæíû êëèåíòû èëè
èäåò ðåêëàìà êîíêðåòíîé àêöèè èëè âðåìåííûõ ñêèäîê, òî
ïîäîéäåò òîëüêî êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà, ò.ê. ïîèñêîâîå
ïðîäâèæåíèå âûïîëíÿåòñÿ îò 3 ìåñÿöåâ è áîëüøå [10, ñ.
174].

Â äàííîé ñèòóàöèè ïðåäïðèÿòèÿì ðåñòîðàííîãî è äî-
ñóãîâî-ðàçâëåêàòåëüíîãî áèçíåñà îáðàùàòüñÿ â ñïåöèà-
ëèçèðîâàííûå ðåêëàìíûå àãåíòñòâà, ãäå ïðîôåññèî-
íàëüíî ïðåäîñòàâÿò óñëóãè ïî êîíòåêñòíîé ðåêëàìå.
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