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Аннотация. Кризисы являются неотъемлемой фазой развития общества. 
Их цикличность определяется различными факторами: социальными, 
технологическими, политическими, экономическими, финансовыми и пр. 
Известные ученые внесли значительный вклад в  изучение кризисных 
явлений. Наиболее известны волны Кондратьева, являющиеся послед-
ствием устаревания технологий. В  следствие последних событий 2019–
2022 гг., связанных с  пандемией и  текущей международной ситуацией 
кризисные явления приобрели острую необратимую фазу. Значительное 
количество организационных структур и связей разрушено, компании на-
ходятся в  состоянии неплатежеспособности и  банкротства. Реструктури-
зация организаций является самым актуальным инструментом антикри-
зисной политики. Для правильной и успешно реализации долгосрочного 
стратегического развития предприятия, программа реструктуризации 
должна быть изначально интегрирована в стратегию будущего развития. 
Особое внимание следует обратить на изменения в области нематериаль-
ных активов, в первую очередь деловой репутации.

Вопрос мер и  стратегий, рассчитанных на  выход из  кризиса и  обеспе-
чения устойчивого развития в  долгосрочной перспективе, стоит перед 
всеми участниками социально-экономического пространства. Очевидна 
необходимость технологического обновления, однако социальная систе-
ма нуждается в  трансформации в  значительной степени. Какие именно 
принципы должны быть положены в  основу новой модели, что необхо-
димо учитывать при формировании новой концепции управления орга-
низациями и  человеческим капиталом для обеспечения эффективности 
управления? Очевидно, что управлять старыми методами невозможно, 
это ведет к  ужесточению управления на  всех уровнях, следовательно, 
к  конфликтам. Снижение тяжести негативных последствий кризисов, 
трансформация социальных систем должна опираться как на ранее суще-
ствующие принципы, так и на новые подходы.

Ключевые слова: кризис, методики и  инструменты управления, транс-
формация социально-экономической системы, цикличность развития, 
реструктуризация.

Нынешняя экономическая реальность вынуждает 
менеджеров организаций принимать решения 
в условиях неопределенности . И в условиях по-

литической и  экономической нестабильности произ-
водственно-хозяйственная деятельность организации 
может обернуться различными кризисными ситуация-
ми, например, банкротство или несостоятельность .

И  в  первую очередь стратегия должна быть ори-
ентирована на  эффективное использование возмож-
ностей организации и  устранение действий, которые 
могут в дальнейшем привести к ослаблению эффектив-
ности ее деятельности . Поэтому для того, чтобы успеш-
но реализовать стратегию организации и адаптировать 
ее под быстроизменяющиеся условия внешней среды 
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Summary. Crises are an integral phase of society’s development. Their 
cyclicity is determined by various factors: social, technological, political, 
economic, financial, etc. Well-known scientists have made a significant 
contribution to the study of crisis phenomena. The most famous are 
Kondratiev waves, which are a consequence of the obsolescence of 
technology. As a consequence of the recent events of 2019–2022, 
related to the pandemic and the current international situation, 
the crisis phenomena have acquired an acute irreversible phase. 
A significant number of organizational structures and relationships have 
been destroyed, companies are in a state of insolvency and bankruptcy. 
The restructuring of organizations is the most relevant tool of anti-crisis 
policy. For the correct and successful implementation of the long-term 
strategic development of the enterprise, the restructuring program 
should be initially integrated into the strategy of future development. 
Particular attention should be paid to changes in the field of intangible 
assets, primarily business reputation. The issue of measures and 
strategies designed to overcome the crisis and ensure sustainable 
development in the long term is facing all participants in the socio-
economic space. The need for technological renewal is obvious, but the 
social system needs transformation to a large extent. What principles 
should be the basis of the new model, what should be taken into 
account when forming a new concept of management of organizations 
and human capital to ensure the effectiveness of management? It is 
obvious that it is impossible to manage the old methods, this leads to 
a tightening of management at all levels, hence to conflicts. Reducing 
the severity of the negative consequences of crises, the transformation 
of social systems should be based on both previously existing principles 
and new approaches.
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мгновенно, необходимо в первую очередь определить 
стратегические цели организации, разработать основ-
ной и альтернативный сценарии реализации стратегий, 
а также внедрить регулярный мониторинг процесса ре-
ализации стратегий на основе ключевых показателей .

Вопрос возможно  ли развитие общества без кри-
зисов и  революционных изменений занимал умы ве-
ликий ученых и общественных деятелей, бизнесменов 
и власти во все времена . Результатом явились различ-
ные теории цикличности и  совокупность факторов, 
влияющих на кризис . Как известно, причины кризисов 
находятся в политической, экономической, психологи-
ческой и  социальной сферах . От  этого зависит длина 
волны, сила удара, степень разрушения, скорость вос-
становления или гибель системы .

За все время своего существования практически ка-
ждая экономическая система переживает кризисные 
моменты . И  каждая из  них ищет пути выхода из  выяв-
ленного кризисного состояния . Впоследствии одна 
организация быстро исчезает, в  то  время как другая 
продолжает существовать и  вести свою деятельность 
на протяжении долгого времени .

При рассматривании нынешнего состояния миро-
вой экономики можно наблюдать за  тем, что для всех 
стран наступили сложные времена с  момента распро-
странения нового вируса COVID-19, пришедший из Ки-
тая в декабре 19 года и с тех пор охвативший все кон-
тиненты . Пандемия нанесла удар практически по всем 
крупнейшим экономикам мира, и почти все они, за ис-
ключением единичных случаев, не  некоторое время 
вынуждены были ввести достаточно жесткие ограни-
чения, которые непременно оказывали негативное 
влияние на уровень их деятельности [3] . В связи с этим 
уже появились предложения назвать нынешний кри-
зис, который уникален по  масштабам спада, «матерью 
всех рецессий» . Последние события на международной 
арене дали новый импульс для развития кризиса . Про-
гнозы по  его длительности вызывают дискуссию, если 
придерживаться теории Кондратьева длина волны со-
ставляет 40–50 лет . Однако расчеты учитывают только 
технологическое обновление, в нашем случае наклады-
ваются социальные факторы .

Насколько современная наука может дать объясне-
ние современным событиям? Исключая теорию загово-
ров, которая дает объяснение происходящим явлениям 
на примитивном уровне, рассмотрим закономерности, 
присущие каждому циклу развития социально-эконо-
мической системы .

Все цивилизации развивается с определённой пери-
одичностью, проходя виток за  витком (циклы цивили-

зационного развития: зарождение, развитие, расцвет 
и  угасание) . И  каждый следующий виток — это повто-
рение предыдущего, только на новом уровне . При этом 
какие-то процессы, имевшие место на  предыдущем 
витке, могут набрать ещё большую силу в новом цикле . 
Какие-то прошлые процессы могут ослабеть или исчез-
нуть вообще, освобождая место для новых . При этом 
общая картина остаётся прежней, и каждый новый этап 
отличается от предыдущего только своими нюансами .

Но  постоянно корректировать структуру общества 
невозможно так она устроена . Ведь это огромная энер-
гетическая система, которую можно сравнить с  мощ-
нейшим мотором, который завёлся когда-то очень дав-
но . Как мотор невозможно чинить в те моменты, когда 
он включён, так и  процессы существующей модели 
устройства общества очень сложно изменять во время 
их протекания . Это было бы очень неэффективно, ведь 
та  энергия, которая запущена на  определённую цель, 
уже реализует её . И все попытки повернуть её в другое 
русло искажают её движение .

Таким образом, когда-то очень давно, когда обще-
ство переходило на новый виток своего развития, были 
заложены базовые модели управления финансами, 
людьми, компаниями . Эти знания заложены в програм-
мах, распределенным по  всем другим уровням обще-
ства . Именно эта информация и  создаёт возможность 
сделать наилучший выбор, соответствующий следую-
щему этапу развития . Применительно к  современным 
условиям функционирования организаций решения 
о  мерах, необходимых для дальнейшего развития, 
то  как правило они основываются на  стратегическом 
анализе и личном опыте руководителей .

Существует ряд особенностей, на  которых нужно 
обратить внимание при проведении анализа стратегии 
организации в условиях экономического кризиса [7]:

 ♦ Сильные и  слабые стороны организации, а  так-
же внешние возможности и  угрозы, благодаря 
которым обнаруживаются стратегические из-
менения, необходимые для организации в  ус-
ловиях экономического кризиса . В  качестве эф-
фективного и  надежного инструмента оценки 
стратегического положения организации высту-
пает SWOT-анализ, позволяющий всесторонне 
проанализировать текущее положение органи-
зации и  правильно структурировать информа-
цию с целью разработки стратегии компании;

 ♦ Конкурентоспособность цен и  издержек . По-
средством проведения стратегической оценки 
затрат организации по каждому виду деятельно-
сти, необходимо сделать сравнительный анализ 
с  конкурентами по  таким показателям как цена 
и  затраты на  производство товаров или реали-
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достаточное финансирование . Опасность: невоз-
можность завершения реструктуризации из-за 
нехватки ресурсов;

3 . 3) проблема недостаточной квалификации руко-
водства по  вопросам проведения реструктури-
зации . Опасность: неверные управленческие 
решения, приведшие к  невозможности эффек-
тивного завершения реструктуризации . Пробле-
ма может быть решена в  том числе путем про-
ведения специализированных семинаров или 
увольнения менеджеров, допустивших возник-
новение кризисной ситуации;

4 . 4) проблема низкой мотивации лиц, участвующих 
в  процессе реструктуризации . Опасность: кон-
фликт интересов, возникающих между менед-
жментом и  собственниками организации в  ходе 
реструктуризации . Проблема решается за  счет 
проведения реструктуризации сверху вниз, важ-
на заинтересованность собственников, передаю-
щих свое стремление другим сотрудникам;

5 . 5) проблема некачественного юридического со-
провождения проекта . Опасность: такого рода 
проблемы могут свести к  нулю положительные 
результаты, которые были достигнуты в ходе ре-
структуризации;

6 . 6) проблема проектов реструктуризации, а  имен-
но разного рода неопределенности, в  том чис-
ле в  отношении исходных данных внутренней 
и внешней сред, в отношении выбранной моде-
ли реструктуризации, а  также требований к  ее 
эффективности . В качестве мероприятий по сни-
жению данных проблем может быть применена 
оценка факторов неопределенности и разработ-
ка мероприятий по их снижению;

7 . 7) проблема преждевременной оценки результа-
тов реструктуризации . Опасность: сворачивание 
реструктуризации из-за проявившихся негатив-
ных изменений . Решением этой проблемы может 
стать составление программы реструктуризации 
с подробным описанием всех краткосрочных ре-
зультатов и целевых показателей, а также долго-
срочных целей;

8 . 8) проблема появления негативных социальных 
последствий . Опасность: массовые сокращения 
и увольнения .

Обзор направлений, подходов и  методов реструк-
туризации дает стройную систему проведения корен-
ных изменений . Особенно это актуально в  пост-ко-
видную эпоху, когда количество неплатежеспособных 
организаций и предприятий увеличится . Значительное 
количество организаций вынуждено будет реструкту-
рировать свои активы, структуру и пр . Однако следует 
отметить, что авторы научных работ, связанных с  ре-
структуризацией не  уделяют внимания изменениям, 

связанным с нематериальными активами . Уместно рас-
сматривать реструктуризацию нематериальных акти-
вов в разделах реструктуризация бизнеса и имущества, 
однако тема настолько важна и обширна, что заслужи-
вает отдельного рассмотрения .

В российском обществе поныне не сложилось ком-
петентного отношения к управлению этими ресурсами . 
Доля их составляет до 90% и речь в основном идет о не-
учтенных или учтенных не корректно нематериальных 
активах . Причины этого явления были описаны неод-
нократно, однако реального осознания грандиозных 
возможностей, которые дает детальное понимание 
пользы для бизнеса пока не сложилось . Однако следует 
отметить значительный прорыв в  отдельных областях 
управления НМА и деловой репутацией и присутствие 
востребованной деловой и  правоприменительной 
практики .

Проведенные исследования показали, что наибо-
лее распространенными вопросами реструктуризации 
нематериальных активов являются вопросы, связан-
ные с  брендом, имиджем и  деловой репутацией (ДР) 
организаций, товарными знаками и охраной прав соб-
ственника (т . е . прямыми и  косвенными последствия-
ми оборота контрафактной продукции) . В  результате 
проведенного исследования возникла гипотеза, что 
именно системная реструктуризация нематериальных 
активов будет является драйвером развития организа-
ций в мире после волны ковида и связанных с этим кри-
зисных явлений в организациях . Однако тема обширна 
и  требует проведения отдельного исследования . Под-
водя итог следует отметить виды реструктуризации, 
необходимость которых не  требует дополнительной 
аргументации . Это реструктуризация задолженности, 
отчуждение непрофильных активов, организационная 
реструктуризации с  перераспределением функций 
и  полномочий, анализ и  реструктуризация продукто-
вой линейки с закрытием неперспективных исследова-
ний, внедрение новых технологий и материалов .

Самым распространенным объектом управления 
НМА является деловая репутация . Именно вокруг этого 
объекта сформировалась деловая практика, возникли 
технологии, кейсы . Однако чаще всего управление сво-
дится к мониторингу и реакции на кризис .

Именно деловая репутация и имидж являются фак-
торами повышенного риска .

Существуют алгоритмы управления ДР, проверен-
ные различными компаниями на собственном опыте .

Общими позитивными факторами в таких историях 
являются:
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 ♦ Мгновенная реакция на  негативную информа-
цию

 ♦ Принятие на себя ответственности (не вины)
 ♦ Общение с прессой, клиентами, поставщиками
 ♦ Обеспечение информационной доступности 

и прозрачности

Аутентичность информации, выдаваемый инфор-
мационный модуль должен быть привязан к реальной 
ситуации, аналогичен прочим выходам в эфир . Никаких 
отклонений от выработанной позиции .

Поскольку имидж и  репутация — это восприятие, 
образ, именно восприятие должно быть измерено 
[3] . Это доказывает необходимость оценки репутации 
в  различных областях, в  том числе контекстуальной, 
объективной и,  по  возможности, количественной . Не-
обходимо решить три вопроса: какова репутация ком-
пании в  каждой области (качество продукции, финан-
совые показатели и  т . д .)? Почему? Как эта репутация 
соотносится с репутацией коллег по фирме?

Деловая репутация и  имидж напрямую связаны 
с  брендом организации . И  снова возникает команда, 
скорее проектная, чем функциональная, осуществляю-
щая процесс брендинга . В такую команду входят пред-
ставители подразделений, работающие со СМИ, произ-
водственных подразделений, аналитики, маркетологи 
и  представители высшего руководства, на  которых за-
мыкается весь процесс управления брендом . Важно 
определить лицо бренда на долгосрочный период . В ка-
ждом бренде этот вопрос решается по-разному . Самое 
правильное решение лежит в плоскости синергии пер-
сонального бренда основателя или лидера организации 
и  бренда организации . И  имидж, и  деловая репутация 
являются равноправными участниками процесса управ-
ления . Крайне опрометчиво утверждать, что имидж — 
фактор управления брендом, или бренд — драйвер де-
ловой репутации . Все эти составляющие взаимосвязаны 
и  определить однозначно приоритет каждого из  них 
еще предстоит . Однако можно предположить, что ин-
вестиции человеческого интеллекта в  любой из  этих 
активов является необходимым условием поддержания 
позитивного восприятия аудиторией этих активов .

Одним из  наиболее важных нематериальных акти-
вов сейчас является кадровый потенциал сотрудников . 
Следовательно, обучение и повышение квалификации 
персонала является ключевым объектом для инвести-
рования, ведь именно профессиональные качества со-
трудников позволяют генерировать дополнительную 
стоимость для продукции компании;

Формирование и  повышение деловой репутации 
компании — как направление инвестирования также 

является важным инструментом для налаживания луч-
шего взаимодействия с  кредиторами и  инвесторами . 
Шанс на  заключения выгодной сделки повышается 
у компании, которая котируется на рынке .

Таким образом интеллект сотрудника, мотивация, 
его опыт, репутация, имидж, умение работать в  про-
ектной команде являются системообразующими фак-
торами развития всей совокупности нематериальных 
активов . Но  в  первую очередь они явно проявляются 
в  имидже и  деловой репутации организации . Влияние 
человеческого фактора на  создание, защиту и  иные 
стадии управления имиджем настолько велико, что 
представляет определенные риски . Часто управление 
такими рисками проводится вне системы, что приво-
дит к  развитию рисков в  кризисы имиджа и  деловой 
репутации . Принять этот факт, управлять им, допускать 
к формированию имиджа и репутации людей адекватно 
понимающих всю ответственность работы, мотивиро-
ванных и  управляемых является зоной ответственно-
сти руководителей . В дальнейшем каждой организации 
предстоит создать свою систему управления имиджем 
и деловой репутацией, которая исключит возможности 
возникновения кризисов имиджа и репутации, обеспе-
чит мгновенную реакцию на такого рода события, обе-
спечит органическое развитие этих важнейших для ор-
ганизации активов

Для понимания причин кризиса и  формирования 
оптимальной стратегии выхода из него можно исполь-
зовать накопленный исторический опыт . Исследуя 
древние цивилизации следует отметить, что их гибель 
достаточно распространенное явления . Вместе с гибе-
лью утрачивались технологические и  гуманитарные 
достижения, восстановить которые последующим ци-
вилизациям не  удалось . Примерами могут являться 
медицинские и  астрономические достижения майя 
и прочих цивилизаций . Гибель каждой цивилизации со-
провождается фантастическими гипотезами, что лишь 
доказывает, что уровень развития науки на тот момент 
не мог объяснить протекающие явления . Одна из пред-
лагаемых гипотез — устаревание социальной моде-
ли устройства системы, моральной и  нравственной 
системы ценностей как на  высшем уровне иерархии 
тик и  на  уровне отдельных личностей базового уров-
ня . Связь социальных и  природных кризисов выходят 
за рамки этого исследования, по описанным выше при-
чинам . Их связь на сегодняшний день не имеет досто-
верной доказательной базы .

Подводя итоги, следует отметить, что в  настоящее 
время кризисы участились . Их цикличность не  пред-
ставляет стройную систему, описанную выдающимися 
исследователями . Можно предположить, что челове-
чество проходит контрольную точку, в  которой закла-
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дываются новые принципы существования общества 
на период больший, чем описывают известные нам те-
ории цикличности . И экономику, политику, технологии, 
социальную сферу и пр . нужно рассматривать интегри-
ровано . Т .е . новый формат стратегического анализа 
и  прогнозирования должен содержать многомерное 
понимание деятельности организации и  общества . 

В том числе трансформации должны произойти в про-
граммах социального устройства общества, нравствен-
ных принципов, руководящих поведением и  потреб-
ностями каждого человека . В  первую очередь люди 
должны услышать свои потребности и цели, не ориен-
тироваться на ранее существующие социальные штам-
пы и критерии успешности .
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