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В
íàøåì áûñòðî ðàçâèâàþùåìñÿ îáùåñòâå, â ìèðå
ýêîíîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ è ãåîïîëèòè÷åñêèõ
èçìåíåíèé òðåáîâàíèÿ ê îáðàçîâàòåëüíîìó ïðî-

öåññó ïîâûøàþòñÿ. Ïåðåä ïåäàãîãàìè ñòîèò ñëîæíàÿ çà-
äà÷à: àäàïòèðîâàòü ïîäðàñòàþùåå ïîêîëåíèå ê ñîâðå-
ìåííûì îáùåñòâåííûì èçìåíåíèÿì, à òàê æå ôîðìèðî-
âàíèå ëè÷íîñòè îáó÷àþùèõñÿ, âîñïðèíèìàþùóþ ñåáÿ íå
òîëüêî êàê ïðåäñòàâèòåëÿ îäíîé êóëüòóðû, à êàê ìíîãî-
ãðàííóþ ëè÷íîñòü íåñóùóþ îòâåòñòâåííîñòü çà ãëîáàëü-
íûå îáùå÷åëîâå÷åñêèå ïðîöåññû, ïðîèñõîäÿùèå â ìèðå,
îñîçíàþùóþ âçàèìîñâÿçü ìåæäó ðàçëè÷íûìè íàðîäàìè
è êóëüòóðàìè.

Âåñü ïðîöåññ îáó÷åíèÿ íàïðàâëåí íà ðåøåíèå ïðàê-
òè÷åñêîé çàäà÷è, à èìåííî - âñòóïëåíèå â ìåæêóëüòóðíîå
îáùåíèå, à çíà÷èò ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé
êîìïåòåíöèè. Ðàññìîòðèì áîëåå ïîäðîáíî ÷òî âêëþ÷àåò
â ñåáÿ ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ (îò ëàò.communico-
äåëàþ îáùèì, ñâÿçûâàþ, îáùàþñü è competens (compe-
tentis)-ñïîñîáíûé-ïðèîáðåòåííîå â ïðîöåññå åñòåñò-
âåííîé êîììóíèêàöèè èëè ñîöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî
îáó÷åíèÿ îñîáîå êà÷åñòâî ðå÷åâîé ëè÷íîñòè, ñêëàäûâà-
þùååñÿ èç íåñêîëüêèõ ñîñòàâëÿþùèõ, â ÷èñëå êîòîðûõ

ìîæíî âûäåëèòü ÿçûêîâóþ, ïðåäìåòíóþ, ëèíãâèñòè÷åñ-
êóþ è ïðàãìàòè÷åñêóþ êîìïåòåíöèè.[1]

Îäíèì èç ïåðâûõ, ïîíÿòèå "êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïå-
òåíöèÿ" ââåë àìåðèêàíñêèé ëèíãâèñò Ä. Õàéìñ(1972),
êîòîðûé óòâåðæäàë, ÷òî äëÿ ðå÷åâîãî îáùåíèÿ íåîáõîäè-
ìî íå òîëüêî âëàäåíèå ÿçûêîì, êàê ñðåäñòâîì îáùåíèÿ,
íî è îáÿçàòåëüíîå çíàíèå êóëüòóðíûõ îñîáåííîñòåé ÿçû-
êà.[5]

Âåäóùèå îòå÷åñòâåííûå ó÷åíûå ðàññìàòðèâàëè êîì-
ìóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíöèþ êàê ñïîñîáíîñòü ýôôåêòèâ-
íî îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàòèâíóþ äåÿòåëüíîñòü íà èíî-
ñòðàííîì ÿçûêå. Òàê, Ì.Í. Âÿòþòíåâ ïðåäñòàâèë êîììó-
íèêàòèâíóþ êîìïåòåíöèþ êàê âûáîð è ðåàëèçàöèþ ïðî-
ãðàìì ðå÷åâîãî ïîâåäåíèÿ â ñîîòâåòñòâèå ñî ñïîñîáíîñ-
òüþ ÷åëîâåêà îñóùåñòâëÿòü êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåí-
öèþ â çàâèñèìîñòè îò ïîñòàâëåííûõ çàäà÷. [1]. È.À. Çèì-
íÿÿ ñ÷èòàåò, ÷òî êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíöèÿ - ýòî
"îâëàäåíèå ñëîæíûìè êîììóíèêàòèâíûìè íàâûêàìè è
óìåíèÿìè, ôîðìèðîâàíèå àäåêâàòíûõ óìåíèé â íîâûõ
ñîöèàëüíûõ ñòðóêòóðàõ, çíàíèå êóëüòóðíûõ íîðì è îãðà-
íè÷åíèé â îáùåíèè, çíàíèå îáû÷àåâ, òðàäèöèé, ýòèêåòà â
ñôåðå îáùåíèÿ, ñîáëþäåíèå ïðèëè÷èé, âîñïèòàííîñòü;
îðèåíòàöèÿ â êîììóíèêàòèâíûõ ñðåäñòâàõ, ïðèñóùèõ íà-
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öèîíàëüíîìó, ñîñëîâíîìó ìåíòàëèòåòó, îñâîåíèå ðîëå-
âîãî ðåïåðòóàðà â ðàìêàõ äàííîé ïðîôåññèè" [3].

Â 1980-õ ãã. â ñâîèõ ðàáîòàõ Ì. Êàíåéë (Ì. Canale), Ì.
Ñâåéí (Ì. Swain), îïðåäåëèëè ðÿä ñîñòàâëÿþùèõ, íåîáõî-
äèìûå äëÿ êîììóíèêàöèè:

◆ ãðàììàòè÷åñêóþ (çíàíèå ëåêñèêè, ìîðôîëîãèè,
ñèíòàêñèñà, ñåìàíòè÷åñêèõ ïðàâèë, èíòîíàöèè è ïðîèç-
íîøåíèÿ); 

◆ ñîöèîëèíãâèñòè÷åñêóþ, êîòîðàÿ ïîäðàçäåëÿåòñÿ
íà - ñîöèîêóëüòóðíóþ (ïðèìåíåíèå íàèáîëåå óìåñòíûõ
âûñêàçûâàíèé äëÿ òîé èëè èíîé ñîöèàëüíîé/ êóëüòóðíîé
ñðåäû) è - äèñêóðñèâíóþ (ñïîñîáíîñòü ñâÿçíîãî óïîòðåá-
ëåíèÿ ÿçûêîâûõ çíàíèé äëÿ ïîääåðæàíèÿ îáùåíèÿ);

◆ ñòðàòåãè÷åñêóþ (ñïîñîáíîñòü êîìïåíñèðîâàòü
íåñîâåðøåííîå âëàäåíèå ãðàììàòè÷åñêèìè è ñîöèîëî-
ãè÷åñêèìè ïðàâèëàìè äëÿ äîñòèæåíèÿ öåëè îáùåíèÿ) [4].

Íà äàííîì ýòàïå ðàçâèòèÿ îáùåñòâà îáó÷åíèå àíã-
ëèéñêîìó ÿçûêó ïðèîáðåòàåò îñîáîå çíà÷åíèå, îíî íà-
ïðàâëåíî íà ðåøåíèå ãëàâíîé çàäà÷è-íàó÷èòü ïîäðàñòà-
þùåå ïîêîëåíèå âëàäåòü èíîñòðàííûì ÿçûêîì êàê ñðåä-
ñòâîì îáùåíèÿ è ïîçíàêîìèòü ñ äóõîâíûì íàñëåäèåì
ñòðàí èçó÷àåìîãî ÿçûêà. Êàæäûé ïåäàãîã ïî-ñâîåìó
ïîäõîäèò ê ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è, ïðèìåíÿÿ
ðàçëè÷íûå ìåòîäû è ìåòîäèêè, îïèðàÿñü íà îïûò âåäó-
ùèõ çàðóáåæíûõ è îòå÷åñòâåííûõ ó÷åíûõ.

Â ñâîåé ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ìû îïèðàåìñÿ
íà ðÿä ñîñòàâëÿþùèõ, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ êîììóíèêà-
òèâíûé ìåòîä, à èìåííî:

◆ ðå÷åâàÿ êîìïåòåíöèÿ (àóäèðîâàíèå, ÷òåíèå,
ïèñüìî);

◆ ÿçûêîâàÿ êîìïåòåíöèÿ:
à) âëàäåíèå ðàíåå èçó÷åííûì ìàòåðèàëîì,
á) îâëàäåíèå íîâûìè ÿçûêîâûìè åäèíèöàìè,
â ñîîòâåòñòâèè ñ âûáðàííîé òåìàòèêîé;

◆ ñîöèîêóëüòóðíàÿ êîìïåòåíöèÿ.

Îñòàíîâèìñÿ íà ÿçûêîâîé êîìïåòåíöèè, òàê êàê îíà
âêëþ÷àåò â ñåáÿ çíàíèå ãðàììàòèêè ÿçûêà, ÿçûêîâûõ
åäèíèö è ïðàâèë èõ ñîåäèíåíèÿ. Ñ îäíîé ñòîðîíû ÿçûêî-
âàÿ êîìïåòåíöèè âêëþ÷àåò â ñåáÿ ÿçûê, à ñ äðóãîé -ðå÷ü,
òî åñòü óìåíèå ÷åëîâåêà âëàäåòü ÿçûêîì íà îñíîâå îïðå-
äåëåííûõ ãðàììàòè÷åñêèõ ïðàâèë.

Ïðè îáó÷åíèè èíîñòðàííîìó ÿçûêó îáó÷àþùèéñÿ ïî-
ñðåäñòâîì êîììóíèêàòèâíîé êîììóíèêàöèè ðåøàþò ðÿä
àêòóàëüíûõ çàäà÷, à èìåííî:

◆ îáùåíèå â áûòîâîé, ó÷åáíîé, ïðîèçâîäñòâåííîé
è êóëüòóðíîé æèçíè;

◆ îñóùåñòâëåíèå âçàèìîïîíèìàíèÿ è âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ íîñèòåëÿìè ÿçûêà;

◆ çíàíèå íîðì è òðàäèöèé èíîñòðàííîãî ÿçûêà.

Êàæäîå çàíÿòèå äîëæíî âêëþ÷àòü ðàçíîîáðàçíûå
ìóëüòèìåäèéíûå ñðåäñòâà äëÿ ëó÷øåãî ïîíèìàíèÿ èíîÿ-
çû÷íîé ðå÷è, à òàê æå äëÿ îáó÷åíèÿ ÷òåíèþ è ïèñüìó.

Çà îñíîâó îáó÷åíèÿ ìû ïðèíèìàåì ïðèíöèï êîììóíè-
êàòèâíî-îðèåíòèðîâàííîãî îáó÷åíèÿ. È çäåñü ýôôåê-
òèâíîñòè ìû äîñòèãàåì âî âðåìÿ âíåàóäèòîðíûõ ìåðî-
ïðèÿòèé, â êîòîðûõ ó÷àùèåñÿ ïðèíèìàþò è âûïîëíÿþò
ðàçëè÷íûå ñîöèàëüíûå ðîëè (îðãàíèçàòîðà, ëèäåðà, èñ-
ïîëíèòåëÿ è äð.) è ãîòîâÿòñÿ ê èõ âûïîëíåíèþ â ïðîöåññå
ðåøåíèÿ ïðîáëåìíûõ çàäà÷ â ñèòóàöèÿõ ðåàëüíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ. Âî âíåàóäèòîðíîé ðàáîòå ìû èñïîëüçóåì
ðàçëè÷íûå ìåðîïðèÿòèÿ, à èìåííî êîíêóðñû, âèêòîðèíû;
ó÷àñòèå â ìåðîïðèÿòèÿõ, ñâÿçàííûõ ñ êàêèìè-ëèáî ñîáû-
òèÿìè â æèçíè, ó÷åáíîãî çàâåäåíèÿ, ãîðîäà; ïîäãîòîâêà
òâîð÷åñêèõ âå÷åðîâ, êîíöåðòîâ, âûñòàâîê, îò÷åòíûõ ìå-
ðîïðèÿòèé íà èíîñòðàííîì ÿçûêå è ò.ï. Âíåàóäèòîðíàÿ
ðàáîòà äîëæíà ñòàòü ðåçóëüòàòîì óñâîåíèÿ ïðîéäåííîé
òåìû, ìîæåò áûòü èòîãîâîé ïî îêîí÷àíèþ êóðñà èëè ãîäà
îáó÷åíèÿ èíîñòðàííîìó ÿçûêó.[2] Òðàäèöèîííî, ìû ïðåä-
ëàãàåì òàêóþ òåìàòèêó, êîòîðàÿ ìîãëà áû çàèíòåðåñî-
âàòü ó÷àùèõñÿ, íàïðèìåð: "Çíàêîìñòâî ñî ñòðàíîé èçó÷à-
åìîãî ÿçûêà", "Ìîå õîááè-ïóòåøåñòâèå", "Ìîé ëþáèìûé
ëèòåðàòóðíûé ïåðñîíàæ", "Àðòåôàêòû". Êàæäàÿ èç âûøå-
ïåðå÷èñëåííûõ òåì ÿâëÿåòñÿ èíôîðìàòèâíîé, òàê êàê
ó÷àùèåñÿ ñàìè ïîäáèðàþò è ïåðåðàáàòûâàþò ìàòåðèàë,
à òàê æå ÷èòàÿ äîïîëíèòåëüíóþ ëèòåðàòóðó óçíàþò íîâûå
èñòîðè÷åñêèå, êóëüòóðíûå è ïîëèòè÷åñêèå ñîáûòèÿ, ïðî-
èñõîäèâøèå íå òîëüêî â íàøåé ñòðàíå, íî è â ìèðå â öå-
ëîì. Ïðîäåìîíñòðèðîâàòü êàê ìû ðåøàåì ïðîáëåìó
ôîðìèðîâàíèÿ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè âî âíåàó-
äèòîðíîå âðåìÿ ìû ïðåäëàãàåì íà ïðèìåðå ìåðîïðèÿòèÿ,
êîòîðîå íà íàø âçãëÿä ðàñêðûëî è òâîð÷åñêèé ïîòåíöèàë
ó÷àùèõñÿ è óìåíèå ó÷àñòíèêîâ âåñòè äèàëîã íà àíãëèé-
ñêîì ÿçûêå. Òåìà áûëà âûáðàíà ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ âñåõ
îáó÷àþùèõñÿ è èì áûëà ïðåäîñòàâëåíà âîçìîæíîñòü ïî-
÷óâñòâîâàòü ñåáÿ â ðîëè þðèñòà, òàìîæåííèêà, òóðèñòè-
÷åñêîãî àãåíòà, äèçàéíåðà, èíæåíåðà ïî IT òåõíîëîãèÿì è
ñòðîèòåëåì, òî åñòü ïðîÿâèòü ñâîè çíàíèÿ â îáëàñòè âû-
áðàííîé èìè ïðîôåññèè.

Ïî ñöåíàðèþ, ïðåäñòàâèòåëè òóðèñòè÷åñêîãî áèçíåñà
íàøåãî ðåãèîíà, à èìåííî Êàâêàçñêèõ Ìèíåðàëüíûõ Âîä
ðåøèëè çàêëþ÷èòü êîíòðàêò íà îòêðûòèå ñåòåâîé ãîñòè-
íèöå â ã.Ïÿòèãîðñê. Äëÿ ýòîãî îíè "óëåòàþò" â ÑØÀ, ÷òî-
áû âñòðåòèòüñÿ è óáåäèòü ñâîèõ êîëëåã â ýôôåêòèâíîñòè
çàêëþ÷åíèÿ äàííîãî êîíòðàêòà è ïðåäîñòàâèòü íà ðàñ-
ñìîòðåíèå ñâîé ñîáñòâåííûé ïðîåêò ãîñòèíèöû, ñîçäàí-
íûé ñ ó÷åòîì êîëîðèòà íàöèîíàëüíîé êóëüòóðû Ñåâåðíî-
ãî Êàâêàçà. Ïðåäëîæèâ äàííûé ñöåíàðèé, íåîáõîäèìî
áûëî çàäåéñòâîâàòü êàê ìîæíî áîëüøå ó÷àñòíèêîâ íà
êàæäîì ýòàïå ïîäãîòîâêè ê ìåðîïðèÿòèþ.

ЭТАП 1
◆ îòáîð íóæíîé èíôîðìàöèè, ñâÿçàííîé ñ íàöèî-

íàëüíîé êóëüòóðîé Ñåâåðíîãî Êàâêàçà, à òàê æå îáîáùå-
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íèå, âûäåëåíèå ãëàâíîãî è óìåíèå ïðåïîäíåñòè èíôîð-
ìàöèþ, çäåñü ðàáîòà íîñèò èíäèâèäóàëüíûé õàðàêòåð.
Ó÷àùèåñÿ ìîãóò ðàñêðûòü ñåáÿ â ïîëíîé ìåðå, ïîó÷àñò-
âîâàòü â äèñêóññèÿõ, ñóìåòü îòñòîÿòü ñâîþ òî÷êó çðåíèÿ.
Â ïðîöåññå ýòîé ðàáîòû ó÷àùèåñÿ ðàçâèâàþò ñâîè èí-
òåëëåêòóàëüíûå óìåíèÿ, òàêèå ÷åðòû õàðàêòåðà, êàê öå-
ëåóñòðåìëåííîñòü, íàñòîé÷èâîñòü, òðóäîëþáèå, ïðèîáðå-
òàþò îïðåäåëåííûå ó÷åáíûå íàâûêè, êîòîðûå ïîìîãóò èì
â äàëüíåéøåé äåÿòåëüíîñòè.

ЭТАП 2
◆ ðàçðàáîòàòü è "ïîñòðîèòü" ìàêåò áóäóùåé ãîñòè-

íèöû. Ðàáîòà íà ýòîì ýòàïå-òâîð÷åñêàÿ. Â íåå âîâëå÷åíû
òå ó÷àùèåñÿ, êîòîðûå â ñèëó ñâîèõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ÷åðò
íå õîòÿò èëè íå ìîãóò ñòàòü ó÷àñòíèêàìè ðîëåâîé èãðû, íî
îíè ìîãóò ðàñêðûòüñÿ êàê òàëàíòëèâûå äèçàéíåðû è áó-
äóùèå ñòðîèòåëè.

ЭТАП 3
- îòáîð è ïåðåðàáîòêà èíôîðìàöèè ïî óñòðîéñòâó

çíàìåíèòîé ñåòè ãîñòèíèö "Hilton". Íà äàííîì ýòàïå ó÷à-
ùèåñÿ íàõîäÿò, ÷èòàþò, àíàëèçèðóþò èíôîðìàöèþ î ñî-
âðåìåííîì è ýôôåêòèâíîé ðàáîòå äàííîé ñåòè ãîñòèíèö.

ЭТАП 4
◆ ôèíàëüíûé. Ðàñïðåäåëåíèå ðîëåé è ðàáîòà íàä

ïðåçåíòàöèÿìè ñâîèõ èäåé.

Òàêèì îáðàçîì, ñîîáùàÿ äðóãèì î ñåáå è îêðóæàþ-
ùåì ìèðå ïî-àíãëèéñêè, ó÷àùèåñÿ îòêðûâàþò äëÿ ñåáÿ
öåííîñòü àíãëèéñêîãî ÿçûêà êàê ÿçûêà ìåæäóíàðîäíîãî
îáùåíèÿ. Âîâëåêàÿ èõ â ñèòóàöèè, ïðèáëèæåííûå ê æèç-

íè, ìû ïîêàçûâàåì èì íåîáõîäèìîñòü âëàäåíèÿ èíîñò-
ðàííûì ÿçûêîì â ñîâðåìåííîì ìèðå, ðàñêðûâàÿ ïðè
ýòîì è èõ òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè, ìûøëåíèå, ñòðåìëå-
íèå ê ñàìîðåàëèçàöèè.

Èñõîäÿ èç âûøåñêàçàííîãî ìîæíî çàêëþ÷èòü, ÷òî ðå-
àëèçàöèÿ îñíîâíîé çàäà÷è, à èìåííî - îáùåíèå íà èíîñ-
òðàííîì ÿçûêå ìîæåò áûòü ðåøåíà ýôôåêòèâíåå, èìåí-
íî âî âíåàóäèòîðíîé ðàáîòå. Êàæäûé ïåäàãîã îñòàâëÿåò
çà ñîáîé ïðàâî âûáîðà ìåòîäîâ è ìåòîäèê ïðåïîäàâàíèÿ
èíîñòðàííîãî ÿçûêà, âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ ìîòèâà-
öèè îáó÷àþùèõñÿ â îáó÷åíèè èíîñòðàííîìó ÿçûêó, ðàç-
âèòèå èõ òâîð÷åñêîé è ðå÷åâîé àêòèâíîñòè, ñòèìóëèðîâà-
íèå æåëàíèÿ ïîñòèãàòü íîâîå è íåèçâåäàííîå.

ßçûê ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ñðåäñòâîì ÷åëîâå÷åñêîãî
îáùåíèÿ, áåç êîòîðîãî íåâîçìîæíî ñóùåñòâîâàíèå è
ðàçâèòèå ÷åëîâå÷åñêîãî îáùåñòâà. Çíàíèå èíîñòðàííîãî
ÿçûêà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì êðèòåðèåì óñïåøíîñòè è ñà-
ìîðåàëèçàöèè. Îíè ñòàíîâÿòñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ äåé-
ñòâåííûì ôàêòîðîì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî, íàó÷-
íî-òåõíè÷åñêîãî è îáùåêóëüòóðíîãî ïðîãðåññà îáùå-
ñòâà. Âñå ýòî ñóùåñòâåííî ïîâûøàåò ñòàòóñ ïðåäìåòà
èíîñòðàííûé ÿçûê êàê îáùåîáðàçîâàòåëüíîé ó÷åáíîé
äèñöèïëèíû.

Âíåàóäèòîðíàÿ ðàáîòà êàê ïîêàçûâàåò ïðàêòèêà, ñïî-
ñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ óðîâíÿ èíòåðåñà ê îáó÷åíèþ, óëó÷-
øàåò óðîâåíü âëàäåíèÿ èíîñòðàííûì ÿçûêîì, âëèÿåò íà
ôîðìèðîâàíèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíöèè, ÷òî â
äàëüíåéøåì ïðèâåäåò ê óâåðåííîìó âçàèìîäåéñòâèþ
ìåæäó ïðåäñòàâèòåëÿìè ðàçëè÷íûõ êóëüòóð â ïðîôåññè-
îíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ.
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