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Аннотация. В работе рассмотрены пути решения задач, возникающих в ре-
зультате противоречия между потребностью в  эффективном способе со-
провождения управленческой деятельности по поддержанию технических 
характеристик используемой продукции машиностроения на современном 
уровне с одной стороны и значительными финансовыми издержками, об-
условленными факторами технологического развития, влекущими воз-
никновение недостаточно проработанных информационных связей между 
субъектами взаимодействия при использовании продукции машинострое-
ния.
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В настоящее время крупные корпоративные орга-
низации, эксплуатирующие (использующие) про-
дукцию машиностроения, при решении задач 

поддержки управленческих решений по  внедрению 
машиностроительной продукции в свои бизнес-процес-
сы не в полной мере могут внедрять инновации в свою 
деятельность. Это прежде всего связано с тем, что сами 
формулировки проблем, с которыми сталкиваются дан-
ные организации слабоструктурированы. Причинами 
данного положения дел является противоречие между 
потребностью в  эффективном способе сопровождения 
управленческой деятельности по  поддержанию техни-
ческих характеристик используемой продукции маши-
ностроения на  современном уровне с  одной стороны 
и  значительными финансовыми издержками, обуслов-
ленными факторами технологического развития, вле-
кущими возникновение недостаточно проработанных 
информационных связей между субъектами взаимодей-
ствия при использовании продукции машиностроения.

Также одной из  специфических задач финансово-
го аудита является анализ эффективности применения 
схемы управления рисками. Показатели современности 
образцов влияют на  такие значения уровней управле-
ния риском, как нерациональная закупка товаров, несо-

блюдение условий договора (снижение технических ус-
ловий, предполагаемых по условиям закупки), которые 
в  свою очередь приводят к  высокому уровню матери-
ального ущерба. 

Если обобщить проблематику предлагаемого для 
рассмотрения в статье противоречия, то на первый план 
выходят недостатки в организации:

1.	 Технического обслуживания и  ремонта оборудо-
вания.

2.	 Комплекса мер по  повышению надежности, ре-
монтопригодности и  оперативности проведения 
ремонтных работ.

3.	 Истребования (разработки) технической докумен-
тации для высокотехнологичных образцов ВВСТ.

4.	 Процесса снижения затрат на  проведение ре-
монтных работ.

5.	 Не  правильной организацией процесса закупки 
товаров (услуг).

Конечно, часть этой проблематики снимается при пе-
реходе предприятия к  аутсерсингу или покупке машин 
в лизинг. Но не снимается главный вопрос — повышение 
эффективности бизнес-процессов.
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В настоящее время ряд авторов уже занимались дан-
ной проблематикой, такие как: Квятковская И.Ю. и Френ-
кель Н.Б. [1, с. 21-22], которые в своей работе выстроили 
модель, позволяющую с  опорой на  результат решать 
подобные задачи. Структурно описан комплекс задач 
обоснования, согласования, формирования, коррекции 
проектов Буренком В.М., Лавриновым Г.А., Хрустале-
вым Е.Ю. [2, с. 5–7]. Также заслуживает внимания удачная 
постановка задачи анализа эффективности эксплуата-
ции технических средств, представленная Шефер В.Э., 
Шудыкиным А.С., Ядровской Н.В. [3, с. 78–79]. Решение 
задачи управления логистическими цепями поставок 
нефтепродуктов в  условиях неопределенности проде-
монстрировано в статье Цимберова Д.М. и Кубачева С.К. 
[4, с.  21-22], где раскрывается методика, учитывающая 
вопросы сопровождения управленческих решений в ус-
ловиях стохастичности.

Для решения подобных задач предлагается ввести 
термин — современный образец продукции машино-
строения, это конкурентоспособный, серийно выпу-
скаемый или модернизированный образец, основные 
технические характеристики которого не  уступают ха-
рактеристикам существующих отечественных и (или) за-
рубежных передовых аналогов.

Нам необходимо получить значения показателей 
анализируемой системы, которые будут характеризо-
вать основные технические характеристики образца.

Таким образом условие задачи будет иметь вид (фор-
мула 1):

I r r r x I R I Rn
G

D1 2+ ј{ }ж
и
з ц

ш
ч = ( ) ( ) М

М
Х

P P
Pmax ;     (1)

В данном выражении I (П) — весь массив инфор-
мации, с  которым необходимо работать. При  этом как 
очень верно подмечено в  работе Квятковской И.Ю. [5, 
с. 116–119] мы должны понимать, что данная задача име-
ет свою иерархическую структуру, которой в  данном 
случае предлагается пренебречь, так как нас в  настоя-
щий момент интересует конкретная плоскость вопро-
са — это управленческие решения, направленные на то, 
чтобы все образцы были современными, то есть отвеча-
ли тем требованиям, которые мы прописали непосред-
ственно в  предлагаемом нами определении. При  этом 
общие затраты ресурсов R(I) — должны соответствовать 
результатам анализа и значениям всех необходимых нам 
показателей основных технических характеристик об-
разцов в  целях того, чтобы образец мы считали совре-
менным (далее — показатели).

Также остро стоит вопрос, что из себя представляет 
множество (ПG), то есть варианты состава и  значений 
показателей, которые мы применим для анализа (в том 
числе с  учетом приоритетности, отраженном в  бизнес-

планировании).

В целях формализации рассматриваемых процессов 
разработана структурно-функциональная схема сопро-
вождения управленческих решений по  поддержанию 
технических характеристик продукции машинострое-
ния на современном уровне (далее — структурно-функ-
циональная схема) (рис. 1).

Основываясь на  поставленной задаче, мы должны 
уточнить эти показатели. И  данную работу возможно 
провести в пять этапов:

На первом этапе эксплуатации образца методом экс-
пертного опроса необходимо понять объем необходи-
мых для рассмотрения вопросов. Данная проблематика 
не  должна быть оторвана от  деятельности, в  которую 
включен данный образец. Именно при создании техно-
логических циклов использования продукции и обеспе-
чения их ресурсами должны и  выявляться узкие места 
в техническом состоянии того или иного образца. 

На втором этапе должна осуществляться формализа-
ция недостатков и сведение их в массивы информации. 
На этом этапе важно задействовать всю систему управ-
ления процессом, но суть работы будет сводиться к еди-
ному пониманию проблем и  целями решения соответ-
ствующих задач в возможно короткие сроки.

На третьем этапе всю разрозненную информацию 
необходимо проработать научными методами. В  этой 
связи интересен опыт НПО «Искра» г. Пермь. Так в статье 
Белобродова С.М. и Цимберова Д.М. [6, 32–38] описыва-
ется технологический процесс, в который своевременно 
вносятся коррективы, основанные на опыте испытаний, 
ввода в строй и эксплуатации агрегатов.

Обобщенно на этом этапе необходимо: провести ана-
лиз выявленных недостатков, структурно свести факто-
ры, влияющие на эксплуатацию и известные показатели, 
анализ которых позволит сделать дальнейшие выводы.

Научная организация разрабатывает формализо-
ванные бланки, которые бы позволили понять: в  каких 
условиях работал тот или иной механизм, как часто он 
выходит из строя, другие особенности его эксплуатации. 
Также анализируется уже имеющаяся техническая доку-
ментация.

Формализация процесса может быть организована 
с  помощью программных средств. В  настоящее время 
ряд предприятий занимается подобными разработками. 
Информационные решения многих предприятий по-
зволяют наращивать автоматизированные базы данных 
и  подсистемы управления производственным циклом, 
запасами, а  также подсистему информационно-техни-
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ческой поддержки. При необходимости определять по-
требность в технических средствах. Одним из основных 
требований, общим для всех производителей таких си-
стем является работа в онлайн-режиме.

Все требования к  показателям образцов должны 
быть научно-обоснованы, апробированы на  практике 
и рассмотрены специалистами по необходимым направ-
лениям деятельности.

Немаловажную роль в  проводимой работе играет 
взаимодействие с  контрольным органами различных 
федеральных органов исполнительной власти, эксперт-
ными советами различных научных сообществ, а  при 
необходимости специалистами органов управления 
различных уровней, ответственных за  определенный 
кластер экономики (федеральный, региональный).

На четвертом этапе при обеспечении поддержки 
принятия управленческих решений предлагается ис-
пользовать подход, предусматривающий при определе-
нии уровня современности образца учет соотношения 
затрат и результатов. 

В целом современность образца это дифференциаль-
ное свойство процесса его функционирования, которое 
предполагает адаптивность его к  выполнению соответ-
ствующего бизнесс-планирования.

По мнению Лединфа Е.П и  Алекса Е.А. [7, с  9–19] 
у  предприятия стратегически должны быть спланиро-
ваны инновации. Хотелось бы отметить, что инновации 
от  изобретений отличаются в  корне тем, что это вне-
дренные изобретения, приносящие прибыль.

Внедряемые (модернизируемые) технические сред-
ства могут рассматриваться в соответствии с уровнем их 
современного состояния, соответствующие показатели 
r(1–n) (где r — свойства, такие как приоритетность внедре-
ния, автоматизация, функциональность, ресурсоемкость 
и другие).

Также показатели должны иметь соответствующие 
весовые коэффициенты (х). К  сожалению, для каждого 
конкретного случая они будут разные. Но их объединяет 
то, что они являются индикаторами важности того или 
иного свойства.

В конечном итоге решение должно быть принято ис-
ходя из совокупности проработки следующих вопросов:

•	 практической применимости;
•	 актуальности для бизнес-процессов;
•	 охвата всех сфер применения;
•	 уменьшения излишних технических свойств об-

разца.

На пятом этапе при проведении закупок в  крупных 
корпоративных организациях необходимо создать сла-
женную подсистему закупок. Интересен подход к  обе-
спечению потребительских качеств соответствующего 
объекта исследования Скоробогатченко Д.А. [8, с. 40–42] 
с  использованием нечетких нейронных сетей. Возмож-
ность их построения в нашем случае предлагается рас-
пределить по  четырем направлениям (входным пере-
менным значениям).

первый — постоянная работа по уточнению требова-
ний к образцам;

второй — мониторинг и  отбор современных образ-
цов, в том числе в ходе конгрессно-выставочных меро-
приятий; 

третий — апробация отобранных образцов (как тео-
ретическая, так и практическая);

четвертый — закупка образцов в соответствии с кор-
поративными правилами и существующими бизнес-про-
цессами;

пятый — внутренних и  внешний аудит по  проверке 
системы управления рисками в  части современности 
применяемых образцов.

Таким образом разработанная структурно-функци-
ональная схема позволит продолжить решение задач, 
связанных с повышением эффективности эксплуатации 
продукции машиностроения, при осуществлении под-
держки управленческих решений по  использованию 
машиностроительной продукции по  назначению. Она 
дает возможность проработать информационные связи 
между субъектами взаимодействия и  снизить возмож-
ные издержки, как финансовые, в том числе связанные 
с  управленческими решениями с  учетом выстроенных 
приоритетов и  упростит анализ эффективности приме-
нения схемы управления рисками при проведении ау-
дита.
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