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Аннотация: Потребители осознают быстрый рост количества онлайн-поку-
пок и развития онлайн-сервисов и требуют конкретных действий, направ-
ленных на  улучшение качества потребительских сервисов и  удовлетворе-
ния конкретных потребностей. Несмотря на растущий интерес к этой теме, 
статус исследований, развития и  структуры потребительского поведения 
и устойчивости в исследованиях электронной коммерции недостаточно. Это 
исследование направлено на  анализ интеллектуальных, концептуальных 
и социальных знаний о поведении потребителей. Данные из статей были со-
браны из базы данных Scopus, и был проведен библиометрический анализ. 
Результаты показывают тесную связь темы с городской логистикой, анали-
зом больших данных, привлечением клиентов, маркетинговыми исследо-
ваниями и экономикой замкнутого цикла.
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Summary: Consumers are aware of the rapid growth in online shopping 
and the development of online services, and demand concrete actions to 
improve the quality of consumer services and meet specific needs. Despite 
the growing interest in this topic, the status of research, development 
and structure of consumer behavior and sustainability in e-commerce 
research is not enough. This study aims to analyze the intellectual, 
conceptual and social knowledge about consumer behavior. Data from 
the articles was collected from the Scopus database and a bibliometric 
analysis was performed. The results show a strong connection between 
the topic and urban logistics, big data analytics, customer acquisition, 
market research, and the circular economy.
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Электронная коммерция и  онлайн сервисы проч-
но закрепились в  современном мире и  в сфере 
мировой торговли и  экономики . Это не  должно 

вызывать удивления, поскольку электронная коммер-
ция привносит несколько существенных преимуществ 
международной торговле, облегчая компаниям выход 
на зарубежные рынки и создавая быстрое присутствие 
на международном рынке, а также находя соответствие 
продукта рынку и  сокращая время взаимодействия 
между предприятиями [1] . Мировой рынок электрон-
ной коммерции оценивается в 5,55 трлн долларов США 
по состоянию на 2022 г . [2] . Принимая во внимание, что 
в 2020 году онлайн-продажи составляли 17,8 % от обще-
го объема продаж, ожидается, что к 2025 году доля элек-
тронной коммерции вырастет до  24,5 %, что означает 
увеличение на 37,6 % за 5 лет .

Взаимодействие между поведением потребителей 
и электронной коммерцией имеет первостепенное зна-
чение для устойчивого развития от простого онлайн-ка-
нала розничной торговли до  более сложных подходов 
с  участием нескольких электронных каналов (веб-сайт, 
мобильное приложение, социальные сети) в  рамках 

омниканальной среды электронной коммерции [3, 4] . 
Другой важной тенденцией является перспектива ом-
никанального бизнеса из-за ее повсеместного распро-
странения поскольку потребители все чаще чередуют 
онлайн и офлайн каналы продаж [5] . В связи с актуально-
стью темы исследования потребительского поведения 
в  электронной коммерции исследования привлекают 
большое количество исследователей во всем мире [6–8] .

Вопросы устойчивости в  электронной коммерции 
также были в  центре внимания многих авторов, либо 
рассматривая упаковку и  отходы [9], трансграничную 
устойчивость электронной коммерции [10], кибербе-
зопасность и  устойчивость онлайн-сервисов [11], или 
рассмотрение нескольких аспектов, включая экологи-
ческие, социальные и  экономические [12] . Существую-
щие работы сосредоточены на  нескольких подходах, 
которые способствуют пониманию поведения потреби-
телей и устойчивости в электронной коммерции, таких 
как логистика [13] и доставка последней мили [14], угле-
родный след [15], энергопотребление [16] или упаковка 
[17] . Количество публикаций ставит перед исследова-
телями и  практикующими специалистами задачу быть 
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в  курсе последних изменений и  тенденций . Объедине-
ние созданных знаний в одном обзоре необходимо, для 
понимания темы [18, 19], а отображение существующих 
исследований путем выявления интеллектуальных, 
концептуальных и социальных знаний о поведении по-
требителей и устойчивости электронной коммерции от-
сутствуют . Синтез существующих исследований с помо-
щью картирования имеет основополагающее значение 
создания новых направлений исследований путем вы-
явления областей, требующих больших научных усилий, 
объединения разрозненных знаний и выявления новых 
тем [20, 21] . Данное исследование направлено на анализ 
интеллектуальных, концептуальных и  социальных зна-
ний о поведении потребителей .

Поисковые запросы, по  ключевым словам, для сбо-
ра и  анализа опубликованных статей были применены 
в  научных базах Scopus . Для оценки данных был про-
веден библиометрический анализ, поскольку он позво-
ляет оценить количество публикаций и  предлагающий 
объективную оценку [20, 22] . Эта работа дает первона-
чальных обзор характеристик потребительского пове-
дения и устойчивого развития электронной коммерции 
и  онлайн-сервисов . Далее объясняется методология, 
включая выбор стратегии, а также анализ данных . Затем 
результаты обрабатываются и анализируются путем из-
учения готовой активности авторов, наиболее цитируе-
мых статей и анализ ключевых слов . Статья завершается 
определением направлений для будущих исследований, 
возможных ограничений и выводов .

Поведение потребителей и устойчивость 
в электронной коммерции: смежные 

исследования

За последнее десятилетие на  бизнес в  сфере элек-
тронной коммерции оказывалось высокое давление 
владельцами, правительством и обществом с целью по-
вышения показателей развития и  прибыли [23] . По  на-
блюдениям потребителей, использование электронной 
коммерции дает множество преимуществ, таких как 
полезность и привычка [24], отсутствие проблем с логи-
стикой личного транспорта или погодных явлений [25] . 
Такое давление привело к  включению экологических, 
социальных и  экономических вопросов в  процессах 
электронной торговли . В последние годы тема устойчи-
вого развития и поведения пользователей стала одной 
из наиболее важных во всем мире [9, 26] . В то время как 
электронная коммерция рассматривает коммерческие 
транзакции, осуществляемые электронным способом 
в  Интернете, включая такие типы, как бизнес-потреби-
тель, бизнес-бизнес и  потребитель-потребитель, устой-
чивость состоит из  трех столпов, а  именно экономики, 
общества и среда .

Глубокое понимание поведения потребителей 
и  устойчивости в  электронной коммерции требует из-

учения исследований с  разными точками зрения [27] . 
Например, одной из новых тем является совместное по-
требление, которое основано на совместном использо-
вании, кредитовании, аренде и  дарении [28] . Эти типы 
потребления увеличиваются из-за появления совре-
менных технологий, таких как электронная коммерция 
и  набирающие популярность онлайн-сервисы . В  ре-
зультате это увеличивается устойчивое потребление 
ресурсов и улучшается распределение ресурсов [29,30] . 
Экономика совместного использования связана с  этой 
конкретной темой . Экономика совместного использо-
вания привлекла внимание исследователей, поскольку 
она связана с  доступом к  недостаточно используемым 
физическим активам от одного человека к другому [31] . 
Сервис Airbnb является одним из  примеров экономи-
ки совместного потребления . Хавличек соавторы [32] 
разработали интересное исследование по  этой теме, 
и пришли к выводу, что одним из наиболее важных фак-
торов использования платформ для однорангового об-
мена является экологическая устойчивость .

Более того, другие исследователи, такие как Арман 
и  Марк-Герберт [33], наблюдали за  совместным потре-
блением с  точки зрения экономики замкнутого цикла 
и  безотходной перспективы, где потребитель является 
как покупателем, так и продавцом в отношениях между 
потребителем . Экономика замкнутого цикла связана 
с  продлением срока службы и  полезности продукта, 
а  также с  сокращением отходов и  углеродного следа . 
Путем проведения подробных интервью с  теми, кто 
имел опыт торговли подержанными товарами на  Мар-
кетплейсах и  проанализировав . Результаты показали, 
что проэкологическая самоидентификация выражается 
в  повседневном поведении, когда потребители поку-
пают, используют и продают подержанные товары, уча-
ствуя в экономике замкнутого цикла .

Городская логистика — еще одна новая тема, свя-
занная с  поведением потребителей и  устойчивостью 
электронной коммерции . Городская логистика может 
снизить транзакционные издержки, повысить экономи-
ческую эффективность и  рост, а  также положительно 
повлиять на  окружающую среду [34] . Вилья и  Монсон 
провели связанное исследование [35] . Авторы изучили 
систему предоставления услуг доставки с использовани-
ем станций метро для сбора посылок в камерах хране-
ния и предположили, что внедрение такой услуги снизит 
выбросы парниковых газов, шум и загрязнение воздуха . 
Соответственно, Игнат и Чанков [36] исследовали, изме-
няли ли клиенты сервисов свои предпочтения в отноше-
нии доставки последней мили, если была доступна до-
полнительная информация о влиянии на экологическую 
и социальную устойчивость . Их результаты показывают, 
что отображение информации об экологических и соци-
альных последствиях доставки «последней мили» влия-
ет на предпочтения клиентов электронной коммерции, 
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побуждая их выбирать более устойчивый вариант . Более 
того, Гатта и соавторы [37] пришли к выводу, что доставка 
на дом принесет пользу окружающей среде из-за более 
высокой эффективности, а  также оценить и  сравнить 
логистику и  в случае, если потребитель сам выезжает 
за покупками на личном транспорте или в случае, если 
товары доставляют на дом .

Взаимосвязь между поведением потребителей 
и устойчивостью в электронной коммерции была полу-
чена из нескольких подходов разных авторов, что при-
вело к публикации множества статей . Этот библиометри-
ческий анализ направлен на  систематизацию и  синтез 
существующей литературы и выявление новых взглядов 
на поведение потребителей и устойчивость в электрон-
ной коммерции [38, 39] .

Методология и стратегия отбора публикаций

Чтобы найти опубликованные исследования, посвя-
щенные поведению потребителей и  устойчивому раз-
витию электронной коммерции, в  базе данных Scopus 
был применен поисковый запрос по ключевым словам . 
Scopus являются наиболее организованной базой дан-
ных и  соответствуют самым высоким стандартам каче-
ства [40] . Более того, он общепризнан как одна из наи-
более релевантных проиндексированных баз данных 
исследовательских публикаций по  социальным наукам 
[41,42] . Термины, используемые в  базах данных Scopus, 
включали варианты потребительского поведения, устой-
чивого развития и электронной коммерции (рис . 1) . Эти 
термины использовались в предыдущих исследованиях 
[43–45] . На  первом этапе строка поиска применялась 
без ограничений, возвращая 20 003 документа . Следуя 
стратегии предыдущих работ [21, 44, 46], первыми кри-
териями отбора было ограничение поиска полем по-
иска «заголовок-аннотация-ключевое слово», что дало 
191 документ . Второй критерий отбора ограничивал 
поиск журнальными статьями, возвращая 109 статей . 
Журнальные статьи были выбраны за их академическое 
признание как самые современные и передовые источ-
ники знаний в  области маркетинга [45,47] . Этот подход 
использовался в предыдущих исследованиях [48] .

Рис . 1

Строка поиска была применена в  период с  декабря 
2022 года по  январь 2023 года . Названия и  аннотации 
каждой статьи, были вручную проанализированы, что-
бы подтвердить, относятся ли статьи к изучаемой теме . 
Пять статей были исключены либо из-за дублирования, 
либо из-за того, что они не относятся к теме (т . е . статьи, 
не посвященные поведению потребителей и устойчиво-
сти исследований в  области электронной коммерции) . 
Окончательный набор данных включал 104 статьи, ис-
пользованные для анализа (таблица 1) .

Таблица 1 .

Описание Результат

Источник (журнал) 54

Период 2001–2022

Тип документа Статья = 104

Ср. количество лет c момента публикации 3,27

Ср. число цитирований на один документ 13,78

Ср.число цитирований в год 3,023

Используемая литература 6876

Авторы 342

Ключевые слова авторов 441

Работы с одним автором 10

Количество авторов в работах с несколькими авторами 332

Количество авторов на публикацию 3,29

Соавторы на публикацию 3,43

Индекс соавторстава 3,53

Переменные из каждой статьи были включены в Таб- 
лицу 2 .

Таблица 2 .

Переменная Описание

Авторы Имена авторов

Название публикации Название документа

Год Год публикации

Название источника Источник публикации

Число цитирований Количество цитат

Ключевые слова Количество ключевых слов

Данные были проанализированы с  использова-
нием CSV в  качестве входных данных через пакет R 
«bibliometrix» [20] . Этот пакет позволяет проводить 
множественный анализ с  использованием переменных 
из Таблицы 2 .

Анализ и результаты 

В Таблице 3 представлена годовая научная продук-
ция . За 21 год публикации статей о поведении потреби-
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телей и  устойчивом развитии электронной коммерции 
104 статьи цитировались 1433 раза, в  среднем 13,78 
на  статью . Первой опубликованной статьей, связанной 
с  этой темой, была работа Малаги [50], которая иссле-
довала затраты потребителя на  участие в  электронной 
коммерции по  сравнению с  затратами традиционных 
розничных торговых точек . С  2001 г . цитируется 21 год 
публикаций . Среднее общее количество цитирований 
(ТС) в  год (среднее ТС на  статью/количество лет цити-
рования) составило 0,65, а среднее число цитирований 
на статью .

На количество цитирований в  основном влияют са-
мые последние годы . С 2015 г . опубликовано 92 статьи, 
результатом которых стало 1202 цитирования, что со-
ставляет 83,9 % от  общего числа . Годом с  наибольшим 
количеством цитирований стал 2019 год, когда было 
264 цитирования . Работы, которые внесли наибольший 
вклад в рекорд 2019 года, — это статьи Янга и соавторов 
[51] с 52 ссылками, за которыми следуют статьи Рай [52] 
и  Сиао [10], имеют по  37 цитирований . 2019 год также 
был самым цитируемым годом . Тем не менее, самая ци-
тируемая статья была опубликована в 2015 г . [28], одна 
только она была процитирована 198 раз . Писчичелли 

и  соавторы [28] разработали тематическое исследова-
ние, примененное к  онлайн-рынку для однорангового 
обмена, с  целью признания роли, которую потреби-
тельские ценности играют в принятии, принятии и рас-
пространении совместного потребления . В  2013 году 
наблюдается неуклонно растущий интерес к теме . Одна-
ко настоящий интерес начался в 2019 году . Это был год, 
когда количество публикаций перешагнуло двузначный 
барьер . С  2019 года было опубликовано 78 статей, что 
составляет три четверти от  общего числа, и  можно на-
блюдать постоянно растущую тенденцию .

Источником, который внес наибольший вклад в пове-
дение потребителей и устойчивость в электронной ком-
мерции, безусловно, был научный журнал Sustainability 
(34 статьи) . Этот журнал также цитировался чаще (418) . 
Sustainability, журнал MDPI, представляет собой журнал 
с  открытым исходным кодом, посвященный экологиче-
ской, культурной, экономической и  социальной устой-
чивости человека [56] . Следующими журналами, в кото-
рых было опубликовано наибольшее количество статей 
на тему потребительского поведения, были International 
Journal of Environmental Research and Public Health (че-
тыре статьи; две ссылки), Journal of Cleaner Production 

Таблица 3 .



203Серия: Экономика и Право № 6 июнь 2023 г.

СОЦИОЛОГИЯ

(четыре статьи и 406 цитирования) и Journal of Retailing 
and Consumer Services (четыре статьи и  92 цитирова-
ния) . У  устойчивого развития было наибольшее коли-
чество цитирований (418), а  у Журнала более чистого 
производства — 406 цитирований; опубликовано всего 
четыре статьи, последняя стала более цитируемой . Эти 
четыре статьи входят в  десятку наиболее цитируемых 
статей (что свидетельствует об  их высокой значимости 
для данной темы . Они были соответственно сосредото-
чены на  совместном потреблении [28], выбросах угле-
рода и потребительском поведении безбилетника, когда 
потребители пользуются услугами традиционного роз-
ничного продавца, совершая покупки в  интернет-мага-
зине по  более низкой цене [15]; одноранговый обмен 
[32]; и цепочка поставок экологической ответственности 
с «зелеными» инвестициями [51] .

В соответствии с цифрами цитирования у Sustainability 
были самые высокие h-индексы, g-индексы и m-индексы 
с 12, 19 и 0,923 соответственно . Эти результаты отражают 
превосходную производительность в  отношении пове-
дения потребителей и устойчивости в электронной ком-
мерции .

Среди набора данных и  по показателю SJR 38,9 % 
журналов попали в  первый квартиль, 29,6 % — во вто-
рой квартиль, 24,1 % — в третий квартиль, и только одна 
статья была опубликована в  четвертом квартиле . Эти 
результаты подтверждают важность темы для научных 
кругов .

Обзор влиятельных публикаций

Среди 104 статей среднее количество цитирований 
для каждой статьи составило 13,8 . Среди 104 статей 
среднее количество цитирований для каждой статьи 
составило 13,8 (стандартное отклонение = 25,9) . Коли-
чество цитирований использовалось для определения 
влияния отклонения = 25,9) . Количество цитирований 
использовалось для определения влияния наиболее 
влиятельных статей в наборе данных [57] . Наиболее ци-
тируемой статьей была работа влиятельных статей в на-
боре данных [57] . Наиболее цитируемой статьей была 
работа Писчичелли [28], 198 цитирований, 24,75 цити-
рований в год . Недавние статьи занимают видное место 
в списке десяти наиболее цитируемых статей, что свиде-
тельствует о  недавнем интересе научных кругов к  спи-
ску десяти наиболее цитируемых статей, демонстрируя 
недавний интерес академических кругов к  изучаемой 
теме . Восемь статей были опубликованы после 2015 
года . Восемь статей были опубликованы после 2015 года . 
Статьей с самым высоким средним цитированием в год 
стала работа Трана [58] . Эта работа также имела самый 
высокий показатель нормализованного цитирования 
(14,809) . Normalized Citation Impact сравнивает эффек-
тивность статьи со средней эффективностью остальных 

статей . Статья Tran [58] была опубликована в  Journal of 
Retailing and Consumer Services и создала методическую 
основу для исследования влияния воспринимаемой эф-
фективности платформ электронной коммерции на эко-
номические выгоды при прогнозировании устойчивого 
потребления .

Писчичелли и др . [28] исследовали, как потребитель-
ские ценности могут повлиять на то, будет ли принято, 
принято и  распространено совместное потребление 
и новая социально-экономическая модель, основанная 
на  совместном использовании, аренде, дарении, тор-
говле, обмене, кредитовании и  заимствовании . В  ходе 
тематического исследования Ecoodo, британской он-
лайн-площадки, были эмпирически изучены ценности 
и  представлены результаты количественного исследо-
вания, в  котором для выявления и  определения цен-
ности использовался вопросник портретной ценности 
Шварца . 

Саид и соавторы представили компетенцию в целях 
создания устойчивого конкурентного преимущества 
в электронной коммерции [60] как критический фактор 
эффективности организации, утверждая, что этот эффект 
опосредован созданием «ценности для клиента» посред-
ством функциональности веб-сайта . Взаимосвязь между 
потребительской ценностью, опытом электронной ком-
мерции и  краткосрочной и  долгосрочной эффективно-
стью фирмы была исследована с  использованием эм-
пирических первичных и вторичных данных более чем 
100 компаний . Эмпирические результаты показали, что 
предприятия с  сильными возможностями электронной 
коммерции работали лучше, и что эта взаимосвязь была, 
по крайней мере, частично опосредована ценностью, ко-
торую клиенты извлекали из использования веб-сайтов . 
Кроме того, результаты также продемонстрировали, как 
предприятия могут повысить свою краткосрочную при-
быльность, предоставив клиентам ценность до покупки .

Он и другие [15] исследовали влияние государствен-
ных налогов на  электронную торговлю на  выбросы 
углерода, а  также влияние безбилетника потребителей 
на  выбросы углерода на  протяжении всего жизненно-
го цикла продукта в двухканальной замкнутой цепочке 
поставок . Потребительский халява часто имеет место, 
когда клиенты пользуются услугами традиционных роз-
ничных продавцов, совершая более дешевые покупки 
в  интернет-магазинах . Результаты показали, что, хотя 
безбилетное поведение потребителей может помочь 
производителям с  экономической точки зрения, оно 
также увеличивает общие выбросы углерода по всей це-
почке поставок . Это исследование также показало, что 
для максимизации социального благосостояния прави-
тельству может потребоваться финансирование интер-
нет-магазина .
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Учитывая значительное влияние пандемии COVID-19 
на  бизнес-операции, Тран [58] предложил системный 
подход к  изучению взаимосвязи между восприятием 
потребителями экономических преимуществ платформ 
электронной коммерции и  устойчивым потреблени-
ем . Это исследование выявило положительное сдер-
живающее влияние страха перед пандемией на  взаи-
модействие между воспринимаемой эффективностью 
платформ электронной коммерции, экономическими 
преимуществами и устойчивым потреблением .

Хавличек и  соавторы [32] создали теоретическую 
модель, основанную на  широком спектре потенциаль-
ных потребительских причин, чтобы исследовать от-
носительный вес потребительских мотивов за и против 
равных . Согласно этому исследованию, пятью наиболее 
важными факторами и  критериями намерений исполь-
зовать платформу являются финансовые стимулы, дове-
рие к другим пользователям, современный образ жизни, 
ожидаемые усилия и  экологическая устойчивость . Фам 
и  соавторы [61] рассмотрели прямое и  косвенное вли-
яние аспектов удобства онлайн-покупок на  намерение 
выкупа через ценность, воспринимаемую покупателем, 
с  целью дать онлайн-продавцам многочисленные под-
ходы к  улучшению их услуг онлайн-покупок . Согласно 
полученным данным, доступ, поиск, оценка, транзакция 
и удобство владения/после покупки являются пятью ха-
рактеристиками удобства онлайн-покупок . 

Полученные данные также подчеркивают критиче-
скую значимость воспринимаемой ценности в ситуаци-
ях, когда компонент напрямую влияет на намерение по-
вторной покупки и  опосредует связь между удобством 
и намерением повторной покупки .

Олива и  соавторы [62] формальная динамическая 
модель конкуренции между онлайн -предприятиями 
и  предприятиями, работающими по  принципу «клик-н-
момент», в сфере электронной коммерции . Спрос, доля 
рынка, качество услуг, навыки и удержание сотрудников, 
разработка контента, рыночная оценка и другие важные 
переменные были эндогенно сгенерированы моделью . 
В  этом исследовании изучалась устойчивость планов 
расширения предприятий электронной коммерции при 
различных сценариях поведения потребителей, конку-
рентов и рынка капитала .

Чтобы изучить стратегию двухканальной структуры 
«зеленой» компании и дополнительно изучить ее эколо-
гические показатели в условиях нечеткой неопределен-
ности, Янг и  соавторы [51] смоделировали поведение 
экологической ответственности как производителей, 
так и  клиентов . В  то время как высокая степень эколо-
гической ответственности со стороны производителя 
и затраты на экологическую безопасность являются ба-
рьерами, степень экологичности и  неопределенность, 

связанная с  потребительским спросом, побудили про-
изводителей создать свой собственный онлайн-канал . 
Двойные каналы могут быть бесполезны для защиты 
окружающей среды, несмотря на  увеличение уровня 
зеленого . Кроме того, магазин может получить прибыль 
от  внедрения прямого канала, когда экологические за-
траты относительно скромны .

Сюй и соавторы [63] исследовали влияние предложе-
ний электронных услуг на четырех фазах онлайн транзак-
ций (т .е . фаза информации, согласования, выполнения 
и послепродажная фаза) на покупательское намерение 
клиентов в  отношении переработанных продуктов как 
на  аукционах, так и  в сделках с  фиксированной ценой 
с  помощью эмпирического исследования . на  основе 
данных о  транзакциях новых, восстановленных про-
изводителем, восстановленных продавцом и  бывших 
в употреблении данных о транзакциях с eBay . Результа-
ты показали, что на готовность клиентов платить (WTP) 
в  обоих типах транзакций в  первую очередь повлияли 
предложения электронных услуг, сделанные на  этапе 
информирования . Результаты показали, что электрон-
ные услуги на  всех четырех этапах онлайн-транзакций 
значительно влияли на ГП клиентов на аукционах, но не 
в сделках с фиксированной ценой, что указывает на то, 
что электронные услуги на аукционах оказывают более 
сильное положительное влияние на  ГП потребителей, 
чем транзакции с  фиксированной ценой . Результаты 
также показали, что покупатели были готовы платить 
больше за  товары, восстановленные продавцом, чем 
за бывшие в употреблении товары в обоих типах сделок, 
и даже больше за товары, восстановленные производи-
телем, и совершенно новые товары .

Наконец, Сяо и соавтор [10] проанализировали кон-
текст онлайн-покупок, который определяет покупа-
тельские намерения потребителей, и  выделили четыре 
сигнала, включая сигналы онлайн-рекламы, сигналы 
контент-маркетинга, сигналы персонализированных 
рекомендаций и  сигналы социального обзора, кото-
рые поддерживают такое потребительское поведение 
в трансграничной электронной коммерции . Чтобы про-
анализировать влияние этих четырех сигналов и  зна-
комства с  брендом на  покупательские намерения кли-
ентов при трансграничных онлайн-покупках, авторы 
предложили теоретическую модель, основанную на  те-
ории использования сигналов и  модели «стимул-орга-
низм-реакция» . В  этой статье также рассматривалось, 
как взаимодействуют воспринимаемая эмоциональная 
ценность и воспринимаемая функциональная ценность . 
Выводы показали, что эти четыре контекстных сигнала 
трансграничных онлайн покупок значительно повы-
шают вероятность того, что клиенты совершат покупку . 
Знакомство с брендом, которое также имело негативный 
эффект, сильно повлияло на эти сигналы и воспринимае-
мую функциональную ценность .
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Анализ эффективности авторов

Выявление авторов, внесших наибольший вклад, 
важно, поскольку они играют важную роль в  структу-
ре и  развитии области [64, 65] и  положительно влияют 
на  будущее темы исследования . Среди набора данных 
342 разных автора внесли свой вклад в эту область . В Та-
блице 6 указаны наиболее продуктивные и цитируемые 
авторы, соответственно, исходя из  количества опубли-
кованных статей и  цитирований . Наиболее продуктив-
ными авторами были Rai HB . с четырьмя статьями, а так-
же Macharis C . и Verlinde S . с тремя статьями каждый . Этот 
же рейтинг применялся к количеству цитирований . Рай 
ХБ . был самым цитируемым в списке (59 цитирований), 
а у Macharis C . и Verlinde S . было по 57 цитирований . Этот 
результат связан с  тем, что совместно были опублико-
ваны три статьи [52,66,67] . Однако Рай Х . Б . был автором 
с самой высокой дробной частотой (1,83) . При дробной 
частоте каждый автор получает кредит за каждую статью 
в зависимости от количества авторов [68] . За статью с од-
ним автором автор получает один балл . Если у статьи два 
автора, каждый автор получает полбалла и  так далее . 
Этот анализ позволяет понять, как ученые взаимодей-
ствуют друг с  другом посредством соавторства [47,69] . 
Из списка автор с наименьшим количеством баллов был 
Adreopoulou Z . Используя количество статей и  частоту, 
можно провести корреляцию Пирсона с  целью понять 
взаимосвязь между общим и  скорректированным по-
явлением . Результат корреляции Пирсона составил 0,75, 
что свидетельствует о  сильной взаимосвязи между об-
щим и  скорректированным появлением, предполагая, 
что наиболее продуктивные авторы работали в  соав-
торстве с меньшим числом авторов и что относительно 
небольшая группа исследователей изучала поведение 
потребителей и устойчивость в электронной торговле . 

Хотя Rai HB, Macharis C . и Verlinde S . были наиболее 
продуктивными авторами, Cooper T ., Fisher T . и Piscinelli L . 
были наиболее цитируемыми, каждый из которых цити-
ровался по 198 раз . Этот результат был получен из ста-
тьи «Роль ценностей в совместном потреблении: выводы 
из системы продуктов и услуг для кредитования и заим-
ствования в Великобритании» [28], опубликованной эти-
ми тремя авторами .

Анализ ключевых слов авторов

С помощью ключевых слов авторов удалось опре-
делить рост частоты ключевых слов авторов в  период 
с 2001 по 2022 год . Можно признать, что ключевое слово 
«Электронная коммерция» было постоянным на  протя-
жении многих лет, и его рост продолжается . Связанный 
с этим ключевым словом, «Электронная коммерция» де-
монстрирует выдающийся рост с 2012 года . Эти резуль-
таты указывают на растущую тенденцию . Хотя ключевое 
слово «Устойчивое развитие» появилось в  2017 году, 

ключевое слово «Устойчивое развитие» выделялось 
в  2018 году и  резко выросло, что указывает на  тенден-
цию . В  этом контексте интерес к  «Поведению потреби-
телей» также демонстрирует устойчивый интерес с 2003 
года . Однако в  2018 году интерес значительно вырос . 
Хотя сбор данных происходил в первые месяцы 2022 г . 
(апрель), все ключевые слова сравнялись или превзош-
ли показатели предыдущего года (2021 г .) .

Был проведен дополнительный анализ для выяв-
ления наиболее часто используемых ключевых слов . 
Авторы использовали 441 ключевое слово . Самым ча-
стым ключевым словом была электронная коммерция 
(e-commerce), цитируемая 29 раз, за ней следуют потре-
бительское поведение, цитируемое 19 раз, и устойчивое 
развитие, цитируемое 11 раз .

Был проведен дополнительный анализ для выявле-
ния наиболее часто встречающихся ключевых слов (рис . 
2) . Авторы использовали 441 ключевое слово . Самым ча-
стым ключевым словом была электронная коммерция, 
которую цитировали 29 раз .

Рис . 2 .

Будущие направления исследований

Целью этой статьи было проведение библиометри-
ческого анализа и  выявление глобальных тенденций 
исследований поведения потребителей и  устойчивого 
развития электронной коммерции . Ожидается, что ис-
следователи смогут использовать эту рукопись в  каче-
стве отправной точки для перехода к новым начинани-
ям, направленным на устранение выявленных пробелов 
в  исследованиях и  разработку будущих исследований 
для дополнения текущих знаний в этой области .

Основная проблема связана с  так называемой про-
блемой «последней мили» устойчивого распределения 
электронной коммерции от  бизнеса к  потребителю, 
а также с сопутствующим влиянием развития электрон-
ной коммерции на проблемы «зеленой» логистики, свя-
занные с устойчивостью, а также с обратной логистикой 
в  электронной торговле . рынки . Электронная коммер-
ция коррелирует с  проблемой «последней мили», по-
скольку последняя миля (последний этап управления 
цепочкой поставок, т . е . от склада до клиента) является 
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наиболее дорогостоящей и  трудоемкой частью достав-
ки, на которую приходится до 53 % затрат . общая стои-
мость доставки несмотря на то, что покупатели желают 
бесплатной и быстрой доставки .

Другой важный вопрос заключается в рассмотрении 
цепочек поставок электронной коммерции, их эколо-
гической устойчивости и  конкурентоспособности [86] . 
Проблема упаковки в  электронной коммерции стано-
вится все более актуальной темой из-за быстрого роста 
направления электронной коммерции во всем мире и ее 
экологических последствий, включая отходы и возмож-
ные компромиссы, которые необходимо учитывать .

Социальные, экологические и экономические факто-
ры необходимо учитывать в комплексе, а не по отдель-
ности, чтобы электронная коммерция была действи-
тельно устойчивой, а  для того, чтобы положительные 
последствия превышали отрицательные, необходим 
компромисс . Например, если фирмы электронной ком-
мерции вкладывают больше средств в тонкую настройку 
своих стратегий цифрового маркетинга, включая более 
точное ориентирование на клиентов с помощью нужных 
продуктов, это снизит вероятность возврата купленных 
продуктов, тем самым уменьшив нагрузку на  обратную 
логистику и, следовательно, на окружающую среду . Со-
циальная ответственность и  социальная устойчивость 
в электронной коммерции являются соответствующими 
областями, требующими дальнейшего изучения . Цели 
устойчивого развития в  области электронной коммер-
ции представляют собой актуальную тему, которая 
должна передать улучшенную экономику для устойчи-
вых бизнес-моделей электронной коммерции, которые 
можно использовать с  помощью существующих разра-
боток искусственного интеллекта .

Удовлетворение потребностей потребителей являет-
ся ключевым компонентом успешной электронной ком-
мерции . Следовательно, в этой области уместно уделять 
внимание устойчивой электронной коммерции путем 
включения социальных сетей, мобильного маркетинга 
и  местного маркетинга . И  последнее, но  не менее важ-
ное: устойчивость электронной коммерции также сле-
дует исследовать с более комплексной целостной точки 
зрения, охватывающей такие важные темы, как этика, 
право и  кибербезопасность . Этичная и  соответствую-
щая закону электронная коммерция должна обеспечи-
вать справедливую заработную плату, своевременную 
уплату налогов и достойные условия труда . Электронная 
коммерция также должна способствовать обеспечению 
устойчивости кибербезопасности, что предполагает за-

траты времени, усилий и  денег таким образом, чтобы 
сразу снизить риск, снизить затраты и повысить эффек-
тивность и в долгосрочной перспективе .

Заключение

Электронная коммерция в последнее время ускори-
ла свое расширение, особенно в условиях пандемии [82], 
и ожидается, что этот рост продолжится в ближайшие годы .

Дополнительное воздействие на окружающую среду 
было вызвано увеличением продаж через Интернет .

Клиенты ожидают, что предприятия используют эко-
логически устойчивые методы, поскольку они знают 
об этом [12] . Компании изо всех сил пытаются придумать 
новые стратегии, чтобы быть экологически устойчивы-
ми и  удовлетворять ожидания клиентов, потому что их 
главная цель — получение экономически устойчивых 
прибылей и доходов .

Эта статья предприняла миссию, направленную 
на  проведение анализа литературы, нацеленной на  со-
ответствующую тему потребительского поведения 
и  устойчивости в  электронной коммерции . С  помощью 
соответствующего поискового запроса в  базе данных 
Scopus было найдено 104 журнальные статьи .

Этот библиометрический анализ имеет ограничения, 
которые необходимо указать . Во-первых, в сбор данных 
были включены только статьи из  базы данных Scopus, 
за исключением статей, опубликованных в других базах 
данных . Однако следует подчеркнуть, что каждая база 
данных имеет свои ограничения [87] .

Таким образом, будущие исследования могут рас-
ширить свои исследования на большее количество баз 
данных . Несмотря на  то, что термины, использованные 
в  поисковой строке, были всеобъемлющими, они мог-
ли быть не  полностью инклюзивными . использование 
количества цитирований в  качестве критерия для не-
которых анализов может быть не  совсем надежным, 
поскольку множество причин побуждают исследова-
теля цитировать работу в  своей статье [88], например, 
факторы, связанные с  престижем журнала или автора, 
редакционной политикой или методом, используемые 
авторами [89] . В целом, это исследование призвано про-
информировать исследователей о новых взглядах на по-
ведение потребителей и  устойчивость в  электронной 
коммерции при планировании будущих исследователь-
ских проектов .
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