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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ 

Э
êîíîìè÷åñêèé øîê - ïîëèïðåäìåòíîå ÿâëåíèå,
ñóùíîñòíî îòðàæàåìîå, ãëàâíûì îáðàçîì, îòíî-
ñèòåëüíî íàëè÷èÿ è çíà÷èìîñòè ïîñëåäñòâèé äëÿ

ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïðè îòñóòñòâèè êàêèõ ëèáî îãðà-
íè÷åíèé â õàðàêòåðå ïðè÷èí èëè ñðåäû ïðîèñõîæäåíèÿ. Â
ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè ïîäîáíàÿ ñðåäà,
ñêîðåå âñåãî, áóäåò îòíåñåíà ê ýêîíîìè÷åñêèì îòíîøå-
íèÿì, íå ïðèíàäëåæà ê íåé íåïîñðåäñòâåííî.

Òàê, ýêîíîìè÷åñêèå øîêè, èëè "øîêè çíà÷èìûõ ýêî-
íîìè÷åñêèõ ïîñëåäñòâèé" (êðèòåðèé çíà÷èìîñòè ÷åòêî íå
îïðåäåëåí) ëèøåíû åäèíîé ïðèðîäû ïðîèñõîæäåíèÿ. Òà-
êèì îáðàçîì, äèíàìèêó èõ ïðîèñõîæäåíèÿ ìîæíî ïðî-
ñëåäèòü ëèøü â ÷àñòíîì, åäèíè÷íîì, ïîðÿäêå, â òî âðåìÿ,
êàê íà ìàêðîóðîâíå îíà ïðèîáðåòàåò, äî èçâåñòíîé ñòå-
ïåíè, ñëó÷àéíûé õàðàêòåð.

Íàïðèìåð, åñëè ýêîíîìè÷åñêèé øîê îòíîñèòüñÿ ê
ïðîãðåññó ïðîäóêòèâíûõ ñèë, òî ìíîæåñòâî òàêèõ øîêîâ
íà îïðåäåëåííîì âðåìåííîì ïðîìåæóòêå äîëæíî îáðà-
çîâàòü ýêñïîíåíòó. Åñëè áû ðå÷ü øëà îá ýêîíîìè÷åñêèõ
øîêàõ, ñòàâøèõ ñëåäñòâèåì ïðèðîäíûõ áèîýâîëþöèé, òî
èõ ñîâîêóïíîñòü îïèñûâàëàñü áû "ïîâòîðÿþùåéñÿ öèê-
ëîèäîé áèîëîãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ" [1].

Íàêîíåö, åñëè ðå÷ü èäåò îá ýêîíîìè÷åñêèõ øîêàõ ïî-
âåäåí÷åñêîãî õàðàêòåðà, òî èìååì äåëî ñ øîêàìè, óñëîâ-

íî ãîâîðÿ, âòîðîãî ïîðÿäêà, òàê êàê ïîâåäåíèå ýêîíîìè-
÷åñêîãî ñóáúåêòà âûçâàíî, êàê ïðàâèëî, ïðåäûäóùèìè
ñîöèî-ýêîíîìè÷åñêèìè èëè ïðèðîäíûìè èçìåíåíèÿìè.
Òàêèì îáðàçîì, ðàññìàòðèâàÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòü ýêî-
íîìè÷åñêîé ñèñòåìû â îïðåäåëåííîì âðåìåííîì ïðîìå-
æóòêå, ñòàëêèâàåìñÿ ñ ïðîáëåìîé ïîëèâàðèàíòíîé ïðè-
ðîäû ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ. Ñîîòâåòñòâåííî, åñëè îíè
ñïîñîáíû ìîäèôèöèðîâàòü óñëîâíî öèêëè÷åñêîå ýêîíî-
ìè÷åñêîå ðàçëè÷èå, òî, äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè, ëèøü
õàîòè÷íî è ñëó÷àéíî. Â ðåçóëüòàòå, ïîëó÷àåì äèíàìèêó
ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ, âîçíèêàþùóþ âðåìÿ îò âðåìåíè â
âèäå òîë÷êîâ - îòäåëüíûõ îòêëîíåíèé ïåðåìåííûõ îò ðå-
ôåðåíòíîãî (êîíòðîëüíîãî) óðîâíÿ.

Ïðàêòèêà ïîñëåäíèõ äåñÿòèëåòèé ïîáóæäàåò ýêîíî-
ìè÷åñêóþ òåîðèþ âñå áîëüøå âíèìàíèÿ óäåëÿòü ïðîáëå-
ìå ýêîíîìè÷åñêèõ êîëåáàíèé èëè ôëóêòóàöèé, íåïðåìåí-
íîé ñîñòàâëÿþùåé êîòîðîé ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ ýêîíîìè÷å-
ñêèõ øîêîâ, èõ ïðèðîäû, õàðàêòåðà ðàñïðîñòðàíåíèÿ è
ñïîñîáîâ ñìÿã÷åíèÿ íåïîñðåäñòâåííûõ ïîñëåäñòâèé äëÿ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñðåäû. Â óñëîâèÿõ ïðîãðåñ-
ñèðóþùåé íåîïðåäåëåííîñòè äàëüíåéøåãî ðàçâèòèÿ êà-
ïèòàëèñòè÷åñêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì, ðîëü è ìåñòî
ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ ÷åòêî íå îïðåäåëåíî. Áîëåå òîãî,
î÷åâèäíî, ÷òî îíè èìåþò ñêëîííîñòü âîçíèêàòü êàê íà
îáúåêòèâíûõ ðûíî÷íûõ, òàê è íà ñóáúåêòèâíûõ, èëè èñ-
êóññòâåííûõ, îñíîâàíèÿõ íà ìèêðî-, ìåçî- è ìàêðîýêî-
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ãîðèàëüíîãî äåòåðìèíèçìà. Îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ àñïåêòàì
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ëåìû ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ â êîíòåêñòå äåéñòâóþùåé ìàêðîýêîíîìè-
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íîìè÷åñêîì óðîâíÿõ.
Áëàãîäàðÿ ñâîåé ïðèðîäå, ýêîíîìè÷åñêèå øîêè ÿâëÿ-

þòñÿ ñëàáî ïðåäóãàäûâàåìûì ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñ-
êèì ÿâëåíèåì, àêòóàëüíîñòü êîòîðîãî âîçðàñòàåò âìåñòå
ñ óñêîðåíèåì ðåàëèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé, èí-
ôîðìàöèîííûì ïðîãðåññîì, ïðèìàòîì êðåäèòíî-ôèíàí-
ñîâûõ ñòðóêòóð è ðàñïðîñòðàíåíèåì ïðåöåäåíòîâ íåðû-
íî÷íûõ ìåõàíèçìîâ àäìèíèñòðàòèâíîãî ïðèíÿòèÿ óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ ðåøåíèé (àìåðèêàíñêàÿ, åâðîïåéñêàÿ, îòå÷å-
ñòâåííàÿ ïðàêòèêè), âî ìíîãîì "óñîâåðøåíñòâîâàííûõ è
äèôôåðåíöèðîâàííûõ" îòíîñèòåëüíî êëàññè÷åñêèõ
êåéíñèàíñêèõ ïðåäñòàâëåíèé. Òàê, ïîñòêðèçèñíûå ñîáû-
òèÿ (2009-2012) âî ìíîãîì ñâèäåòåëüñòâóþò â ïîëüçó
íåêîé ãèïåðáîëèçàöèè èäåè ôîðìèðîâàíèÿ è ïîääåðæà-
íèÿ, òàê íàçûâàåìîãî, ýôôåêòèâíîãî ñïðîñà (ïðîãðàììû
êîëè÷åñòâåííîãî ñìÿã÷åíèÿ ÔÐÑ (QE1, QE2, QE3)), ðóêî-
âîäñòâóÿñü ìåõàíèçìàìè ïðîöåíòíîãî ðåãóëèðîâàíèÿ
ñòîèìîñòè äåíåã, íàêàïëèâàÿ, ïðè ýòîì, äîëãîâîå áðåìÿ è
óâåëè÷èâàÿ ôèêòèâíóþ ñòîèìîñòü ðåàëüíûõ è ôèíàíñî-
âûõ àêòèâîâ; ðåçóëüòàò - ïîÿâëåíèå "ëèêâèäíîé ëîâóøêè"
(ñì.- êîììåíòàðèè Ï.Êðóãìàíà [2], àêòóàëèçàöèÿ èäåé
Ñ.Ãåçåëÿ [3], òåîðåòè÷åñêèå ïîïûòêè ââåäåíèÿ îòðèöà-
òåëüíûõ ïðîöåíòíûõ ñòàâîê [4] è ò.ä).

Ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò îò âûøåïðèâåäåííûõ îñî-
áåííîñòåé êàêîé-ëèáî ñîâðåìåííîé ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìû íåìèíóåìî èìååò ñâîèì ïîñëåäñòâèåì ðàñïðî-
ñòðàíåíèå, òàê íàçûâàåìûõ, ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ, êîòî-
ðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, âîçíèêàþò â ðàçíîîáðàçíûõ ïëîñ-
êîñòÿõ òàêîé ñèñòåìû îòíîøåíèé.

Ñëåäîâàòåëüíî, ýêîíîìè÷åñêèå øîêè âîçíèêàþò êàê
èç ðûíî÷íîãî ìåõàíèçìà óðàâíîâåøèâàíèÿ ñïðîñà è
ïðåäëîæåíèÿ,  òàê è èç áîëåå ñëîæíîé ñðåäû ýêîíîìè÷å-
ñêîé ïîëèòèêè. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèì øîêîì
ìîæíî ñ÷èòàòü, íàïðèìåð, ñòðåìèòåëüíîå ïàäåíèå ìèðî-
âîãî óðîâíÿ íåôòÿíûõ öåí, ëèáî èçìåíåíèå èíôëÿöèîí-
íûõ îæèäàíèé íàñåëåíèÿ, ëèáî î÷åðåäíîé çàïóñê ïîëèòè-
êè êîëè÷åñòâåííîãî ñìÿã÷åíèÿ è ò.ä. Êðîìå òîãî, íåñèñ-
òåìíîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ óñóãóáëÿåòñÿ íåâîçìîæ-
íîñòüþ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû âåñüìà ÷åòêî îïðåäå-
ëèòü èõ ïîñëåäñòâèÿ: ìàñøòàáû ðàñïðîñòðàíåíèÿ, ñèëó
ïîðàæåíèÿ, óíèêàëüíûå îñîáåííîñòè ïðîòåêàíèÿ â çàâè-
ñèìîñòè îò êîíêðåòíûõ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëî-
âèé.

Ñâÿçûâàÿ ïðîáëåìó ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ ñ ôëóêòóà-
öèÿìè èëè ýêîíîìè÷åñêèìè êîëåáàíèÿìè (ìû ñ îñòîðîæ-
íîñòüþ èñïîëüçóåì êàòåãîðèþ "ýêîíîìè÷åñêèé öèêë"),
âîçíèêàåò äâîéñòâåííîå îòíîøåíèå: øîê - ôëóêòóàöèÿ è
ôëóêòóàöèÿ - øîê. Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, îçíà÷àåò, ÷òî
ýêîíîìè÷åñêèå øîêè ìîãóò, êàê ñàìè èíèöèèðîâàòü (íà-
èáîëåå ñèëüíûå øîêè), èëè ñïîñîáñòâîâàòü, âîëíîîáðàç-
íîé äèíàìèêå ðàçâèòèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû, òàê è
áûòü ðåçóëüòàòîì ýêîíîìè÷åñêèõ êîëåáàíèé ïðåäûäóùèõ
ïåðèîäîâ, ñîçäàâàÿ, â èòîãå, çàìêíóòóþ ñèñòåìó âîëíî-
îáðàçíûõ èçìåíåíèé ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé. 

Èçó÷àÿ ýêîíîìè÷åñêèå øîêè, íåèçáåæíî  âîçíèêàåò

âîïðîñ: êàêèå èç íèõ ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå âëèÿòåëüíûìè è
êàê ïîäîáíîå âëèÿíèå îöåíèòü? Ñêàæåì, ìîæíî ëè ñ÷è-
òàòü, ÷òî íàèáîëüøåå ïîðàæåíèå ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå
ìîãóò íàíåñòè èíôîðìàöèîííûå è ñûðüåâûå øîêè, îïè-
ðàÿñü íà òîò ôàêò, ÷òî íàèáîëåå êàïèòàëèçèðîâàííûìè
ÒÍÊ ìèðà ÿâëÿþòñÿ Apple è Exxon Mobil, çà êîòîðûìè ïî
äàííûì FT Global 500 June 2012 [5] èäóò PetroChina è
Microsoft?  Îòâåò íåãàòèâíûé. Èëè, ìîæíî ëè, áàçèðóÿñü
íà îñîáåííîñòÿõ ðàñïðîñòðàíåíèÿ êðåäèòíûõ îòíîøåíèé,
óòâåðæäàòü, ÷òî íàèáîëåå âëèÿòåëüíûìè ÿâëÿþòñÿ ôîí-
äîâûå øîêè? Îòâåò òàêæå íåãàòèâíûé. Â öåëîì, ëþáîé
âèä ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ ìîæåò ïðèíèìàòü ïðîèçâîëü-
íîå ìåñòî â äèàïàçîíå âëèÿòåëüíîñòè è çíà÷èìîñòè â çà-
âèñèìîñòè îò êîíêðåòíîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
ñòåìû â êîíêðåòíûé ïåðèîä âðåìåíè ñ ó÷åòîì ìíîæåñòâà
âòîðè÷íûõ ôàêòîðîâ, îáðàçîâûâàÿ, òàêèì îáðàçîì, êðóã
îòíîøåíèé, ïîñëåäñòâèÿ è ïåðñïåêòèâû êîòîðûõ ïðåäâà-
ðèòåëüíî ìîæíî îöåíèòü ëèøü ñ íåâûñîêîé âåðîÿòíîñ-
òüþ.

Îòìåòèì, ÷òî íå ñòîèò îòîæäåñòâëÿòü, ëèáî ïðÿìî àñ-
ñîöèèðîâàòü âîïðîñ ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ ñ èçâåñòíîé
ôðèäìåíîâñêîé "øîêîâîé äîêòðèíîé". Êàê óêàçûâàåò
Íàîìè Êëÿéí â ðàáîòå "Øîêîâàÿ äîêòðèíà" (2007 ã.) [6],
ïîäîáíûé ñâîä ïðàâèë äëÿ ñîâðåìåííîé ãèïåðìîáèëüíîé
ãëîáàëüíîé ýêîíîìèêè îòðàæàåò "êëþ÷åâîé òàêòè÷åñêèé
ïîñòóëàò êàïèòàëèçìà": "òîëüêî êðèçèñ - ðåàëüíûé ëèáî
óñëîâíûé - ïðèâîäèò ê íàñòîÿùèì èçìåíåíèÿì" [6], ñëå-
äîâàòåëüíî, ïðîïàãàíäèðóÿ ïîèñê "âîçìîæíîñòåé" íå-
îæèäàííîãî è, æåëàòåëüíî, ìàñøòàáíîãî ñîöèàëüíî-ýêî-
íîìè÷åñêîãî èëè ïðèðîäíîãî ñòðåññà. Ïîäîáíûå ïðèìå-
ðû ìîæíî ðàññìàòðèâàòü êàê ÷àñòíûé ïðèìåð ýêîíîìè-
÷åñêèõ øîêîâ, îäíàêî âåñüìà îãðàíè÷åíî.

Åùå îäíèì âîïðîñîì ÿâëÿåòñÿ ìåðà ïðîíèêíîâåíèÿ,
à, ñëåäîâàòåëüíî, ñèëà ðàñïðîñòðàíåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîãî
øîêà â ñèñòåìå. Òàê, ñêàæåì, ìåðà ïîðàæåíèÿ ðåàëüíîãî
ñåêòîðà âñëåäñòâèå íàñòóïëåíèÿ ôèíàíñîâûõ øîêîâ ìî-
æåò çíà÷èòåëüíî âàðüèðîâàòü â çàâèñèìîñòè îò ïðåâàëè-
ðóþùåãî èñòî÷íèêà æèçíåäåÿòåëüíîñòè ôèíàíñîâîãî
ðûíêà, à òàêæå, ñêàæåì, îò ñòåïåíè ïåðåðàñïðåäåëåíèÿ
ïðîìûøëåííîãî ïðîèçâîäñòâà ñòðàíû-ÿäðà â ïîëüçó, òàê
íàçûâàåìîé, ïåðèôåðèè, à, ñëåäîâàòåëüíî, ñòåïåíè èì-
ïîðòîçàâèñèìîñòè ñòðàíû è ïðîìûøëåííîé ñòðóêòóðû
ýêîíîìèêè ÿê òàêîâîé. Îïèðàÿñü íà èññëåäîâàíèÿ Ì.Õà-
çèíà, çàìåòèì, ÷òî äàííàÿ ïðîáëåìà êàñàåòñÿ, â òîì ÷èñ-
ëå, íàèáîëåå ðàçâèòûõ êàïèòàëèñòè÷åñêèõ ýêîíîìèê. Â
ñâîþ î÷åðåäü, "îáñëóæèâàþùèå" èíäóñòðèàëüíûå çîíû,
âûíåñåííûå çà ãðàíèöû òåððèòîðèè ïðåâàëèðóþùåãî ïî-
òðåáëåíèÿ, òàêæå íàõîäÿòñÿ ïîä äàâëåíèåì ñìåæíûõ è
êà÷åñòâåííî íîâûõ, ãëîáàëüíûõ è ëîêàëüíûõ âëèÿíèé è,
íàêîíåö, ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ. Òàêèì îáðàçîì, ñòåïåíü
âëèÿòåëüíîñòè ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ ìîæíî îïðåäåëèòü
çà íåêèì óñëîâíûì (à, áûòü ìîæåò, è êîëè÷åñòâåííûì)
"êîýôôèöèåíòîì ïðîíèêíîâåíèÿ" â ñîöèàëüíî-ýêîíîìè-
÷åñêóþ ñðåäó.

Ïðîáëåìà ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ ÿâëÿåòñÿ áîëåå ìàñ-
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øòàáíîé íåæåëè ìîæåò ïîêàçàòüñÿ ïðè ïîâåðõíîñòíîì
àíàëèçå. Íà îñíîâå ýìïèðèêî-èíäóêòèâíûõ èññëåäîâà-
íèé â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè èçó÷àåòñÿ ðÿä ýêîíîìè÷åñ-
êèõ øîêîâ, êëàññèôèêàöèÿ êîòîðûõ âûçûâàåò îïðåäå-
ëåííûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå òðóäíîñòè. Ïðåíåáðåãàÿ ïðèí-
öèïîì ñîïîñòàâèìîñòè ïîíÿòèé ïî ýêîíîìè÷åñêîìó
ñìûñëó, ìîæíî ïåðå÷èñëèòü òàêèå âèäû ýêîíîìè÷åñêèõ
øîêîâ, êàê: øîêè ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ, ýêîíîìè÷åñêîé
ïîëèòèêè, ôèíàíñîâûå, ìîíåòàðíûå (äåíåæíîãî ïðåäëî-
æåíèÿ), öåí àêòèâîâ, ïðîöåíòíûå, êðåäèòíûå, áàíêîâñêèå,
äîëãîâûå, íàëîãîâûå (ôèñêàëüíûå), ïëàòåæíûå, íåôòÿ-
íûå (è äðóãèå ñûðüåâûå), ëèêâèäíîñòè, ôîíäîâûå è äð.
Îäíàêî, èçó÷åíèå øîêîâ òàêèì ñïîñîáîì ÿâëÿåòñÿ íåäî-
ïóñòèìûì, õîòü è âñòðå÷àåòñÿ â íåêîòîðûõ ëèòåðàòóðíûõ
èñòî÷íèêàõ.

×òîáû èçáåæàòü ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îøèáîê, îòòîëê-
íåìñÿ îò òåîðèè ýêîíîìè÷åñêèõ öèêëîâ è âçãëÿäîâ äâóõ
îñíîâíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ øêîë ÕÕ ñò. - êåéíñèàíñêîé (â
òîì ÷èñëå è åå ìîäèôèêàöèè â âèäå íåîêåéíñèàíñòâà) è
ìîíåòàðèñòñêîé (â ÷àñòíîñòè, êàê ïîñëåäîâàòåëåé íåîê-
ëàññè÷åñêîãî íàïðàâëåíèÿ), êîòîðûå ñ ðàçíûõ ïîçèöèé
èçó÷àëè îäíè è òå æå ýêîíîìè÷åñêèå ÿâëåíèÿ è ïðîöåññû. 

Èòàê, èçó÷åíèå ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ íàõîäèò îòðà-
æåíèå â èññëåäîâàíèè êîëåáàíèé äåëîâîé àêòèâíîñòè -
òåîðèè ýêîíîìè÷åñêèõ öèêëîâ. Ðàíåå óêàçûâàëîñü íà çà-
ìåòíóþ íåîïðåäåëåííîñòü êàòåãîðèàëüíîãî àïïàðàòà â
ñôåðå èçó÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ êîëåáàíèé. Òàê, ñîãëàñíî
ïðåæíèì âûâîäàì, ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü îòñóòñòâèå ñòðî-
ãîñòè â ôîðìóëèðîâêå ïîíÿòèé öèêëà è öèêëè÷åñêîãî
ðàçâèòèÿ, à òàêæå íåîáõîäèìîñòü, â äàëüíåéøåì, ôîêó-
ñèðîâàòüñÿ íà àíàëèçå ýêîíîìè÷åñêèõ êîëåáàíèé êàê òà-
êîâûõ ïðè îòñóòñòâèè íåïîñðåäñòâåííî öèêëè÷åñêèõ
ñâîéñòâ.

Äåéñòâèòåëüíî, ïðè ìîäåëèðîâàíèè øîêîâîãî ïîâå-
äåíèÿ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïåðåìåííûõ ñëåäóåò àíàëè-
çèðîâàòü äâà òèïà ñâîéñòâà: 1) ïîâåäåíèå ìîäåëè â îòâåò
íà âðåìåííûé íåîæèäàííûé øîê äî âîçâðàùåíèÿ ýêîíî-
ìèêè â ïåðâè÷íîå ðàâíîâåñíîå ñîñòîÿíèå; 2) îòâåòíûå
ðåàêöèè ìîäåëè íà ïåðìàíåíòíûå øîêè, íàðóøàþùèå
ðàâíîâåñíîå ñîñòîÿíèå (â äàííîì ñëó÷àå èññëåäóåòñÿ
êàê ïðèðîäà íîâîãî ðàâíîâåñíîãî ñîñòîÿíèÿ, òàê è ïåðå-
õîä ê íåìó). Áîëüøèíñòâî øîêîâ, ñ êîòîðûìè ïðèõîäèòñÿ
èìåòü äåëî ïðè ïðîãíîçèðîâàíèè, âîçíèêàþò ïî ýêçîãåí-
íûì ïðè÷èíàì, êîòîðûå âëèÿþò íà êðàòêîñðî÷íóþ è
ñðåäíåñðî÷íóþ äèíàìèêó ýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ [7].
Çàòî, ïåðìàíåíòíûå øîêè, èçìåíÿþùèå ðàâíîâåñíîå ñî-
ñòîÿíèå ìîäåëè, õàðàêòåðèçóþòñÿ êàê êîìïëåêñíûå, ïî
ñðàâíåíèþ ñ âðåìåííûìè øîêàìè, è, òàêèì îáðàçîì,
ïðåäîñòàâëÿþò áîëüøå èíôîðìàöèè î  ïîâåäåíèè ìîäå-
ëè.

Ïðè÷åì, ñïðàâåäëèâî ñ÷èòàòü, ÷òî êåéíñèàíöû èçáðà-
ëè çà îñíîâó ñâîèõ èññëåäîâàíèé øîêè ñïðîñà, ïðèíèìàÿ
èíâåñòèöèîííûå èçäåðæêè êàê îñíîâíîé èñòî÷íèê èì-
ïóëüñîâ (øîêîâ), êîòîðûå âûçûâàþò óñèëåííóþ ðûíî÷íóþ

âîëàòèëüíîñòü. Ýòè ïîçèöèè, ïðåäëîæåííûå åùå
Äæ.Ì.Êåéíñîì, ðàçâèâàþòñÿ è ïî ñåãîäíÿøíèé äåíü. Â
÷àñòíîñòè, ñëåäóåò îáðàòèòüñÿ ê òðóäàì À.Áëàéíäåðà,
Ã.Ìåíêüþ, Äæ.Àêåðëîôà, êîòîðûå, îñòàâàÿñü íà ïðèíöè-
ïèàëüíûõ ïîçèöèÿõ êåéíñèàíñòâà, êîíöåíòðèðóþò óñèëèÿ
íà ìèêðîýêîíîìè÷åñêèõ ÿâëåíèÿõ. Ïðåäïîëàãàÿ, ÷òî ýêî-
íîìè÷åñêèé öèêë âîçíèêàåò ïîä äàâëåíèåì øîêîâ ñïðî-
ñà, ýòè ó÷åíèå æåëàþò îïðåäåëèòü, êàêèå èìåííî ôàêòî-
ðû ïðåïÿòñòâóþò áûñòðîé àäàïòàöèè ôèðì ê èçìåíåíèÿì
ñèòóàöèè è âîññòàíîâëåíèþ ðàâíîâåñèÿ [8].

Îäíàêî, èçìåíåíèÿ ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëî-
âèé ïðèâîäÿò ê íåîáõîäèìîñòè ïåðåñìîòðà ðàíåå èç-
áðàííûõ àðãóìåíòîâ. Òàê, ñîãëàñíî âûâîäàì Ñ.Ôèøåðà,
Î.Áëàíøàðäà è Ð.Øìàëåíçè, ñòàãôëÿöèîííûå òåíäåíöèè
70-80-õ ãîäîâ ñòàëè îáúåêòèâíîé ïðè÷èíîé äëÿ ïåðå-
ñìîòðà êåéíñèàíñêèõ ïîëîæåíèé. Â ÷àñòíîñòè, òîãäà ýêî-
íîìè÷åñêàÿ íåñòàáèëüíîñòü áûëà îáúÿñíåíà ñåðèåé øî-
êîâ ïðåäëîæåíèÿ, èëè öåíîâûõ øîêîâ, êîòîðûå ñäâèíóëè
êðèâóþ Ôèëèïñà âïðàâî ââåðõ. Ñëåäîâàòåëüíî, ñ 30-õ
ãîäîâ è äî êîíöà 60-õ ïðåäïîëàãàëîñü, ÷òî èçìåíåíèÿ
îáúåìîâ âûïóñêà ïðîäóêöèè è öåí â ýêîíîìèêå âûçûâà-
þòñÿ ñìåùåíèÿìè êðèâîé ñîâîêóïíîãî ñïðîñà - èçìåíå-
íèÿìè äåíåæíîé è ôèñêàëüíîé ïîëèòèêè (âêëþ÷àÿ âîéíû
â êà÷åñòâå ôèñêàëüíûõ ýêñïàíñèé) è èíâåñòèöèîííîãî
ñïðîñà. Îäíàêî, ïðåäìåò ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî àíàëèçà
â 70-õ ãîäàõ ïðåäñòàâëÿëè ïðåèìóùåñòâåííî øîêè ïðåä-
ëîæåíèÿ [9].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè, êàê èñòî÷-
íèêà ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ ñ îäíîé ñòîðîíû, è êàê ìåõà-
íèçìà èõ ïîãëîùåíèÿ è ñãëàæèâàíèÿ ñ äðóãîé, ýêîíîìè-
÷åñêèå øîêè âûñòóïàþò áàçîâûì îáúåêòîì èçó÷åíèÿ. Êàê
îòìå÷àë àâòîðèòåòíûé ñòîðîííèê ìîíåòàðíîé êîíöåïöèè
Ê.Áðóííåð, ñîãëàñíî êåéíñèàíñêèì âçãëÿäàì, ýêîíîìè-
÷åñêèå ïðîöåññû ñêëîííû ê øîêàì, à ýêîíîìè÷åñêàÿ ñè-
ñòåìà â öåëîì õàðàêòåðèçóåòñÿ íåñòàáèëüíîñòüþ. Ñïîñîá
ïðîòèâîñòîÿíèÿ ýòèì ÿâëåíèÿì - àêòèâíàÿ ìàêðîýêîíî-
ìè÷åñêàÿ ïîëèòèêà. Ìîíåòàðèçì, íàïðîòèâ, èñõîäèò èç
òîãî, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèå ïðîöåññû ñïîñîáíû àáñîðáèðî-
âàòü øîêè, à ýêîíîìèêà â öåëîì - ñòàáèëüíà.

Ïîãëîùåíèå øîêîâ ïðîÿâëÿåòñÿ ïî Ê.Áðóííåðó â íå-
ïîñðåäñòâåííîì âëèÿíèè ðîñòà äåíåæíîé ìàññû íà öåíû.
Ïîä÷åðêèâàåòñÿ, ÷òî äèíàìèêà èçìåíåíèÿ êîëè÷åñòâà
äåíåã â îáîðîòå íå âëèÿåò íà ðåàëüíûå ýêîíîìè÷åñêèå
ïîêàçàòåëè. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñóùåñòâóåò ïðèðîäíûé óðî-
âåíü ïðîèçâîäñòâà, êîòîðûé íå ìîæåò áûòü ïðîèçâîëüíî
óâåëè÷åí ïóòåì óâåëè÷åíèÿ äåíåæíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ïî
ìíåíèþ Ê.Áðóííåðà, â ìîíåòàðèñòñêîì àíàëèçå ïðèíè-
ìàþòñÿ âî âíèìàíèå íå òîëüêî óñòîé÷èâûå òåõíîëîãèè
ïðîèçâîäñòâà, íî òàêæå èíñòèòóöèîíàëüíàÿ îðãàíèçàöèÿ
è ñòðóêòóðà ïðàâ ñîáñòâåííîñòè. Ýòè îãðàíè÷åíèÿ ïðè-
çâàíû ïîä÷åðêíóòü òðóäíîñòè â ðåàëèçàöèè ñòðóêòóðíûõ
ñìåùåíèé, êîòîðûå ìîãëè áû ïðîèñõîäèòü ïîä âëèÿíèåì
óâåëè÷åíèÿ äåíåæíîé ìàññû.

Ïîäîáíûå òåîðåòè÷åñêèå âûâîäû ó÷åíîãî ñëåäóåò
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

ïðîàíàëèçèðîâàòü íà ïðèìåðå ìîíåòàðíîé ïîëèòèêè
2009-2012 ãîäîâ â ÑØÀ, à èìåííî øèðîêî èçâåñòíûå
Ìåðû êîëè÷åñòâåííîãî ñìÿã÷åíèÿ (Quantity Easing
Policy). Äåéñòâèòåëüíî, ìàêðîýêîíîìè÷åñêàÿ ñòàòèñòèêà
ïîêàçûâàåò, ÷òî ýôôåêòèâíîñòü ïîäîáíûõ ìåð óìåíüøà-
åòñÿ ñ êàæäûì ïîñëåäóþùèì äåíåæíûì âëèâàíèåì. Òàê,
ïåðâîå êîëè÷åñòâåííîå ñìÿã÷åíèå äàëî âîçìîæíîñòü
áàíêîâñêîé ñèñòåìå ðåàáèëèòèðîâàòüñÿ, öåëüþ âòîðîãî
âëèâàíèÿ áûëî îæèâëåíèå ðûíêà è âîññòàíîâëåíèå óðîâ-
íÿ ñîâîêóïíîãî ïîòðåáëåíèÿ, òîãäà êàê çà äâà ãîäà "äåé-
ñòâèÿ" äàííîé ïðîãðàììû ïîêàçàòåëè áåçðàáîòèöû íà
ðûíêå òðóäà ÑØÀ ëèøü óõóäøèëèñü (àáñîëþòíûå ïîêà-
çàòåëè óìåíüøèëèñü, à íåçíà÷èòåëüíîå óëó÷øåíèå îòíî-
ñèòåëüíûõ ñòàëî âîçìîæíûì ëèøü èç-çà óâåëè÷åíèå
ìàññû "áåçíàäåæíî íåðàáîòàþùèõ àìåðèêàíöåâ", êîòî-
ðûå ïåðåñòàëè ïðåòåíäîâàòü íà ãîñóäàðñòâåííîå ïîñî-
áèå è íåèçáåæíî óñèëèâàþò ñîöèàëüíóþ íàïðÿæåííîñòü
â ñòðàíå). Âíåäðåíèå òðåòüåãî ýòàïà êîëè÷åñòâåííîãî
ñìÿã÷åíèÿ îñåíüþ 2012 ãîäà ïðåòåíäóåò íà âîññòàíîâ-
ëåíèå ïðîìûøëåííûõ ïîêàçàòåëåé è ðûíêà òðóäà (äåé-
ñòâóÿ ïàðàëëåëüíî ñ ãîñóäàðñòâåííîé ïðîãðàììîé Twist
[10] - ïåðåâûïóñêà êîðîòêèõ çàèìñòâîâàíèé â äîëãèå),
òîãäà êàê îïòèìèñòè÷åñêèé ïðîãíîç ýêñïåðòîâ çàêëþ÷à-
åòñÿ â íåéòðàëüíîì ýôôåêòå, à ðåàëüíûé - â îáåñöåíå-
íèè äîëëàðà, óñóãóáëåíèè ëèêâèäíîé ëîâóøêè (âîçìîæ-
íîñòè ïåðåõîäà íà áåñïðåöåäåíòíîå òàðãåòèðîâàíèå
ïðîöåíòíûõ ñòàâîê, à èìåííî èõ îòðèöàòåëüíûå çíà÷åíèÿ
ïî Treasures), íåîáõîäèìîñòè äåêîíñåðâàöèè íåôòÿíûõ è
ãàçîâûõ çàïàñîâ ÑØÀ, äàëüíåéøåå ñíèæåíèå ïðîèçâî-
äèòåëüíîñòè (îáùåìèðîâîé òðåíä) è ò.ï.

Ñëåäóÿ ïðåäûäóùèì ìåòîäîëîãè÷åñêèì ïîèñêàì, ñëå-
äóåò çàìåòèòü, ÷òî ïðîáëåìà ïîãëîùåíèÿ ïîñëåäñòâèé
øîêîâ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìîé ìîæíî äîïîëíèòåëüíî
îòðàçèòü ïðè ïîìîùè ïîäõîäà íîâûõ êëàññèêîâ - "èäåè
íåìåäëåííîãî î÷èùåíèÿ ðûíêîâ" è ïðèíöèïà îïòèìèçà-
öèè â ìàêðîýêîíîìè÷åñêîì àíàëèçå (è êàê ñëåäñòâèå -
êîíöåïöèè ðàöèîíàëüíûõ îæèäàíèé). Ïðåäïîëàãàåòñÿ,
÷òî ñóáúåêòû, êîòîðûå ìàêñèìèçèðóþò ïîëåçíîñòü èëè
ïðèáûëü, áûñòðî ðåàãèðóþò íà ðàçíîîáðàçíûå "âíåøíèå
øîêè" è äîáèâàþòñÿ îïòèìàëüíîé äëÿ ñåáÿ ñèòóàöèè. Ýòî
è åñòü òà ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé ðûíêè ðàñ÷èùåíû, à, ñëå-
äîâàòåëüíî, íàõîäÿòñÿ â ðàâíîâåñèè. Ñ òî÷êè çðåíèÿ íî-
âûõ êëàññèêîâ, íåðàâíîâåñíîå ïîëîæåíèå ðûíêîâ íå ñî-
âìåñòèìî ñ îïòèìèçàöèåé ïîâåäåíèÿ õîçÿéñòâåííûõ
ñóáúåêòîâ.

Òàêèì îáðàçîì, íà äàííûé ìîìåíò äîñòîâåðíî èçâå-
ñòíî, ÷òî ñóùåñòâóþò øîêè ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ è ýêîíî-
ìè÷åñêîé ïîëèòèêè, êîòîðûå, â ñâîþ î÷åðåäü, âêëþ÷àþò
âñå îñòàëüíûå. Êðîìå òîãî, êàæäûé èç ýêîíîìè÷åñêèõ
øîêîâ ìîæåò îòäåëüíî èçó÷àòüñÿ ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîâå-
äåí÷åñêîé òåîðèè. Äëÿ îáîáùåíèÿ òàêîé ïîçèöèè ñëåäóåò
ñôîðìóëèðîâàòü äåôèíèöèè  äëÿ âûøå ïåðå÷èñëåííûõ
âèäîâ ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ.

Â êëàññè÷åñêîì ó÷åáíèêå ïî ìàêðîýêîíîìèêå
Ð.Äîðíáóøà è Ñ.Ôèøåðà óêàçàíî: "Øîêè ïðåäëîæåíèÿ -

ýòî íàðóøåíèÿ â ýêîíîìèêå, îñíîâíûì ñëåäñòâèåì êîòî-
ðûõ ÿâëÿåòñÿ ñìåùåíèå êðèâîé ïðåäëîæåíèÿ" [9]. Ãðà-
ôè÷åñêè øîê ïðåäëîæåíèÿ ìîæíî èçîáðàçèòü ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì (ñì. Ðèñ.1).

Íà ãðàôèêå íàáëþäàåì ñóììó íåãàòèâíûõ ïîñëåä-
ñòâèé â ðåçóëüòàòå òèïè÷íîãî øîêà ïðåäëîæåíèÿ, à
èìåííî ñìåùåíèå êðèâîé êðàòêîñðî÷íîãî ïðåäëîæåíèÿ
ââåðõ è âëåâî, ÷òî, ñëåäîâàòåëüíî, îçíà÷àåò ñîêðàùåíèå
íàöèîíàëüíîãî äîõîäà (îñü àáñöèññ) îò Y1 äî Y2 è ïîâû-
øåíèå îáùåãî óðîâíÿ öåí (îñü îðäèíàò) îò Ð1 äî Ð2. Òàê,
îáðàçóåòñÿ íîâàÿ òî÷êà ðàâíîâåñèÿ Å2.

Ïðåèìóùåñòâåííî ñâîè èññëåäîâàíèÿ ó÷åíèå îñíî-
âûâàëè íà ýìïèðè÷åñêèõ äàííûõ ïî íåôòÿíûì øîêàì
1973-1974, 1979-1980 ãîäîâ (êàê øîêîâ íåãàòèâíîãî
âëèÿíèÿ íà ýêîíîìèêó) è ïîçèòèâíûì ñìåùåíèÿì â ïðåä-
ëîæåíèè â ñåðåäèíå 80-õ ãîäîâ.

Øîêè ïðåäëîæåíèÿ îáóñëîâëåíû ðåçêèìè ñêà÷êàìè
öåí íà ðåñóðñû (öåíîâûå øîêè, íàïðèìåð íåôòÿíîé øîê),
ðàñïðîñòðàíåíèåì äåÿòåëüíîñòè ïðîôñîþçîâ, èçìåíå-
íèÿìè  â çàêîíîäàòåëüñòâå, çíà÷èòåëüíûì ðîñòîì èçäåð-
æåê íà ýêîëîãèþ, ñòèõèéíûìè áåäñòâèÿìè, ïðèâîäÿùèìè
ê ïîòåðå ÷àñòè ðåñóðñîâ ýêîíîìèêè è âîçìîæíîìó
óìåíüøåíèþ ïîòåíöèàëà.

Ïðè ïîìîùè ìîäåëè AD-AS ìîæíî èëëþñòðèðîâàòü
âëèÿíèå øîêîâ ñîâîêóïíîãî ñïðîñà è ñîâîêóïíîãî ïðåä-
ëîæåíèÿ íà ýêîíîìèêó, êàê ýòî áûëî ïîêàçàíî âûøå, à
òàêæå ïîñëåäñòâèÿ ñòàáèëèçàöèîííîé ïîëèòèêè ãîñóäàð-
ñòâà, íàïðàâëåííîé íà ñìÿã÷åíèå êîëåáàíèé, âûçâàííûõ
øîêàìè, à òàêæå âîññòàíîâëåíèå ðàâíîâåñíîãî îáúåìà
ïðîèçâîäñòâà è çàíÿòîñòè íà ïðåæíåì óðîâíå.

Â ÷àñòíîñòè, èìïëåìåíòèðóÿ Ðèñ.1 â ñèñòåìó ãðàôèêîâ
Ðèñ.2, ëåãêî ïðîñëåäèòü åãî ñîâìåñòèìîñòü ñ âîëíîîá-
ðàçíûìè êîëåáàíèÿìè. Òàê, ïåðâûé ãðàôèê ïîâòîðÿåò
øîê ïðåäëîæåíèÿ ñî ñìåùåíèåì îò òî÷êè 1 ê òî÷êå 2

Äàëåå, äàííîå ñìåùåíèå ïðîåêòèðóåòñÿ íà ïðîèçâîä-
ñòâåííóþ ôóíêöèþ, ñèãíàëèçèðóÿ î ñîîòâåòñòâóþùåì

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.6

Рис. 1. Шок совокупного предложения
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ñîêðàùåíèè â ïðåäëîæåíèè òðóäà â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-
òåìå, êîòîðàÿ èñïûòàëà çíà÷èòåëüíûé ýêîíîìè÷åñêèé
øîê. Êðîìå òîãî, îïîñðåäóÿ ñâÿçü øîêà ïðè ïîìîùè ñî-
ðîêà ïÿòè ãðàäóñíîãî ëó÷à èìååì ïðîåêöèþ íà "ýêîíîìè-

÷åñêèé öèêë", à èìåííî ñòàäèþ ðåöåññèè, âûçâàííóþ íå-
ãàòèâíûì øîêîì (ñòàäèÿ îòìå÷åíà çàøòðèõîâàííîé çî-
íîé è ïåðåõîäîì îò òî÷êè 1 ê òî÷êå 2), çà ïåðâûé (t2 � t1)
ïåðèîä.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã. 7

Рис. 2. Взаимосвязь шока совокупного предложения и волнообразных колебаний в экономике

Â çàïàäíîé ëèòåðàòóðå øîêè ñïðîñà èäåíòèôèöèðó-
þòñÿ êàê íåîæèäàííûå ñîáûòèÿ, êîòîðûå âðåìåííî ïî-
âûøàþò èëè ñîêðàùàþò ñïðîñ íà òîâàðû è óñëóãè. Íåçà-
âèñèìî îò òîãî, ÿâëÿåòñÿ ëè øîê ïîçèòèâíûì èëè íåãà-
òèâíûì, îí áóäåò âëèÿòü íà óðîâåíü öåí. Òàê, êîãäà ñïðîñ
íà òîâàðû âûøå, öåíû òàêæå èìåþò òåíäåíöèþ ê ðîñòó,
ñëåäóÿ èç ÷åãî, ïðîèçîéäåò ñìåùåíèå êðèâîé ñîâîêóïíî-
ãî ñïðîñà âïðàâî è ââåðõ è íàîáîðîò.

Äàííûé âèä øîêîâ ìîæåò ïîÿâëÿòüñÿ âñëåäñòâèå ñî-
êðàùåíèÿ èëè óâåëè÷åíèÿ íàëîãîâ, ðàñøèðåíèå èëè ñó-
æåíèÿ äåíåæíîãî ïðåäëîæåíèÿ, âîçðàñòàíèÿ èëè ñîêðà-
ùåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ òðàò, óëó÷øåíèÿ èëè óõóäøåíèÿ
ðûíî÷íûõ îæèäàíèé è ò.ä. Íàïðèìåð, óìåíüøåíèå íàëî-
ãîâîãî äàâëåíèÿ ñîêðàùàåò äîëþ äåíåã, êîòîðóþ íàëîãî-
ïëàòåëüùèêè âûíóæäåíû ïåðåðàñïðåäåëèòü â ïîëüçó ãî-
ñóäàðñòâà, à òàêæå îñâîáîæäàåò îò îáÿçàòåëüñòâ ñðåä-
ñòâà äëÿ èíäèâèäóàëüíûõ òðàò. Ýòè äåíüãè â áóäóùåì èñ-
ïîëüçóþòñÿ äàííûì ñóáúåêòîì äëÿ ïîòðåáëåíèÿ òîâàðîâ
è óñëóã, ÷òî, ñîîòâåòñòâåííî, ïîâûøàåò èõ öåíó è âûçûâà-
åò èíôëÿöèîííûå òåíäåíöèè â ýêîíîìèêå.

Òàêèì îáðàçîì, âûÿâëåíî, ÷òî øîêè ñî ñòîðîíû ñïðî-
ñà âîçíèêàþò âñëåäñòâèå ðåçêîé ñìåíû ïðåäëîæåíèÿ äå-
íåã ëèáî ñêîðîñòè èõ îáðàùåíèÿ, êîëåáàíèé èíâåñòèöè-
îííîãî ñïðîñà, èçìåíåíèé â íàëîãîâîé ïîëèòèêå è ïîëè-
òèêå ãîñóäàðñòâåííûõ òðàò.

Â ñâîþ î÷åðåäü, ðåàëèçàöèÿ òàêèõ ìàêðîýêîíîìè÷åñ-
êèõ ðèñêîâ ïðèâåäåò ê îòâåòíûì (íåãàòèâíûì ëèáî ïîçè-
òèâíûì) èçìåíåíèÿì â óñòîÿâøèõñÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿ-
çÿõ, èììàíåíòíûõ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìå.

Ãðàôè÷åñêîå èçîáðàæåíèå äëÿ øîêà ñïðîñà ïðåä-
ñòàâëåíî íà Ðèñ.3. Òàê, íàáëþäàåì íåãàòèâíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ îò øîêà ñïðîñà, à èìåííî ñîêðàùåíèÿ ñîâîêóïíîãî
ñïðîñà (îò AD1 äî AD2) íà îáåñöåíåííûå ôîíäîâûå áó-
ìàãè, ÷òî âûçûâàåò ñîêðàùåíèå âàëîâûõ äîõîäîâ ïîòðå-
áèòåëåé  (îò Y1 äî Y2) è, â òîì ÷èñëå, ñïðîñà íà èìïîðò.

Àíàëîãè÷íî ïðåäûäóùåìó ïðèìåðó, èìïëåìåíòèðóåì
Ðèñ.3 â ñèñòåìó ãðàôèêîâ Ðèñ.4, ãäå ëåãêî ïðîñëåäèòü ñî-
âìåñòèìîñòü øîêà ñîâîêóïíîãî ñïðîñà ñ âîëíîîáðàçíû-
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Íàêîíåö, åùå îäíà ãðóïïà ýêîíîìè÷åñêèõ øîêîâ -
øîêè ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè. Äàííàÿ ãðóïïà ýêîíîìè-
÷åñêèõ øîêîâ ÿâëÿåòñÿ ñïåöèôè÷åñêîé, òàê êàê ôàêòè÷å-
ñêè îíà ìîæåò äóáëèðîâàòü øîêè ñïðîñà ñ òîé ëèøü ðàç-
íèöåé, ÷òî àêöåíòèðóåò âíèìàíèå íà èíñòðóìåíòàõ ýêî-
íîìè÷åñêîé ïîëèòèê, êîòîðûìè ìîãóò ðåãóëèðîâàòüñÿ ïî-
ñëåäñòâèÿ ðàñïðîñòðàíåíèÿ øîêîâ - àêêîìîäàöèîííàÿ
èëè ïðîòèâîøîêîâàÿ ïîëèòèêà.

ìè êîëåáàíèÿìè.

Èçîáðàæåíèå øîêà ñïðîñà ïðîåêòèðóåòñÿ íà ñîêðà-
ùåíèå ïîêàçàòåëÿ àãðåãèðîâàííîãî èíâåñòèðîâàíèÿ
(ñìåùåíèå ²1 äî ²2) è ïàðàëëåëüíûé ðîñò îáúåìîâ ñáåðå-
æåíèé è ñêëîííîñòè ê ñáåðåæåíèþ (S=Y-C=-C0+(1-
c’)*Y=-C0+s’*Y; s1’> s2’, óãîë íàêëîíà êðèâîé S2 - íåèç-
ìåííûé), â ðåçóëüòàòå ÷åãî íàáëþäàåì äâèæåíèå îò òî÷-
êè 1 ê òî÷êå 2. Êðîìå òîãî, èçîáðàæåíî ñîêðàùåíèå â ïî-
òðåáëåíèè â ðåçóëüòàòå óìåíüøåíèÿ âàëîâîãî äîõîäà. 

Ïîäûòîæèâàÿ, çàìåòèì, ÷òî ÷åòâåðòûé ãðàôèê îòðà-
æàåò êîððåëÿöèþ øîêà ñîâîêóïíîãî ñïðîñà ñ ðåöåññèîí-
íîé ñòàäèåé ýêîíîìè÷åñêîãî öèêëà.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.8

Рис. 3. Шок совокупного спроса

Рис. 4. Взаимосвязь шока совокупного спроса и волнообразных колебаний в экономике

Ôóíäàìåíòàëüíîå èññëåäîâàíèå â äàííîì íàïðàâëå-
íèå ïðîâåäåíî ñïåöèàëèñòàìè ÌÂÔ À.Áýðãîì, Ô.Êýðà-
ìîì, Ä.Ëýêñòîíîì. Îíè ðàçðàáîòàëè ìîäåëü äëÿ îáîñíî-
âàíèÿ îïòèìàëüíûõ ñ ïîçèöèè ôîðìèðîâàíèÿ ìàêðîýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàâíîâåñèÿ ïðîòèâîøîêîâûõ ìåð ìîíåòàð-
íîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà [11].

Äàííàÿ ýêîíîìåòðè÷åñêàÿ ìîäåëü ïðèçâàíà îïèñû-
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âàòü äåéñòâèÿ ìåõàíèçìà ìîíåòàðíîé òðàíñìèññèè â
ñëó÷àå, êîãäà óñëîâèÿ òàðãåòèðîâàíèÿ èíôëÿöèè, èíèöè-
èðîâàííîé îïðåäåëåííûì ýêîíîìè÷åñêèì øîêîì, òðåáó-
þò ýêñòðåìàëüíîãî èçìåíåíèÿ ïðîöåíòíîé ñòàâêè.

Òàê, ýêîíîìåòðè÷åñêàÿ ðàçðàáîòêà À.Áýðãà, Ô.Êýðà-
ìà, Ä.Ëýêñòîíà ïðîèçâåäåíà â êîíòåêñòå íåîêåéíñèàí-
ñêèõ ïðåäñòàâëåíèé î ðàâíîâåñíîì ñîñòîÿíèè ýêîíîìèêè
è ïî ôîðìå ÿâëÿþòñÿ ìîäåëüþ äèíàìè÷åñêîãî ñòîõàñòè-
÷åñêîãî îáùåãî ðàâíîâåñèÿ.

Ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò ðàöèîíàëüíûå îæèäàíèÿ è ñëó-
÷àéíûå øîêîâûå êîëåáàíèÿ êàæäîé ýíäîãåííîé ïåðå-
ìåííîé.

Îäíèì èç ïðèìåðîâ øîêîâ ýêîíîìè÷åñêîé ïîëèòèêè
ìîæåò áûòü ðàíåå óïîìèíàåìàÿ ïîëèòèêà êîëè÷åñòâåí-
íîãî ñìÿã÷åíèÿ, êàê âèä àêêîìîäàöèîííîé ïîëèòèêè, íà-
ïðàâëåííîé íà âûõîä èç ðåöåññèîííîé ñòàäèè, â óñëîâè-
ÿõ âûñîêîé ñòåïåíè ãëîáàëüíîé èíòåãðèðîâàííîñòè ðûí-
êîâ, áóäó÷è ïîäâèäîì ñòèìóëèðóþùåé (åêñïàíñèîííîé)
ïîëèòèêè, ïðèäàþùåé ýêîíîìèêå èìïóëüñû óñêîðåíèÿ*. 

Òàê, ïðîáëåìó ñòèìóëèðóþùåé ìîíåòàðíîé ïîëèòèêè
êàê ýêîíîìè÷åñêîãî øîêà ìîæíî ïðîñëåäèòü íà ïðèìåðå
Âåëèêîáðèòàíèè, êîãäà  çà ïåðèîä ñ ìàðòà 2009 ïî ÿí-
âàðü 2012 áûëî êóïëåíî ôèíàíñîâûõ àêòèâîâ íà ñóììó
200 ìëðä. ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ, ÷òî ñîñòàâèëî îêîëî 14%
ãîäîâîãî ÂÂÏ ñòðàíû. Ïðè ýòîì, î÷åâèäíî, ÷òî ñèòóàöèÿ
ïðèáëèæåíèÿ ïðîöåíòíîé ñòàâêè ê íóëþ è íåâîçìîæíîñòü
äàëüíåéøåãî åå ñíèæåíèÿ íàøëè ñâîå îòðàæåíèå â òåî-
ðèè ìàêðîýêîíîìèêè êàê "ëîâóøêà ëèêâèäíîñòè", ïîñëó-
æèâøåé îñíîâîé äëÿ ãðàôèêà Ðèñ.5.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã. 9

* Речь идет о неортодоксальной монетарной политике (unconventional monetary

measures), при которой Центральный банк покупает финансовые активы с целью

увеличения денежного предложения, тогда как традиционно подобные шаги произ-

водятся с целью таргетирования процентных ставок. При этом, условием использо-

вания политики количественного смягчения является минимальная (приближенная

к нулю) краткосрочная процентная ставка, тогда как скупка и удорожание долго-

срочных финансовых активов с уменьшающейся доходностью (за счет увеличения

банковских резервов новой эмиссией), будут снижать долгосрочную процентную

ставку. Кроме того, данная политика может быть использована в случаях жесткого

таргетирования инфляции (либо дефляции) на заданном уровне (в заданных преде-

лах).

Рис. 5. Взаимосвязь шока экономической политики и волнообразных колебаний в экономике. Ловушка ликвидности
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Ïîëüçóÿñü äàííûì ãðàôèêîì, ìîæíî ïðîñëåäèòü
òðàíñìèññèþ ïîëèòèêè êîëè÷åñòâåííîãî ñìÿã÷åíèÿ,
ïðåäñòàâëåííóþ ðàçíûìè êàíàëàìè, â ðåçóëüòàòå ÷åãî
ïðîèçîéäóò èçìåíåíèÿ â ðàñõîäàõ (èëè ñîâîêóïíîì ñïðî-
ñå) è óðîâíå èíôëÿöèè è èíôëÿöèîííûõ îæèäàíèé. Íà
ãðàôèêå äàííàÿ ïðîáëåìà ïðåäñòàâëåíà ñìåùåíèåì
êðèâîé AD ââåðõ è âïðàâî, à òàêæå ñîîòâåòñòâóþùèì ðî-
ñòîì óðîâíÿ öåí (îò Ð1 äî Ð2).

Â ÷àñòíîñòè, ïåðâûå äâà ãðàôèêà äåìîíñòðèðóþò ëî-
âóøêó ëèêâèäíîñòè, êîãäà ïðîöåíòíàÿ ñòàâêà ³ = const íà-
õîäèòüñÿ íà íåèçìåííî íèçêîì óðîâíå è íå çàâèñèò îò
óâåëè÷åíèÿ äåíåæíîãî ïðåäëîæåíèÿ. Ñëåäîâàòåëüíî,
ïðîåêòèðóåì ïðîèçâîëüíûé îáúåì äåíåæíûõ âëèâàíèé íà
ñìåùåíèå AD - øîê ñïðîñà, è íàáëþäàåì âîñõîäÿùóþ
ñòàäèþ äåëîâîãî öèêëà.

Òàê, ñêóïêà ôèíàíñîâûõ àêòèâîâ ñðåäñòâàìè Öåíò-
ðàëüíîãî áàíêà äîëæíà, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ñïîñîáñòâî-
âàòü óâåëè÷åíèþ äåíåæíûõ âêëàäîâ, óâåëè÷åíèþ öåí àê-

òèâîâ, à òàêæå ñòèìóëèðîâàíèþ ðàñõîäîâ (÷åðåç óäåøåâ-
ëåíèå äîëãîâ) è ðîñòó áëàãîñîñòîÿíèÿ. Ïîëèòèêà êîëè÷å-
ñòâåííîãî ñìÿã÷åíèÿ ìîæåò ñîâåðøàòü ìàñøòàáíîå ñòè-
ìóëèðóþùåå âëèÿíèå íà îæèäàíèÿ è áàíêîâñêóþ äîëãî-
âóþ ïîëèòèêó.

Ñëåäîâàòåëüíî, íàìè áûë ñîâåðøåí êîðîòêèé àíàëèç
øîêîâ ñîâîêóïíîãî ñïðîñà, ïðåäëîæåíèÿ è ýêîíîìè÷åñ-
êîé ïîëèòèêè, à òàêæå ïðîäåìîíñòðèðîâàíî íàëè÷èå íå-
ïîñðåäñòâåííîé ñâÿçè äàííûõ øîêîâ ñ âîëíîîáðàçíûì
äâèæåíèåì ýêîíîìèêè. Êðîìå òîãî, ïðèõîäèì ê âûâîäó,
÷òî äåéñòâóÿ â ïðåäåëàõ ãèïåðáîëèçèðîâàííîé êåéíñèàí-
ñêîé ïðîãðàììû, ìèðîâîé ýìèòåíò ðåçåðâíîé âàëþòíîé
ìàññû (ÑØÀ) íà äàííîì ðåöåññèîííîì ýòàïå ýêîíîìè-
÷åñêîãî ðàçâèòèÿ äåìîíñòðèðóåò íåãàòèâíûå ïðèçíàêè,
ðàíåå óêàçàííûå èìåííî ìîíåòàðèñòàìè, à èìåííî - íå-
ýôôåêòèâíîñòü íåîãðàíè÷åííîãî äåíåæíîãî ñòèìóëèðî-
âàíèÿ â ïîâûøåíèè ïðîìûøëåííîé ïðîèçâîäèòåëüíîñòè,
óìåíüøåíèè áåçðàáîòèöû è ðåãóëèðîâàíèè ôèêòèâíûõ
ïîòðåáèòåëüñêèõ íàñòðîåíèé.
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Р
àíåå íàìè áûëî ïðåäñòàâëåíî äîâîëüíî ïðîñòîå
íàó÷íîå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ "ýêîíîìèêà" îáùå-
ñòâà, êîòîðîå îòëè÷àëîñü îò âñåõ èçâåñòíûõ íà ñå-

ãîäíÿ è îáùåïðèçíàííûõ. [1-5] Îäíàêî, â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî
â ïðîöåññå íàó÷íîãî ïîèñêà áûë âûÿâëåí åù¸ è ñîñòàâ-
íîé õàðàêòåð ïîíÿòèÿ "òðóä", è ââåäåíî â ýêîíîìèêó íîâîå
ïîíÿòèå "ïðèðîäíàÿ ñòîèìîñòü", à â ñâÿçè ñ ýòèì è ðàçäå-
ëåíèåì ýêîíîìèêè íà äâå ðàâíîïðàâíûå ñîñòàâëÿþùèå
ïîäñèñòåìû, äàííîå îïðåäåëåíèå ýêîíîìèêè, ÿâëÿåòñÿ
÷ðåçìåðíî ñóæåííûì ïî ñâîåìó ðåàëüíîìó îáúåìó è
îáúåêòèâíîìó ñîäåðæàíèþ, â ñâÿçè, ñ ÷åì íåîáõîäèìî
ïðîäîëæèòü ïîèñêè óæå íîâîãî áîëåå îáúåêòèâíîãî è ëî-
ãè÷åñêè âûâåðåííîãî íàó÷íîãî îïðåäåëåíèÿ ýòîìó ïîíÿ-
òèþ, ÷åìó, è ïîñâÿùåíà äàííàÿ ñòàòüÿ.

Îáùåèçâåñòíîå îòñóòñòâèå íà Çàïàäå äî ñèõ ïîð ðå-
àëüíîé íàó÷íîé òåîðèè ýêîíîìèêè ìîæåò îáúÿñíÿòüñÿ, â
íàøåì ïðåäñòàâëåíèè, îòíþäü íå êàêîé-òî íåìîùüþ -
áåññèëèåì ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ìûñëè, òàê êàê ñîçäàí-
íàÿ â ÕÕ âåêå íàó÷íàÿ ìåòîäîëîãèÿ âïîëíå ïîçâîëÿåò
íàéòè è äàòü îòâåòû íà ëþáûå âîïðîñû ýêîíîìè÷åñêîé
òåîðèè è ïðàêòèêè. Èñòèííûå ïðè÷èíû íàó÷íîãî êðèçèñà
â ýêîíîìèêå îáúÿñíÿþòñÿ, ïðåæäå âñåãî, íàó÷íûì êîí-
ñåðâàòèçìîì, ãîñïîäñòâóþùèì â íàó÷íîé ñôåðå è ÿâíîé

ïðåäâçÿòîñòüþ ìíîãèõ ó÷åíûõ, òîì ÷èñëå ýêîíîìèñòîâ è
ôèëîñîôîâ. Òàêîé êîíñåðâàòèçì ñ ïðåäâçÿòîñòüþ ñìîã-
ëè ïðèâåñòè ê ñóáúåêòèâíîìó ïîäõîäó â èññëåäîâàíèÿõ ïî
ýêîíîìèêå, îò÷óæäåíèþ ýòîé îòðàñëè çíàíèé îò îáùåãî
ðàçâèòèÿ ìèðîâîé èñòèííîé íàóêè. À êàê ïðÿìîå ñëåä-
ñòâèå èìåííî ýòîãî â ðåçóëüòàòå â ýêîíîìè÷åñêîé òåîðèè
è íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîäîëæàþò âñ¸ åù¸ äî ñèõ ïîð ãëà-
âåíñòâîâàòü èäåè ïðîøëûõ - XVIII-XIX âåêîâ, äîõîäÿùèå
äîâîëüíî ÷àñòî äî ÷ðåçìåðíîé àëîãè÷íîñòè, ÷òî íèæå áó-
äåò ïîêàçàíî, à òàêæå è ìèñòèöèçìà, íàïðèìåð, òàêîãî
êàê "íåâèäèìàÿ ðóêà" Àäàìà Ñìèòà, â ñâÿçè, ñ ÷åì îäèí èç
èçâåñòíûõ ýêîíîìèñòîâ ïðîøëîãî âåêà Â.Â.Ëåîíòüåâ ñ
ãîðå÷üþ óòâåðæäàë, ÷òî âñÿ çàïàäíàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ òå-
îðèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé "ãîëîãî êîðîëÿ", èáî îíà íå îò-
âåòèëà äàæå íà îäèí èç ãëàâíûõ âîïðîñîâ òåîðèè ñîâðå-
ìåííîé ýêîíîìèêè, à èìåííî: â ÷åì çàêëþ÷àåòñÿ ñóù-
íîñòü öåíîîáðàçîâàíèÿ.

Íà íàø âçãëÿä, õîòÿ áû ëèøü ïîýòîìó ëþáîé ó÷åíûé,
÷òîáû íàêîíåö-òî "îäåòü ãîëîãî êîðîëÿ" ïîñðåäñòâîì
ñâîèõ íàó÷íûõ óñèëèé èìååò ïîëíîå èññëåäîâàòåëüñêîå
ïðàâî áåç âñÿêèõ ïîêà îáúÿñíåíèé íà÷àòü ââîäèòü â íàóêó
íîâûå íàó÷íûå ïîíÿòèÿ, îñòàâëÿÿ ñâîè êîììåíòàðèÿ ïî
èõ ñïðàâåäëèâîñòè è äîêàçàòåëüñòâî èõ öåëåñîîáðàçíîñ-

CONSTITUTIVE DEFINITION
OF ECONOMICS

R.  Saifullaeva
T.  Saifullaev

Sh.  Saifullaev

Annotation
Logically proven and scientifically correct definitions for natural value,

a fundamental conception in economics, are given. Formules of two novel
scientific discoveries revealed in economics are presented, which are a
basis for two novel lows of economics. A novel low of natural value of organ-
ic goods is presented, which does not contradict the lows of nature. Instead
of preliminary simple definition, a general definition of conception "eco-
nomics of society" is given, where economics is divided into organic and
unorganic subsystemic components.

Keywordds: Scientific theories, discoveries, lows, natural value, eco-
nomics.

Ñàéôóëëàåâà  Ðàúíî  Ðàóôîâíà
Ä.ôèë.í., Ãðàíä-äîêòîð ïñèõîëîãèè,

ïðîôåññîð Íàöèîíàëüíîãî Óíèâåðñèòåòà
Óçáåêèñòàíà, àêàäåìèê Åâðîïåéñêîé Àêàäåìèè

Åñòåñòâåííûõ Íàóê
Ñàéôóëëàåâ  Òèìóð  Øóõðàòîâè÷

Äîêòîðàíò ÌÓÔÎ ÎÎÑ -
Ìåæäóíàðîäíûé Óíèâåðñèòåò

Ôóíäàìåíòàëüíîãî Îáðàçîâàíèÿ
Îêñôîðäñêîé Îáðàçîâàòåëüíîé Ñåòè

Ñàéôóëëàåâ  Øóõðàò  Ðàóôîâè÷
Ïðåçèäåíò ÎÀÎ "Ïåòð Âåëèêèé", Ñ-Ïåòåðáóðã,

Äåéñòâèòåëüíûé ÷ëåí Ñîþçà íàó÷íûõ è
èíæåíåðíûõ îáùåñòâ

Àííîòàöèÿ
Äàíû ëîãè÷åñêè îáîñíîâàííûå è ñ íàó÷íîé òî÷êè çðåíèÿ ïðàâèëüíûå
îïðåäåëåíèÿ òàêîìó ôóíäàìåíòàëüíîìó ïîíÿòèþ ýêîíîìèêè, êàê ïðè-
ðîäíàÿ ñòîèìîñòü. Ïðåäñòàâëåíû ôîðìóëû äâóõ íîâûõ, âûÿâëåííûõ è
óñòàíîâëåííûõ â ýêîíîìèêå íàó÷íûõ îòêðûòèé, ÿâëÿþùèõñÿ îñíîâîé
äâóõ çàêîíîâ ýêîíîìèêè. Âûÿâëåí è óñòàíîâëåí çàêîí ïðèðîäíîé ñòî-
èìîñòè îðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ, íå ïðîòèâîðå÷àùèé çàêîíàì ïðèðîäû,
à òàêæå äàíî âìåñòî ðàíåå ïðîñòîãî, îáùåå îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ
"ýêîíîìèêà" îáùåñòâà, ãäå ýêîíîìèêà ðàçäåëåíà íà îðãàíè÷åñêóþ è
íåîðãàíè÷åñêóþ ñîñòàâëÿþùèå ïîäñèñòåìû.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Íàó÷íûå òåîðèè, îòêðûòèÿ, çàêîíû, ïðèðîäíàÿ ñòîèìîñòü, ýêîíîìèêà.

СОСТАВНОЕ ОПРЕДЕЛЕНИЕ

ЭКОНОМИКИ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã. 11



ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

òè íà âðåìÿ â ñòîðîíå. Ïîòîìó, â ñâÿçè ñ ïðåäñòàâëåíèåì
ðàíåå íîâûõ îïðåäåëåíèé ïîíÿòèÿì è èõ ðàçâèòèÿ è íàó÷-
íîãî îáîñíîâàíèÿ, è, íå îáðàùàÿ âíèìàíèÿ íà âñå äàâíî
óæå èìåþùèåñÿ â íàóêå ïîäîáíûå äðóãèå êëàññè÷åñêèå
îïðåäåëåíèÿ ïîíÿòèé ñòîèìîñòè, êîòîðûå, íà íàø âçãëÿä,
ÿâëÿþòñÿ íå ñòîëüêî äàæå íåâåðíûìè è íåîáîñíîâàííû-
ìè, à ñêîëüêî âðåäíûìè, ïðè÷åì è íå òîëüêî äëÿ ñàìîé
ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè, íî è ìíîãèõ èíûõ ãóìàíèòàðíî-îá-
ùåñòâåííûõ íàóê, êàê ýòî ïîêàçàëà èñòîðèÿ ñàìîé ýêîíî-
ìè÷åñêîé íàóêè, èç-çà èõ ëîãè÷åñêîé íåîáîñíîâàííîñòè
è ÿâíîãî íåñîîòâåòñòâèÿ ðåàëüíîñòÿì ïðèðîäû, â òîì
÷èñëå è ýêîíîìèêè ëþáîãî îáùåñòâà, â ñâÿçè, ñ ÷åì è áû-
ëè ââåäåíû â ýêîíîìèêó íîâûå ðàçíîâèäíîñòè ïîíÿòèé
ñòîèìîñòè, îäíîé èç êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ, ïðåæäå âñåãî,
ïðèðîäíàÿ ñòîèìîñòü òîâàðîâ, êîòîðûå ñîñòîÿò ãëàâíûì
îáðàçîì èç ëþáîãî ðîäà è òèïà èëè âèäà îðãàíè÷åñêèõ
ïðîäóêòîâ, òî åñòü ñîñòîÿùèõ, â òîì ÷èñëå è â îñíîâíîì
èç ïðîäóêòîâ ïèòàíèÿ è âñåãî òîãî, ÷òî ÷åëîâåê ìîæåò
óïîòðåáëÿòü âî âíóòðü îðãàíèçìà è ïðèìåíÿòü ñíàðóæè
äëÿ ñâîåãî òåëà ñ êàêîé-ëèáî öåëüþ, à òàêæå òðóäîâàÿ
ñòîèìîñòü è ðåàëüíàÿ ñòîèìîñòü ýòèõ æå òîâàðîâ - îðãà-
íè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ, è óæå ëèøü ïîñëå, ýòî åñòü ñêðûòàÿ
ïðèðîäíàÿ ñòîèìîñòü íåîðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ è âíóò-
ðåííÿÿ ïðèðîäíàÿ ñòîèìîñòü ëþáîé îêàçàííîé óñëóãè,
âêëþ÷àÿ òðóäîâûå èëè ïðîèçâîäñòâåííûå ñòîèìîñòè è
ïîòðåáèòåëüíûå, èëè æå, ðåàëüíûå ñòîèìîñòè ðàçëè÷íîãî
ðîäà íåîðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ è ðàçíîãî âèäà óñëóã, â
ñâÿçè, ñ ÷åì íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî êàæäîìó èç âñåõ
ýòèõ âíîâü ââåäåííûõ â ýêîíîìèêó íîâûõ ïîíÿòèé ñòîè-
ìîñòè áûëè äàíû ëîãè÷åñêèå îáúÿñíåíèÿ è íàó÷íî îáîñ-
íîâàííûå îïðåäåëåíèÿ èõ âíóòðåííåé ñóòè è ñîäåðæàíèþ,
íî, à ñàìî æå ââåäåíèå òàêèõ ïîíÿòèéíûõ íîâøåñòâ â íà-
óêó äîëæíî ïðèâåñòè ê ðåàëüíîìó ðàçäåëåíèþ âñåé îá-
ùåé ýêîíîìèêè îáùåñòâà íà äâå ðàâíûå ïîäñèñòåìû, â
êîòîðûõ öåíîîáðàçîâàíèå òîâàðîâ è óñëóã áóäóò ñóùåñò-
âåííî îòëè÷àòüñÿ ìåæäó ñîáîé, è, íà íàø âçãëÿä, ïîñëå
òàêîãî ðàçäåëåíèÿ ýêîíîìèêè áóäóò ââåäåíû è íîâûå
äåíüãè äâóõ òèïîâ, ñîîòâåòñòâóþùèõ êàæäàÿ ñâîåìó âèäó
èëè òèïó ýêîíîìèêè, òî åñòü îäíè äåíüãè äëÿ ïðîèçâîä-
ñòâà è èíâåñòèðîâàíèÿ, ïîêóïêè è ïðîäàæè ïðîäóêòîâ îð-
ãàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, íî, à äðóãîé òèï - ýòî óæå
äëÿ òàêèõ æå îïåðàöèé îòíîñèòåëüíî ëèøü íåîðãàíè÷åñ-
êèõ òîâàðîâ.

Òàêèå íîâøåñòâà âîçìîæíû â çðåëîì îáùåñòâå è äà-
æå äîïóñòèìû, è ðàâíîïðàâíîå ðàçäåëåíèå îáùåé ýêîíî-
ìèêè ïðîèçâîäñòâà è ðàñïðåäåëåíèå òîâàðîâ íà äâå ïîä-
ñèñòåìû - íà îðãàíè÷åñêóþ è íåîðãàíè÷åñêóþ ýêîíîìè-
êó, ñ ââåäåíèåì äâóõ òèïîâ äåíåæíûõ çíàêîâ íå òîëüêî
ìîæåò, íî è äîëæíî ïðèâåñòè ê ìíîãî÷èñëåííûì ïîëîæè-
òåëüíûì ìîìåíòàì - ýòî èçìåíåíèÿ â ïñèõîëîãèè ëþäåé
- òîâàðîïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé, òàê æå, êàê â óñ-
ëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè íåãàòèâíî ñêàçûâàåòñÿ íà
ïñèõèêå ÷åëîâåêà ÷ðåçìåðíîå ñòðåìëåíèå ê ïðèáûëüíî-
ñòè â òðóäà è íà ïðîèçâîäñòâå, êîãäà òîëüêî ïðèáûëü è
îäíà ëèøü íàæèâà, íàêîïëåíèå äåíåã â ÷ðåçìåðíîì êî-
ëè÷åñòâå è êàïèòàëà â íåìûñëèìûõ îáúåìàõ ñòàíîâÿòñÿ
ñàìîé ãëàâíîé öåëüþ òðóäà ÷åëîâåêà è ñìûñëîì äàæå

ñàìîé æèçíè ëþáîãî ñîáñòâåííèêà è êàæäîãî ÷ëåíà îá-
ùåñòâà, âñåãäà è ïîñòîÿííî èç ïîêîëåíèÿ, â ïîêîëåíèå,
ðàçâèâàÿ ó íèõ äî ÷ðåçìåðíûõ ñòåïåíåé ïðàêòè÷åñêè âñå
òàêèå íåãàòèâíûå ÷óâñòâà, êàê àë÷íîñòü è çàâèñòü, êàðü-
åðèçì è ýãîèçì, è ò.ä. Êðîìå ýòîãî óæå ïðåäëîæåííîå íà-
ìè íîâøåñòâî, íà íàø âçãëÿä, ìîæåò è äîëæíî ñêàçàòüñÿ
ïîëîæèòåëüíî íà ìîðàëè è íðàâñòâåííîì îáëèêå ÷ëåíîâ
îáùåñòâà òåì, ÷òî â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñìîæåò
óìåíüøèòüñÿ áåçäåëüå ëþäåé, ñóùåñòâåííî ñíèçÿòñÿ
óðîâíè ñïåêóëÿöèè è êîððóïöèè, â ñèëó òîãî, ÷òî ïðîäóê-
òîâûå äåíåæíûå çíàêè, íàïðèìåð, ýíåðãîðóáëè èëè çîëî-
òûå ðóáëè, ìîæíî áóäåò ïîëó÷àòü ëèøü â âèäå ñâîåé çàð-
ïëàòû èëè òîëüêî ó ðîäíûõ è áëèçêèõ, è ïîòîìó èõ íåëüçÿ
áóäåò íèêàê ïîëó÷èòü è äîñòàòü èíûì ïóòåì, â òîì ÷èñëå
íåâîçìîæíî èõ áðàòü áóäåò â äîëã èëè êðåäèò â áàíêå ïîä
ññóäíûé ïðîöåíò, è íåëüçÿ èìè èãðàòü íà áèðæå, òî åñòü
èíûìè ñëîâàìè, ëþäè äîëæíû áóäóò ïîëó÷àòü çàðïëàòó
äåíüãàìè äâóõ âèäîâ â êàêèõ-òî çàâèñÿùèõ îò óñëîâèé
òðóäà îïðåäåëåííûõ ïðîïîðöèÿõ, õîòÿ èíâåñòèðîâàòü áó-
äóò êàæäûì âèäîì äåíåæíûõ çíàêîâ â ñâîþ îòðàñëü ïðî-
èçâîäñòâà, ïðè÷åì äëÿ ýòîãî âíîâü ââåäåííûå ýíåðãî-
ðóáëè èëè çîëîòûå ðóáëè, âñåãäà ìîæíî áóäåò îáìåíÿòü
íà îáû÷íûå ðóáëè ïî ñïåöèàëüíîìó êóðñó. Îäíàêî æå,
÷òî-òî ìû îòâëåêëèñü íå òîëüêî íà ïñèõîëîãèþ ñ ñîöèî-
ëîãèåé è ôèëîñîôèþ, íî è íà âàëþòíî-äåíåæíûå è äàæå
áàíêîâñêèå äåëà, ÷òî íå ÿâëÿåòñÿ öåëüþ äàííîé ñòàòüè.

Òàêèì îáðàçîì, ïðèðîäíàÿ ñòîèìîñòü - ýòî åñòü âïîë-
íå îïðåäåëåííàÿ, êàê ïðàâèëî, âñåãäà àáñîëþòíàÿ âåëè-
÷èíà èëè êàêàÿ-íèáóäü îáùàÿ ìåðà ýíåðãåòè÷åñêîé -
æèçíåííîé öåííîñòè - ïîòðåáèòåëüíîé ïîëåçíîñòè äëÿ
ñóùåñòâîâàíèÿ ÷åëîâåêà ëþáîãî åäèíè÷íîãî òîâàðà â
âèäå ñûðüÿ èëè ãîòîâîãî ïðîäóêòà - èçäåëèÿ, ñîñòîÿùåãî
â îñíîâíîì ëèøü èç îðãàíè÷åñêèõ âåùåñòâ, çàêëþ÷åííàÿ
áåç âñÿêîé ïîìîùè òðóäà ÷åëîâåêà è ñðåäñòâ ïðîèçâîä-
ñòâà â èçíà÷àëüíî çàïàñåííîì êîëè÷åñòâå è/èëè àêêó-
ìóëèðîâàííîì êà÷åñòâå ïðèðîäíîé ýíåðãèè, îáû÷íî âû-
ñâîáîæäàåìîé èç îðãàíè÷åñêèõ âåùåñòâ ïðè ïîòðåáëå-
íèè èõ ñîáñòâåííî äëÿ òðóäà è ïðîèçâîäñòâà èëè
óïîòðåáëåíèå ÷åëîâåêîì, â òîì ÷èñëå è ïðè óïîòðåáëåíèè
ïîäîáíûõ âåùåñòâ â êà÷åñòâå ïèùåâûõ ïðîäóêòîâ è/èëè
ëå÷åáíûõ ïðåïàðàòîâ.

Äëÿ íàó÷íîé êîððåêòíîñòè äàëåå íàì íóæíî îáúÿñ-
íèòü, ïðåæäå, ÷òî èìåííî ìîãóò îçíà÷àòü èñïîëüçîâàí-
íûå â äàííîì îïðåäåëåíèè íîâûå è íåîäíîçíà÷íî òðàê-
òóåìûå ïîíÿòèÿ, òî åñòü íåîáõîäèìî ïîÿñíèòü èõ ñóòü è
ñîäåðæàíèå, à èìåííî: ïðîäóêò - ýòî åñòü âñ¸ òîò æå òî-
âàð, íî îðãàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, òîâàð â âèäå ñû-
ðüÿ - ýòî ñûðüåâûå ïðîäóêòû îðãàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæ-
äåíèÿ è åäèíè÷íîå ãîòîâîå èçäåëèå - ýòî åñòü òîâàð
øòó÷íûé èëè ñ åäèíè÷íîé ðàçìåðíîñòüþ, íàïðèìåð, èìå-
åòñÿ â âèäó ýíåðãèÿ ïðèðîäû, âûñâîáîæäàåìàÿ èç êèëî-
ãðàììà ìÿñà èëè òîííû ïøåíèöû, ëèòðà âîäêè èëè íåôòè,
èëè êóáîìåòðà ãàçà è ò.ï. Òåðìèí "îïðåäåëåííàÿ" èñïîëü-
çóåòñÿ â ñìûñëå, ÷òî âåëè÷èíà íå àáñòðàêòíàÿ, à îïðåäå-
ëåííàÿ è çàðàíåå èçâåñòíàÿ, è âñåãäà èçìåðÿåìàÿ, à àá-
ñîëþòíîñòü óêàçûâàåò íà ôàêò, ÷òî âåëè÷èíà íå çàâèñèò
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îò âîëè ÷åëîâåêà è ñàìîñîçíàíèÿ îáùåñòâà, à çàäàåòñÿ
ëèøü ñàìîé ïðèðîäîé ïðîèçâîäèìîãî ïðîäóêòà. Ïðè ýòîì
âñÿêèå àáñîëþòíûå îòíîøåíèÿ ìåæäó âåëè÷èíàìè ìîãóò
çàâèñåòü òîëüêî îò âíóòðåííèõ ñâîéñòâ è ïðîèñõîæäåíèÿ
îðãàíè÷åñêèõ âåùåñòâ è â íèõ îäíîçíà÷íî, à íå ïî ñîãëà-
øåíèþ ìåæäó ëþäüìè - ïîòðåáèòåëÿìè è/èëè òîâàðîï-
ðîèçâîäèòåëÿìè, ïðèñóòñòâóåò âñåãäà îïðåäåëåíèå åäè-
íèöû èçìåðåíèÿ. Ïðè ýòîì ïîíÿòèå "îáùàÿ ìåðà" èñ-
ïîëüçóåòñÿ ëèøü äëÿ îöåíêè è/èëè èçìåðåíèÿ îáùåãî
äëÿ âñåõ ïðîäóêòîâ îäíîãî ñâîéñòâà, êîòîðûì ÿâëÿåòñÿ
êîëè÷åñòâî è/èëè êà÷åñòâî çàïàñåííîé è àêêóìóëèðî-
âàííîé âî âñåõ ïðîäóêòàõ îðãàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ
áåç êàêîãî-íèáóäü ó÷àñòèÿ ñî ñòîðîíû ÷åëîâåêà ñ åãî
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ñêðûòàÿ ðàíåå ïðèðîäíàÿ ýíåð-
ãèÿ, êîëè÷åñòâî è êà÷åñòâî êîòîðîé âî âñåõ ýòèõ ïðîäóê-
òàõ áûâàþò âñåãäà îò ïðèðîäû ðàçëè÷íûìè, è àáñîëþòíî
íå çàâèñÿò, êàê îò âîëè è ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà, òàê è îò êî-
ëè÷åñòâà è îò êà÷åñòâà åãî òðóäà, â òîì ÷èñëå âñå ýòè
îñîáåííîñòè îðãàíè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ íå çàâèñÿò, êàê îò
ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà ÷åëîâåêà, òàê è îò ýôôåêòèâ-
íîñòè ëþáîãî ðîäà ïðîèçâîäñòâà. Îáùèå ìåðû îáû÷íî
ïðèñóùè âñåì îáúåêòàì òîãî èëè èíîãî âèäà, ðîäà è êëàñ-
ñà èëè òèïà è ôîðìû è ò. ä., è ïðè ýòîì ïîíÿòèå "îáùàÿ
ìåðà" ÿâëÿåòñÿ îáùèì äëÿ ìíîæåñòâà ïðîäóêòîâ, ïðè÷åì,
êàê îðãàíè÷åñêîãî, òàê è íåîðãàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäå-
íèÿ íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî âñÿêàÿ îáùíîñòü êàê îáû÷íî
âñåãäà ìîæåò îïðåäåëÿòü êîëè÷åñòâåííî-êà÷åñòâåííóþ
îäèíàêîâîñòü èëè, ìîæåò, ñõîäñòâî êàêèõ-ëèáî ïðîäóê-
òîâ, íî åù¸ è ïîòîìó, ÷òî îíà îïðåäåëÿåò êà÷åñòâåííî-
êîëè÷åñòâåííîå åäèíñòâî âñåé èõ ñîâîêóïíîñòè, òî åñòü
îáùàÿ ìåðà ñïîñîáíà óñòàíàâëèâàòü â ýêîíîìèêå îáùå-
ñòâà íåêèé ñòàíäàðò îöåíêè, ÷òî, îäíàêî, óæå íå ÿâëÿåòñÿ
ôóíêöèåé ñàìîé ýêîíîìèêè.

Òåïåðü æå, äàëåå íàì íóæíî ïðåäñòàâèòü, êàê ïðè÷èí-
íî-ëîãè÷åñêîå ñëåäñòâèå äâóõ ïðåäûäóùèõ çàêîíîâ ýêî-
íîìèêè îáùåñòâà, àáñîëþòíî íîâûé ôóíäàìåíòàëüíûé
çàêîí, ñòîèìîñòè â ýêîíîìèêå, â âèäå ôîðìóëû íàøåãî
íîâîãî íàó÷íîãî îòêðûòèÿ, èìåþùåãî ñëåäóþùåå ñîäåð-
æàíèå:

"Òåîðåòè÷åñêè áûëà âûÿâëåíà è ýêñïåðèìåíòàëüíî
óñòàíîâëåíà íåèçâåñòíàÿ ðàíåå ôóíäàìåíòàëüíàÿ çàêî-
íîìåðíîñòü â âèäå ýêîíîìè÷åñêîãî çàêîíà ñòîèìîñòè
äëÿ âñåõ ïðîèçâåäåííûõ òðóäîì ÷åëîâåêà è ñîçäàííûõ íà
ïðîèçâîäñòâå òîâàðîâ îðãàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ â
îáùåñòâå ñ ðàçíûìè òèïàìè è ôîðìàìè ýêîíîìè÷åñêèõ
ôîðìàöèé, çàêëþ÷àþùèéñÿ â òîì, ÷òî ñêðûòàÿ ðàíåå
ïðèðîäíàÿ ñòîèìîñòü, à òî÷íåå, ìåðà æèçíåííî ïîëåçíîé
öåííîñòè äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà â ÷àñòíîñòè è äëÿ âñåãî
îáùåñòâà â öåëîì, ïðîèçâåäåííûõ òðóäîì ÷åëîâåêà îð-
ãàíè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ àáñîëþòíî âñåãäà è ïîñòîÿííî
ïðåâûøàåò ñóììó ñòîèìîñòè âñåõ çàòðàò è ïîòåðü ïî
ïðîèçâîäñòâó ïîäîáíûõ òîâàðîâ, âêëþ÷àÿ è ñòîèìîñòü
ñàìîãî òðóäà è èíûõ íåîáõîäèìî-äîñòàòî÷íûõ äëÿ ïðî-
èçâîäñòâà îðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ, â òîì ÷èñëå è âñåõ ïè-
ùåâûõ ïðîäóêòîâ, ìàòåðèàëüíûõ ïîòåðü ïðîèçâîäñòâà è
óìñòâåííî-èíòåëëåêòóàëüíûõ çàòðàò ÷åëîâåêà, âíå çàâè-

ñèìîñòè îò âñåõ âåëè÷èí â âèäå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè ÷å-
ëîâå÷åñêîãî òðóäà è ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîäñòâà".

Ôóíäàìåíòàëüíîñòü ýòîãî çàêîíà ñòîèìîñòè ñîñòîèò â
òîì, ÷òî äåéñòâèå åãî ïîñòîÿííî âî âðåìåíè è íå çàâèñèò
îò äåéñòâèé, âîëè è ñîçíàíèÿ ÷åëîâåêà, òèïà è ôîðìû
ðàçâèòèÿ îáùåñòâà, â òîì ÷èñëå è îò ñóòè è ñìûñëà ýêî-
íîìè÷åñêîé ôîðìàöèè, è ðàñïðîñòðàíÿåòñÿ íà ïðîèç-
âîäñòâî âñåõ îðãàíè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ áåç âñÿêèõ èñêëþ-
÷åíèé, à äëÿ ïîëíîé íàãëÿäíîñòè ïðèâåäåì äîâîëüíî ïðî-
ñòîé ïðèìåð èç íàøèõ ðàííèõ ðàáîò, ïðè÷åì âñå ÷èñëåí-
íûå ïîêàçàòåëè â ýòîì ïðèìåðå ìû ñëåãêà îêðóãëèì äëÿ
óäîáñòâà ïîíèìàíèÿ, â ñèëó òîãî, ÷òî ýòî íå åñòü ïîêà åù¸
÷èñëåííûé ïðèìåð, à âñåãî ëèøü äåìîíñòðàöèÿ ìåòîäà
ðàñ÷åòà - ñóòè òðóäà ïî íàó÷íîìó îòêðûòèþ è äëÿ ìàòå-
ìàòè÷åñêîãî âûðàæåíèÿ çàêîíà, è â ñâÿçè ñ ýòèì äîïóñ-
òèì, ÷òî çåìëåäåëåö ñ ìîòûãîé è ñåðïîì, áåç ïðèìåíåíèÿ
ïëóãà è òÿãîâîé æèâîòíîé ñèëû, ðàáîòàÿ 100 äíåé ïîëó-
÷èë óðîæàé ïøåíèöû â îáúåìå 2-õ òîíí ñ äâóõ ãåêòàðîâ
çåìëè, òàê êàê áîëüøóþ ïëîùàäü îäèí ÷åëîâåê, ïðîñòî íå
ñìîæåò îáðàáîòàòü ñ ïîìîùüþ îäíîé ëèøü ìîòûãè è çà-
ñåÿòü, à ïîñëå åù¸ è óáðàòü óðîæàé ñåðïîì çà îäèí ñåçîí.
Ïðè ýòîì îí çàòðàòèë 50 êã ïîñåâíûõ ñåìÿí è ñâîé òðóä.
Çäåñü óðîæàéíîñòü ïøåíèöû ïðèìåì ñïåöèàëüíî ìèíè-
ìàëüíîé: 1 ê 40, ýòî 10 öåíòíåðîâ ñ ãåêòàðà, à êàëîðèé-
íîñòü ïøåíà âñåãäà áûëà ðàâíà ïðèìåðíî äâóì òûñÿ÷ -
2000 Êêàë íà îäèí êèëîãðàìì ïøåíèöû.

È ïîñëå òåïåðü óæå, ìîæíî ñïðîñèòü: Êàêîé æå èìåí-
íî äîõîä è ïðèáûëü ñìîã ïîëó÷èòü ñ ïîìîùüþ ñâîåãî
ïðîñòîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà ýòîò çåìëåäåëåö?

Ïîñ÷èòàåì, ÷òî îí âíåñ, òî åñòü ïîòåðÿë äëÿ ïîëó÷åíèÿ
óðîæàÿ: 50 êã ïîñåâíûõ ñåìÿí - ýòî 100 òûñÿ÷ Êêàë, 100
äíåé òðóäà - ýòî åù¸ ïîðÿäêà 200 òûñÿ÷ Êêàë, â ñèëó òî-
ãî, ÷òî îí ìîã òðàòèòü íà òðóä ïðèìåðíî ïî 200 Êêàë â
äåíü ïðè äåñÿòè÷àñîâîé ðàáîòå, íî ïðè 10-òè % ÊÏÄ ÷å-
ëîâåêà, çåìëåäåëåö äîëæåí áûë îáÿçàòåëüíî óïîòðåáëÿòü
åæåäíåâíî â âèäå ïèùè, êàê ìèíèìóì ïî 2000 Êêàë, ÷òî
ÿâëÿåòñÿ åãî íåîáõîäèìûìè äëÿ ðåàëèçàöèè òðóäà ðå-
àëüíûìè çàòðàòàìè, à, çíà÷èò, åãî äîõîä - ïðèðîäíàÿ
ñòîèìîñòü óðîæàÿ ðàâíà 4-ì ìëí. Êêàë, à ïðèáûëü äîëæ-
íà ñîñòàâëÿòü, íå ñ÷èòàÿ ïîêà åù¸ ñòîèìîñòè ìîòûãè è
ñåðïà, èëè æå, èõ àìîðòèçàöèþ, 3,7 ìëí. Êêàë! Åñëè
ó÷åñòü àìîðòèçàöèþ îðóäèé òðóäà, òî - 3,6 ìëí. Êêàë, â
ñèëó òîãî, ÷òî ðåàëüíàÿ ñòîèìîñòü àìîðòèçàöèè ëþáûõ
âèäîâ îðóäèé òðóäà è ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà âñåãäà äîëæ-
íà áûòü ìåíüøå ñòîèìîñòè òðóäà âñåõ ëþäåé èìè çàìå-
ùàåìûõ, â èíîì ñëó÷àå íå áóäåò íèêàêîãî ñìûñëà â èñ-
ïîëüçîâàíèè êàêèõ-òî ìàøèí èëè ìåõàíèçì âìåñòî ÷å-
ëîâåêà, â ñèëó òîãî, ÷òî â ðåàëüíîñòè áóäåò, êàê, î÷åâèäíî,
íàìíîãî äåøåâëå ñîáñòâåííèêó è ëþáîìó õîçÿèíó ïðîèç-
âîäñòâà îðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ âìåñòî ëîøàäè èñïîëüçî-
âàòü ïÿòü íàåìíûõ ðàáî÷èõ, èëè âìåñòî òðàêòîðà - ïÿòü-
ñîò ÷åëîâåê, è ò.ä., è ò.ï.

Î÷åâèäíî, ÷òî ðåíòàáåëüíîñòü òàêîãî "ïðîèçâîäñòâà"
ðàâíà ïðàêòè÷åñêè 20.000%, åñëè íå ñ÷èòàòü ïîêà ñòîè-
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ìîñòè ïèòàíèÿ çåìëåäåëüöà è ïîñåâíîãî çåðíà, à ñ÷èòàòü
ïîêà îäèí ëèøü åãî ñòîäíåâíûé ôèçè÷åñêèé òðóä, ÷òî â
ïðèðîäå íå áûâàåò è íå äîëæíî áûòü äàæå òåîðåòè÷åñêè,
è ÷òî äîêàçûâàåò, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé òðóä íå áûâàåò ïðè-
áûëüíûì ñ òî÷êè çðåíèÿ ëîãèêè è ôèçèêè áåç áåçâîç-
ìåçäíîãî äàðåíèÿ ñî ñòîðîíû ïëàíåòû è å¸ ïðèðîäû, ðàç-
ëè÷íûõ ðàíåå çàïàñåííûõ èìè è àêêóìóëèðîâàííûõ â
ðàçíûõ âåùåñòâàì ìàòåðèàëüíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ è ñû-
ðüåâûõ áëàã è ïîëåçíûõ öåííîñòåé. Èìåííî ýòîò ôèçè÷å-
ñêè ðåàëüíûé ôàêò ïðèðîäû è îáùåñòâà ïîçâîëÿåò óò-
âåðæäàòü, ÷òî ýêîíîìèêà îáùåñòâà íèêàê íå ìîæåò áûòü
è íå áûâàåò íèêîãäà ñàìà ïî ñåáå ðåíòàáåëüíîé ïðè ëþ-
áûõ óñëîâèÿõ ïðèìåíåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà, åñëè
òîëüêî ïðè ýòîì íå èñïîëüçóþòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè ñàìîãî
òðóäà è/èëè äåÿòåëüíîñòè âñåõ ïðîèçâîäñòâ â áåçâîç-
ìåçäíîì ïîðÿäêå ìàòåðèàëüíî-ýíåðãåòè÷åñêèå ñûðüå-
âûå ðåñóðñû ñ èõ ïðèðîäíûìè èìåííî ñòîèìîñòÿìè, ïðè-
îáðåòåííûìè òàêèìè âåùåñòâàìè îò íàøåé ïëàíåòû ñ å¸
ïðèðîäîé âíå çàâèñèìîñòè îò êîëè÷åñòâà è êà÷åñòâà ñà-
ìîãî òðóäà ÷åëîâåêà!

Ìàòåìàòè÷åñêîå âûðàæåíèå çàêîíà ïðèðîäíîé ñòîè-
ìîñòè ÿâëÿåòñÿ î÷åíü ïðîñòûì è âûãëÿäèò îíî ñëåäóþ-
ùèì îáðàçîì: ÏÑ > Ò + Ê + À + Ì + Ñ + …!, ãäå ÏÑ - ýòî ïðè-
ðîäíàÿ ñòîèìîñòü, Ò + Ê + À + Ì + Ñ + … - ýòî ñòîèìîñòè
èñêëþ÷èòåëüíî âñåõ çàòðàò è ïîòåðü: Ò - òðóäîâûõ, Ê - êà-
ïèòàëüíûõ, À - àìîðòèçàöèîííûõ, Ì - âñåõ èíûõ ìàòåðè-
àëüíûõ, Ñ - ñûðüåâûõ, è, íàêîíåö, ìíîãîòî÷èå … - ýòî ñòî-
èìîñòè âñåõ ìûñëèìûõ çàòðàò è íå ìûñëèìûõ ïîòåðü, íî
òîëüêî êðîìå íåïðåäâèäåííûõ â óñëîâèÿõ ïðèðîäíûõ
êàòàñòðîô.

Âìåñòå ñî âñåì ýòèì, çäåñü ñëåäóåò çàìåòèòü ñëåäó-
þùåå è òåì ñàìûì ó÷åñòü, ÷òî âñ¸ óòâåðæäàåìîå âûøå î
ôóíäàìåíòàëüíîì çàêîíå ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè äîëæíî
ïîêà îòíîñèòüñÿ ê ïðîèçâîäñòâó ëèøü îðãàíè÷åñêèõ òî-
âàðîâ, è ê ïðîèçâîäñòâó íåîðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ ýòîò çà-
êîí âðåìåííî íåëüçÿ îòíîñèòü äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäåò
äîêàçàíî åãî ðàñïðîñòðàíåíèå è äåéñòâèå è íà íåîðãà-
íè÷åñêóþ ýêîíîìèêó. Îäíàêî, äàæå, íåñìîòðÿ íà ýòîò ïî-
êà åù¸ âðåìåííûé íàó÷íûé ôàêò, âûÿâëåííîå óæå ðåàëü-

íîå íàó÷íîå îáñòîÿòåëüñòâî, õîòÿ è îòíîñÿùååñÿ òîëüêî ê
îðãàíè÷åñêîé ýêîíîìèêå, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîçâîëÿåò
ïðåäñòàâèòü îòëè÷àþùååñÿ îò âñåõ îáùåïðèíÿòûõ íàó÷-
íûõ îïðåäåëåíèé, àáñîëþòíî íîâîå ñîñòàâíîå íàó÷íîå
îïðåäåëåíèå ïîíÿòèþ "ýêîíîìèêà" îáùåñòâà, íî, à ñ äðó-
ãîé ñòîðîíû, ñïîñîáñòâóåò âûÿâëåíèþ åù¸ îäíîãî íîâîãî
íàó÷íîãî îòêðûòèÿ - ôóíäàìåíòàëüíîãî çàêîíà â ýêîíî-
ìè÷åñêîé íàóêå, íà êîòîðîì íå áóäåì çäåñü àêöåíòèðî-
âàòü âíèìàíèå, íî äî òåõ ïîð, ïîêà íå áóäóò äàíû îïðåäå-
ëåíèÿ è âñåì èíûì âèäàì ñòîèìîñòåé, è íå ðàññìîòðåíà
ñóòü íåîðãàíè÷åñêîé ýêîíîìèêè:

Ýêîíîìèêà - ýòî, ïðåæäå âñåãî, åñòü ïîñòîÿííî ýâî-
ëþöèîíèðóþùèé è èñòîðè÷åñêè âñåãäà ðàçâèâàþùèéñÿ
ñïîñîá ðàñïðåäåëåíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè îáùåñòâà, à òàêæå
è ïîòðåáëåíèÿ èìè ïðîèçâåäåííûõ íà ïëàíåòå å¸ ïðèðî-
äîé ðàçíîãî ðîäà è âèäà, ôîðìû è òèïà ìíîæåñòâî ïîëåç-
íûõ öåííîñòåé - ìàòåðèàëüíûõ áëàã, è òîëüêî ëèøü ïîñ-
ëå, ýêîíîìèêà - ýòî åñòü â ëþáîì è êàæäîì îáùåñòâå ëþ-
äåé ïðè ïîëèòè÷åñêîé ñòðóêòóðå â ñàìîì îáùåñòâå âñÿ-
êîãî ðîäà è òèïà, ïðîöåññû òîëüêî ðàñïðåäåëåíèÿ è èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ìåæäó ÷ëåíàìè îáùåñòâà, ïîëó÷åííûõ â ðå-
çóëüòàòå äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâ è ïîñðåäñòâîì òðóäà
÷åëîâåêà, â íåîáõîäèìî-äîñòàòî÷íîì êîëè÷åñòâå è êà÷å-
ñòâå äëÿ ñàìîãî îáùåñòâà îïðåäåëåííûõ ìàòåðèàëüíûõ
áëàã, òî åñòü ïîëåçíûõ öåííîñòåé, â òîì ÷èñëå âñåãäà çà-
èìñòâîâàííûõ äëÿ òðóäà ÷åëîâåêà è äåÿòåëüíîñòè ïðîèç-
âîäñòâà ó ñàìîé íàøåé ïëàíåòû è å¸ ïðèðîäû àáñîëþòíî
âñåãäà òîëüêî â áåçâîçìåçäíîì ïîðÿäêå, ðàçëè÷íîãî âè-
äà è ôîðìû, êàê ïðèðîäíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ, òàê è ìàòåðè-
àëüíî-ñûðüåâûõ ðåñóðñîâ èç ðàíåå å¸ íàêîïëåííûõ è àê-
êóìóëèðîâàííûõ îãðàíè÷åííûõ çàïàñîâ, à òàêæå ýíåðãèè,
ñîçäàâàåìîé ïðèðîäîé åæåäíåâíî, òî åñòü, åñëè èíûìè
ñëîâàìè, òî íå òîëüêî ñîçäàííûõ ÷åëîâåêîì îâåùåñòâ-
ëåííûõ ìàòåðèàëüíûõ áëàã è ïîëåçíûõ öåííîñòåé, íî è
âçÿòûõ ãëàâíûì îáðàçîì ó ñàìîé íàøåé çåìíîé ïðèðîäû,
ïðè÷åì ñîâåðøåííî áåçâîçìåçäíî â íåîáõîäèìî-äîñòà-
òî÷íîì äëÿ ðåàëèçàöèè òðóäà ÷åëîâåêà è äåÿòåëüíîñòè
ëþáûõ ïðîèçâîäñòâ êîëè÷åñòâå è êà÷åñòâå ìàòåðèàëüíî-
ñûðüåâûõ è ïðèðîäíî-ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñîâ ïëàíåòû
èç å¸ ÷ðåçìåðíî îãðàíè÷åííûõ çàïàñîâ.
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Òàêèì îáðàçîì, çà ìíîãîâåêîâóþ èñòîðèþ ýêîíîìè-
÷åñêàÿ íàóêà ñìîãëà âïåðâûå, â íàøåì ïðåäñòàâëåíèè,
ïîëó÷èòü íàó÷íî îáîñíîâàííîå è ëîãè÷åñêè âûâåðåííîå
îïðåäåëåíèå îäíîìó èç ãëàâíûõ ñâîèõ òàêèõ ïîíÿòèé, êàê
ñàìà "ýêîíîìèêà" îáùåñòâà, êîòîðîå òîëüêî òåïåðü, áåç
êàêèõ-ëèáî ñîìíåíèé, ñïîñîáíà ðàñêðûòü ïåðåä ëþáûì
èñòèííûì ó÷åíûì è êàæäûì îáúåêòèâíûì èññëåäîâàòå-
ëåì ãëàâíóþ ñóòü, îñíîâíîé ñìûñë è âñå èñòèííûå ñóù-
íîñòè ýêîíîìèêè ëþáîãî îáùåñòâà, âíå çàâèñèìîñòè îò
ãîñïîäñòâóþùåé â íåé ôîðìàöèè äëÿ ðåàëüíîãî ðàçâèòèÿ
ñàìîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè â ëîãè÷åñêè âåðíîì è îáúåê-
òèâíî-íðàâñòâåííîì íàïðàâëåíèè. [6-9]

Âìåñòå ñ òåì, â çàêëþ÷åíèè ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî
ñòîëü äëèòåëüíîå îòñóòñòâèå äî ñèõ ïîð òàêîãî îïðåäåëå-
íèÿ îñíîâíîãî ïîíÿòèÿ ýêîíîìèêè, ñìîãëî ñïîñîáñòâî-
âàòü äðîáëåíèþ ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè ïî ìíîãèå ñóáúåê-
òèâíûå - îøèáî÷íûå è ëîãè÷åñêè íåîáîñíîâàííûå íà-
ïðàâëåíèÿ, çàâåäøèõ å¸ â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè â ôèíàí-
ñîâî-ýêîíîìè÷åñêèé òóïèêîâûé ëàáèðèíò, èç êîòîðîãî
âûõîä åñòü ëèøü â îäíîì íàïðàâëåíèè - ýòî âñ¸ âîçðàñ-
òàþùèå ïî ñâîåìó ìàñøòàáó è ÷ðåçìåðíîñòè ïîñëåä-

ñòâèé ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå êðèçèñû ñ îêîí÷àòåëü-
íûì ðåçóëüòàòîì â âèäå âñåìèðíîé êàòàñòðîôû ñ ãèáå-
ëüþ ïðàêòè÷åñêè âñåãî ÷åëîâå÷åñòâà, à òàêæå è ïëàíåòû
ñ å¸ ïðèðîäîé îò ïîëíîãî èñòîùåíèÿ, ÷òî ëîãè÷åñêè îáóñ-
ëîâëåíî, áóäåò òåì, ÷òî ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà, íàõîäÿñü â
ëîãè÷åñêîì òóïèêå äî ñèõ ïîð âîîáùå-òî íå çíàÿ è íå
îñîçíàâàÿ ñàìà, ñêðûâàåò îäíîâðåìåííî îò ïîâåðõíîñò-
íîãî îáîçðåíèÿ ðåàëüíûå - èñòèííûå èñòî÷íèêè ëþáîé
ïðèáûëè è íàêîïëåíèÿ êàïèòàëîâ, è, òåì ñàìûì çàáëóæ-
äàÿñü, îøèáî÷íî ñ÷èòàåò, ÷òî ÷åëîâå÷åñêèé òðóä ÿâëÿåò-
ñÿ èñòî÷íèêîì âñåõ áîãàòñòâ ëþáîãî îáùåñòâà, òàêèì îá-
ðàçîì, îíà - ýêîíîìè÷åñêàÿ íàóêà, ïîëíîñòüþ èãíîðèðóÿ
ðåàëüíûé âêëàä ïðèðîäû âî âñå áîãàòñòâà íàðîäîâ è å¸
ðîëü â ïðîèçâîäñòâå âñåõ áëàã è êàïèòàëîâ, íå ñïåøèò
ïîä÷èíÿòü ñâîè ñîâðåìåííûå ýêîíîìè÷åñêèå òåîðèè è
ôèíàíñîâî-äåíåæíûå çàêîíû ôóíäàìåíòàëüíûì çàêî-
íàì ïðèðîäû, ÷åì èìåííî îíà - ñîâðåìåííàÿ ýêîíîìèê-
ñ äîâîëüíî óñïåøíî òîëüêî ñïîñîáñòâóåò ÷ðåçìåðíî óñ-
êîðåííîìó ïðèáëèæåíèþ âñåìèðíî-èñòîðè÷åñêîãî îá-
ùå÷åëîâå÷åñêîãî êðèçèñà, òî åñòü êàòàñòðîôû ÷åðåç ïå-
ðåïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ è íàêîïëåíèÿ â íåìûñëèìûõ
îáúåìàõ êàïèòàëîâ â ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè. [10-12]
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В
ïðåäûäóùèõ ðàáîòàõ ýêîíîìè÷åñêîé íàïðàâëåí-
íîñòè íàìè áûëè â îáîðîò ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè
âïåðâûå çà âñþ å¸ èñòîðèè ââåäåíû òàêèå àáñî-

ëþòíî íîâûå ïîíÿòèÿ î ñòîèìîñòè òîâàðîâ è óñëóã, êàê
ïðèðîäíàÿ ñòîèìîñòü îðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ, ñêðûòàÿ è
âíóòðåííÿÿ ïðèðîäíûå ñòîèìîñòè íåîðãàíè÷åñêèõ òîâà-
ðîâ è óñëóã, à òàêæå òðóäîâûå è ðåàëüíûå ñòîèìîñòè âñåõ
òîâàðîâ è óñëóã. Îäíàêî íàó÷íîå îïðåäåëåíèå â ýòèõ ñòà-
òüÿõ áûëî äàíî ëèøü îäíîé ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè, è ïðè
ýòîì â ñîâîêóïíîñòè ñ ýòèì íîâûì ïîíÿòèåì ñòîèìîñòè
èç äîâîëüíî ïðîñòîãî ýêîíîìè÷åñêîãî ïðèìåðà î çåìëå-
äåëüöå ñ ïøåíèöåé áûë âûÿâëåí àáñîëþòíî íîâîé è
èìåííî ôóíäàìåíòàëüíûé çàêîí ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè,
îòíîñÿùèéñÿ ê îðãàíè÷åñêèì òîâàðàì è êîòîðûé èìååò
ìàòåìàòè÷åñêîå âûðàæåíèå ñëåäóþùåãî âèäà [1-3]:

ÏÑ > Ò + Ê + À + Ì + Ñ + …, ãäå ÏÑ - ýòî ïðèðîäíàÿ ñòî-
èìîñòü, Ò + Ê + À + Ì + Ñ + … - ýòî ñóììà ñòîèìîñòè âñå-
âîçìîæíûõ çàòðàò è ïîòåðü: Ò - òðóäîâûõ, Ê - êàïèòàëü-
íûõ, À - àìîðòèçàöèîííûõ, Ì - èíûõ ìàòåðèàëüíûõ, Ñ -
ñûðüåâûõ, è ìíîãîòî÷èå - ýòî âñå ìûñëèìûå çàòðàòû è íå
ìûñëèìûå ïîòåðè, èìåþùèåñÿ â ïðîöåññå òðóäà ÷åëîâå-
êà è äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà, îòíîñÿùèõñÿ â ñîçäà-
íèþ òîâàðîâ îðãàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, â ñâÿçè ñ
÷åì ýòîò íîâûé çàêîí ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè ìîæåò ðàñ-
ïðîñòðàíÿòü ñâî¸ äåéñòâèå ïîêà ëèøü íà îðãàíè÷åñêóþ
ïîäñèñòåìó îáùåé ýêîíîìèêè.

Èíûìè ñëîâàìè â îðãàíè÷åñêîé ýêîíîìèêå âñåãäà
áûë è ïîñòîÿííî äåéñòâîâàë ðàíåå íå èçâåñòíûé è íå
îñîçíàâàåìûé ó÷åíûìè - ýêîíîìèñòàìè ôóíäàìåíòàëü-

íûé çàêîí ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè, êîòîðûé ãëàñèò, ÷òî
ïðèðîäíàÿ ñòîèìîñòü - ýòî ïðèðîäîé äàðåíàÿ öåííîñòü,
âñåãäà ïðåâûøàëà è ïðåâûøàåò àáñîëþòíî âñå çàòðàòû
íà ïîëó÷åíèå ýòîé öåííîñòè ÷åëîâåêîì ñ ïîìîùüþ ñâîå-
ãî òðóäà è âñå ïîòåðè äëÿ å¸ èñïîëüçîâàíèÿ ïîñðåäñòâîì
äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà.

Îäíàêî äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîíÿòü, âåðåí ëè ýòîò çàêîí
ñòîèìîñòè íå òîëüêî â îðãàíè÷åñêîé, íî è â íåîðãàíè÷åñ-
êîé ýêîíîìèêå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, íàì íåîáõîäèìî îïðå-
äåëèòüñÿ ñî âñåìè ðàçíîâèäíîñòÿìè ââåäåííûõ íàìè ïÿ-
òüþ - ñåìüþ ñòîèìîñòÿìè, òî åñòü óçíàòü è ïîíÿòü èõ ñóòü
è ñîäåðæàíèå, ïðåæäå âñåãî, ÷åðåç ïðåäñòàâëåíèå íàó÷-
íûõ îïðåäåëåíèé ýòèì ïîíÿòèÿì. Íî, âìåñòå ñ òåì, ÷òîáû
äîñòè÷ü òàêîãî ïîíèìàíèÿ íîâûõ ïîíÿòèé â íåîðãàíè÷åñ-
êîé ýêîíîìèêå, âñ¸ æå, ðàíåå íàì íåîáõîäèìî îñîçíàòü,
÷òî òàêîå òðóäîâûå è ðåàëüíûå ñòîèìîñòè, ïðîèçâåäåí-
íîãî òîâàðà â îðãàíè÷åñêîé ýêîíîìèêå, äëÿ ÷åãî íóæíî
âåðíóòüñÿ åù¸ ðàç ê íàøåìó ïðîñòîìó ïðèìåðó è ðàñøè-
ðèòü åãî ïîñðåäñòâîì èñïîëüçîâàíèÿ çåìëåäåëüöåì òÿ-
ãîâîé, à ïîòîì è ìåõàíè÷åñêîé ñèëû, òî åñòü ëîøàäè è
ïîñëå òðàêòîðà, íî ïðåæäå âñïîìíèì, ÷òî æå èìåííî ñìîã
ïîëó÷èòü çåìëåäåëåö ðàíåå, èñïîëüçóÿ âñåãî ëèøü ìîòû-
ãó è ñåðï.

Èòàê, ðàíåå ìû äîïóñòèëè, ÷òî çåìëåäåëåö ñ ïîìîùüþ
ïðîñòîé ìîòûãè è ñåðïà, ðàáîòàÿ, íàïðèìåð, 100 äíåé
ñìîã ïîëó÷èòü óðîæàé ïøåíèöû â îáúåìå 20-òè öåíòíå-
ðîâ ñ äâóõ ãåêòàðîâ çåìëè, ïðè ýòîì çàòðàòèâ íà ïîñåâ
âñåãî ëèøü 50 êèëîãðàìì ñåìÿí è ñâîé ñòîäíåâíûé ôè-
çè÷åñêèé òðóä, ïðè÷åì èìåÿ óðîæàéíîñòü ïøåíèöû ïî-
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ðÿäêà ìèíèìàëüíîé 1 ê 40, à êàëîðèéíîñòü ïøåíà áûëà
ïðèíÿòà ðàâíîé 2000 Êêàë íà êèëîãðàìì ïøåíèöû, ÷òî
îçíà÷àëî äëÿ çåìëåäåëüöà, ÷òî ïðèðîäíàÿ ñòîèìîñòü
âñåãî óðîæàÿ ðàâíà 4-ì ìèëëèîíàì êèëîêàëîðèÿì, ïðè-
÷åì ïðèáûëü åãî ñîñòàâëÿëà, íå ñ÷èòàÿ ñòîèìîñòè ìîòû-
ãè è ñåðïà, èëè æå, èõ àìîðòèçàöèþ, 3,7 ìèëëèîíîâ êèëî-
êàëîðèé, òàê êàê 50 êã ñåìÿí - ýòî 100 òûñÿ÷ Êêàë è 200
òûñÿ÷ Êêàë - ýòî ñòî äíåé ïèòàíèÿ îäíîãî ðàáî÷åãî ÷åëî-
âåêà. À åñëè ó÷åñòü òåïåðü àìîðòèçàöèþ îðóäèé òðóäà, òî
íà 100 òûñÿ÷ Êêàë ìåíüøå - 3,6 ìëí. Êêàë, â ñèëó òîãî,
÷òî ñòîèìîñòü âñÿêîé àìîðòèçàöèè ëþáûõ îðóäèé òðóäà
èëè ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà äîëæíî áûòü âñåãäà ìåíüøå
ñòîèìîñòè òðóäà âñåõ ëþäåé èìè çàìåùàåìûõ, â ëþáîì
èíîì ñëó÷àå íå áóäåò íèêàêîãî ñìûñëà â èñïîëüçîâàíèè
êàêèõ-ëèáî ìàøèí èëè ìåõàíèçì âìåñòî ÷åëîâåêà, òàê
êàê áóäåò âñåãäà äåøåâëå äëÿ ïðîèçâîäñòâà îðãàíè÷åñ-
êèõ òîâàðîâ âìåñòî, íàïðèìåð, ëîøàäè èñïîëüçîâàòü
ïÿòü íàåìíûõ ðàáî÷èõ, èëè âìåñòî òðàêòîðà - ïÿòüñîò ÷å-
ëîâåê, è ò.ä.

Èíûìè ñëîâàìè, èìåÿ îò ïðèðîäû íà ñàìîì äåëå ôè-
çè÷åñêèé 10%-é ÊÏÄ, çåìëåäåëåö, çàòðàòèâ â ðåàëüíîñ-
òè çà ñòî äíåé ñâîåãî ïðîñòîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà âñåãî
400.000 Êêàë ñìîã ïîëó÷èò 4 ìëí. Êêàë ïðèðîäíîé ñòîè-
ìîñòè, ÷òî îçíà÷àåò 1000%-þ ðåíòàáåëüíîñòü "ïðîèç-
âîäñòâà" ñ èñïîëüçîâàíèåì ïðîñòåéøèõ îðóäèé òðóäà,
ïðè ÿâíîé ïðèáûëè, â îáú¸ìå 3,6 ìëí. Êêàë, ïðåâûøàþ-
ùåé ðàñõîäû â 10 ðàç!

Èç êàêèõ "çàêðîìîâ ðîäèíû" ìîãëà ïîÿâèòüñÿ - îòêóäà
æå, ìîãëà âçÿòüñÿ òàêàÿ ïðèáûëü, èç-çà ÷åãî æå ïîÿâè-
ëàñü ñòîëü îãðîìíàÿ ðåíòàáåëüíîñòü, ïðè íå ñòîëü âåëè-
êèõ ðåàëüíûõ ýíåðãîôèçè÷åñêèõ - òðóäîâûõ çàòðàòàõ
÷åëîâåêà?

Î÷åâèäíî, ÷òî ñòîëü îãðîìíàÿ ðåàëüíàÿ ïðèáûëü èëè
ðåíòàáåëüíîñòü òàêîãî ðîäà "ïðîèçâîäñòâà" îðãàíè÷åñ-
êèõ ïðîäóêòîâ ìîãëà âîçíèêíóòü òîëüêî áëàãîäàðÿ íàëè-
÷èþ âî âñåõ ðåàëüíîñòÿõ âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ñ
ïðèðîäîé ðàíåå âñåãäà ñêðûòîé îò âñåõ ôèëîñîôîâ è
ýêîíîìèñòîâ ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè, â íàøåì ñëó÷àå ïðè-
ðîäíîé ñòîèìîñòè ïøåíèöû, ñîçäàííîé íå ñòîëüêî ñèëîé
è ýíåðãèåé òðóäà ÷åëîâåêà, à ñêîëüêî è òîëüêî ñàìîé ïðè-
ðîäû!

Âìåñòå ñ òåì, è õîòÿ çäåñü íàì íóæíî îòìåòèòü äëÿ
ñïðàâåäëèâîñòè, ÷òî â êàæäîì èç ïðîøëûõ âåêîâ, à èìåí-
íî: â XYIII âåêå åù¸ Ä.Ðèêêàðäî è ïîñëå â XIX âåêå Ñ.À.Ïî-
äîëèíñêèé [4], à óæå â íà÷àëå XX âåêà Ã.Ýìåðñîí îòìå÷à-
ëè, íåîáõîäèìîñòü ðàññìîòðåíèÿ ïîíÿòèé "òðóäà" è "ñòî-
èìîñòè" ñ ïîçèöèè åñòåñòâåííîíàó÷íûõ ïðîöåññîâ, íî,
îäíàêî, íè îäèí èç íèõ òàê è íå ñìîã âûðàçèòü è îáîñíî-
âàòü ñâîè ïðåäñòàâëåíèÿ î òðóäå è ñòîèìîñòè ðåçóëüòà-
òîâ òðóäà ñòðîãî íàó÷íûì îáðàçîì, íàïðèìåð, õîòÿ áû
âñåãî ëèøü ïðåäëîæèâ ó÷åíîìó ñîîáùåñòâó íàó÷íîå îï-
ðåäåëåíèå ñâîèì íîâûì ïîíÿòèÿì, èëè ñôîðìóëèðîâàâ
ôîðìóëó íîâîãî ñâîåãî íàó÷íîãî îòêðûòèÿ, à âìåñòî ýòî-

ãî îãðàíè÷èâøèñü ëèøü òåì, êàê è ÷åì ñëåäóåò óæå èçìå-
ðÿòü ñòîèìîñòü òðóäà, êàê ýòî ñìîã ñäåëàòü, íàïðèìåð,
Ã.Ýìåðñîí, çíàâøèé ê òîìó æå åù¸ è òðóäû Ñ.À.Ïîäîëèí-
ñêîãî, íàïèñàâ ñëåäóþùåå: "Ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî òîííà óã-
ëÿ çàêëþ÷àåò â ñåáå ñòîëüêî æå ýíåðãèè, ñêîëüêî ìîãóò
äàòü ïÿòü ÷åëîâåê, ðàáîòàÿ êðóãëûé ãîä... â ñðåäíåì íà
êàæäîãî âçðîñëîãî ÷åëîâåêà ó íàñ òåïåðü ðàáîòàåò ïî 22
ìåõàíè÷åñêèõ ðàáà, ñîäåðæàíèå êîòîðûõ îáõîäèòñÿ â
400 ðàç äåøåâëå ñðåäíåãî çàðàáîòêà ÷åëîâåêà". È òåì
ñàìûì äàëåå ÿêîáû äîêàçûâàÿ ïîñðåäñòâîì "ìåõàíè÷åñ-
êîãî ðàáà", ñàì ðåàëüíûé èñòî÷íèê âñåé ïðèáûëè, à åñëè
òî÷íåå, òî ïðèáàâî÷íîé ñòîèìîñòè, ïðè ýòîì, íå ïîíèìàÿ
è âîîáùå íå îñîçíàâàÿ, ÷òî ïðèáàâî÷íîé ñòîèìîñòè â ðå-
çóëüòàòå òðóäà ïî íàøåìó çàêîíó ñòîèìîñòè â ïðèðîäíîé
ñòîèìîñòè ëþáîãî îðãàíè÷åñêîãî ïðîäóêòà íå ìîæåò áûòü
èçíà÷àëüíî îò ñàìîé ïðèðîäû è íå áûâàåò â ïðèíöèïå, â
ñèëó òîãî, ÷òî âñÿ ïðèðîäíàÿ ñòîèìîñòü ïðîäóêòà, â äàí-
íîì ñëó÷àå ïøåíèöû, êîòîðàÿ ïðåâûøàåò ëþáóþ ñòîè-
ìîñòü, ñîçäàíà áûëà ñàìîé ïðèðîäîé, íî òîëüêî íå ñ ïî-
ìîùüþ òðóäà ÷åëîâåêà, êàê âñ¸ ýòî ñìîã ïðîäåìîíñòðè-
ðîâàòü íàø ïðèìåð.

Èòàê, âîçâðàùàÿñü ê ñòîèìîñòè îðóäèé ñòîëü ïðîñòî-
ãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà, íóæíî îòìåòèòü äëÿ âñåé óáåäè-
òåëüíîñòè â ðåíòàáåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà îðãàíè÷åñêèõ
ïðîäóêòîâ, ÷òî, ñêîëüêî áû íå ñòîèëè â ðåàëüíîñòè ìîòû-
ãà ñ ñåðïîì, ñòîèìîñòü ïðè ýòîì èõ àìîðòèçàöèè çà îäèí
ñåçîí íå ìîæåò ñòîèòü ïîðÿäêà ñòîèìîñòè âñåãî óðîæàÿ
îäíîãî ñåçîíà, ïðè÷åì äàæå, âìåñòå ñî ñòîèìîñòüþ çå-
ìåëüíûé ðåíòû, êàê ýòî ðàíåå ÷àñòî áûâàëî â ýïîõó ðàá-
ñòâà è äàæå â ïåðèîä ôåîäàëèçìà. Âìåñòå ñ òåì, îäèí òà-
êîé çåìëåäåëåö ñïîñîáåí ïðîêîðìèòü â òå÷åíèå îäíîãî
ãîäà ñâîèì òàêèì ïðîñòûì ôèçè÷åñêèì òðóäîì ñ ïîìî-
ùüþ âñåãî ëèøü ìîòûãè è ñåðïà ïðè ñâîåé ðåíòàáåëüíî-
ñòè â 1000%, êàê ýòî, î÷åâèäíî, â êîëè÷åñòâå íå ìåíåå
÷åòûðåõ ÷åëîâåê - ðàçíîãî ðîäà áåçäåëüíèêîâ, ïðè óïîò-
ðåáëåíèè êàæäûì èç íèõ íå áîëåå ÷åì ïî 2 òûñÿ÷ Êêàë â
äåíü â ñðåäíåì äëÿ ñâîåãî ñóùåñòâîâàíèÿ áåç âñÿêîé
òðóäîâîé äåÿòåëüíîñòè. Â ñâÿçè ñ ýòèì ôàêòîì âîçíèêà-
åò âîïðîñ: è ñêîëüêî æå ÷åëîâåê òàêîé çåìëåäåëåö ñìî-
æåò ïðîêîðìèòü, âîîðóæèâøèñü äëÿ ñâîåãî ïðîñòîãî òðó-
äà çåìëåäåëüöà, íàïðèìåð, ëîøàäüþ èëè òðàêòîðîì, è
êàêîâûìè áóäóò â ýòèõ äâóõ âàðèàíòàõ åãî ðàáîòû ïðèáû-
ëè ñ ðåíòàáåëüíîñòÿìè?

Ïåðåä òåì êàê ðàññìàòðèâàòü äðóãèå âàðèàíò äàííîãî
ïðèìåðà, äîïóñòèì äëÿ îïðåäåëåííîñòè, ÷òî çåìëåäåëåö
ðåøèë ïðîäàòü, èëè îáìåíÿòü èçëèøåê ñâîåãî óðîæàÿ,
êîòîðûé â ðåàëüíîñòè ñîñòàâëÿåò ïîðÿäêà 2,9 ìëí. Êêàë,
òî åñòü âñåãî 1.450 êã çåðíà èç ïîëó÷åííûõ 2-õ òîíí, òàê
êàê 400 òûñÿ÷ Êêàë - ýòî åãî ðàñõîäû äëÿ ïîëó÷åíèÿ óðî-
æàÿ è ïîðÿäêà 700 òûñÿ÷ Êêàë - ýòî åãî ïèùà íà ãîä âïå-
ðåä äî ñëåäóþùåãî óðîæàÿ, ïðè ýòîì áóäåì ñ÷èòàòü, ÷òî
åìó êðîìå ïèùè íè÷åãî íå íàäî äëÿ óïðîùåíèÿ íàøåãî
àíàëèçà è ÷òîáû íå çàáåãàòü âïåðåä â îáëàñòè ýêîíîìè-
êè, íàìè åù¸ íå ïîíÿòûå è íå èçó÷åííûå ñ òî÷êè çðåíèÿ
ââåäåííûì íàìè â ýêîíîìèêó íîâûõ ñòîèìîñòíûõ ïîíÿ-
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òèé.
Èòàê, âûðó÷åííàÿ ñóììà äåíåã çà ïðîäàæó ñâîèõ èç-

ëèøåê çåìëåäåëüöåì áóäåò ñåãîäíÿ ñîñòàâëÿòü íå ìåíåå
7.250 è íå áîëåå 14.500 ðóáëåé, òàê êàê ìèðîâûå öåíû
íà ïøåíèöó ñåãîäíÿ êîëåáëþòñÿ ëèøü îò 5 äî 10 ðóáëåé
çà êèëîãðàìì, è íà ýòè äåíüãè çåìëåäåëåö äîëæåí ïðî-
æèòü îäèí öåëûé ãîä, òî åñòü èíûìè ñëîâàìè, çåìëåäå-
ëåö, ïðîðàáîòàâøèé ñ óñåðäèåì ïî äåñÿòü ÷àñîâ â òå÷å-
íèå ñòà äíåé è ïîëó÷èâøèé óðîæàé, êîòîðûé ñïîñîáåí
ïðîêîðìèòü ïî ñâîåìó âíóòðåííåìó ýíåðãåòè÷åñêîìó ñî-
äåðæàíèþ ïÿòåðûõ ÷åëîâåê, ïðè÷åì â òå÷åíèå îäíîãî ãî-
äà, ïðè ñîâðåìåííîì öåíîîáðàçîâàíèè, êàê îêàçûâàåòñÿ,
íå áóäåò ñïîñîáíûì ìàòåðèàëüíî îáåñïå÷èòü ñàìîãî äà-
æå îäíîãî ñåáÿ!

Êîíå÷íî æå, äàëåå çäåñü íå èìååò íèêàêîãî ñìûñëà
êîììåíòèðîâàòü ïîêà ðàíüøå âðåìåíè äàííóþ ñèòóàöèþ
âî âñåì ñåëüñêîì õîçÿéñòâå, íî, òåì íå ìåíåå, â êðàòêîé
ôîðìå íåîáõîäèìî çàìåòèòü, ÷òî ïîëíîñòüþ âñÿ âèíà âî
âñåì ýòîì äîëæíà ëåæàòü, ïðåæäå âñåãî, íà êëàññèêàõ
ýêîíîìèêè, êîòîðûå â ñâî¸ âðåìÿ çàëîæèëè íå ñîâñåì
âåðíûé ôóíäàìåíò ïîä öåíîîáðàçîâàíèå îðãàíè÷åñêèõ
ïðîäóêòîâ, è ïðè ýòîì íå òîëüêî ïîýòîìó, íå ñòàëè ó÷èòû-
âàòü ó íèõ èìåþùóþñÿ ðåàëüíóþ ïðèðîäíóþ èõ ñòîè-
ìîñòü, ââåäÿ, òàêèì îáðàçîì, â ýêîíîìè÷åñêóþ íàóêó, ñî-
âåðøåííî íå îòâå÷àþùèå íàó÷íî-ëîãè÷åñêîé ñóòè ÷åëî-
âå÷åñêîãî òðóäà, îñîáåííî, â ñåëüñêîì õîçÿéñòâå ðàçíî-
ãî ðîäà è âèäà ñòîèìîñòè, â ñèëó ÷åãî íà ñåãîäíÿ ýòà îò-
ðàñëü ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà âî âñåì ìèðå âñåãäà è ïîñòî-
ÿííî íóæäàåòñÿ â äîòàöèÿõ, òîãäà êàê èìåííî ñåëüñêîå
õîçÿéñòâî â ëþáîé ñòðàíå è ïðè ëþáîì òèïå èëè ôîðìå
ýêîíîìèêå îáùåñòâà äîëæíî áûòü ñàìûì ïðèáûëüíûì
çàíÿòèåì, òàê êàê ÿâëÿåòñÿ îò ïðèðîäû íàèáîëåå èç âñåõ
îòðàñëåé ýêîíîìèêè ðåíòàáåëüíûì ïðîèçâîäñòâîì, ÷òî,
áåçóñëîâíî, äîëæíî îòíîñèòüñÿ è ê ýíåðãîäîáûâàþùèì
ñûðüåâûì îòðàñëÿì ýêîíîìèêè, ãäå ïðèðîäíóþ ñòîè-
ìîñòü âñåé ýíåðãèè, çàïàñåííóþ ïðèðîäîé â ýâîëþöèîí-
íîì ïðîöåññå ñîâðåìåííîå öåíîîáðàçîâàíèå, êàê ïðàâè-
ëî, âñåãäà ñêðûâàåò, ñóùåñòâåííî çàíèæàÿ òåì èñòèííóþ
öåíó ïðèðîäíîãî òîïëèâà.

Ïðè ýòîì âïîëíå ïîíÿòíîå ñòðåìëåíèå ëþáîãî è êàæ-
äîãî çåìëåäåëüöà ê âîçìîæíîìó âçàèìîîáìåíó íà ÷òî-
íèáóäü äëÿ ñåáÿ ïîëåçíîå âñåãî èçëèøêà ñâîåãî óðîæàÿ
òåïåðü ïîêà ìîæíî è íå ðàññìàòðèâàòü, è íå àíàëèçèðî-
âàòü äî ñîçäàíèÿ íîâîé òåîðèè ñòîèìîñòè, â ñèëó òîãî, ÷òî
ñèòóàöèÿ ñ òàêèì îáìåíîì äîëæíà áûòü íå íàìíîãî ëó÷-
øå ÷åì ñ ïðîäàæåé, â îñíîâíîì èç-çà íàëè÷èÿ ìåíîâîé
ñòîèìîñòè âñåõ òîâàðîâ, ââåäåííîé â íàó÷íûé îáîðîò âñ¸
òîé æå êëàññè÷åñêîé ýêîíîìèêîé, â ïðèíöèïå íå ó÷èòû-
âàþùåé íèêîãäà è íèãäå â öåíîîáðàçîâàíèè òîâàðîâ
ïðèðîäíóþ ñòîèìîñòü îðãàíè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ.

Èòàê, â ñâÿçè ñî ñòîëü ïëà÷åâíîé ñèòóàöèåé è ñ îáìå-
íîì, è ñ ïðîäàæåé èçëèøêîâ ðåçóëüòàòîâ ïðîñòîãî òðóäà
çåìëåäåëüöà âïîëíå çàêîíåí, íà íàø âçãëÿä, âîïðîñ: À
êàêîé æå â ðåàëüíîñòè äîëæíà áûòü ñïðàâåäëèâàÿ öåíà

íà ïøåíèöó, âûðàùåííóþ èì íà ïðåäåëå ñâîèõ ôèçè÷åñ-
êèõ âîçìîæíîñòåé?

Îòâåò äîëæåí çàâèñåòü îò òîãî, ìîæíî ëè ñ÷èòàòü ïðî-
ñòîé äåñÿòè÷àñîâîé åæåäíåâíûé òðóä çåìëåäåëüöà â òå-
÷åíèå, íàïðèìåð, ñòà è áîëåå äíåé ïî âûðàùèâàíèþ ïøå-
íèöû äîñòàòî÷íûì â íàøèõ ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ ìèíèìàëüíî âñåì îñòðî íåîáõîäèìûì, õîòÿ
áû òîëüêî îäíîãî ÷åëîâåêà â òå÷åíèå îäíîãî ãîäà - äî
ñëåäóþùåãî óðîæàÿ?

Åñëè îòâåò íà ïîñëåäíèé âîïðîñ ïîëîæèòåëåí, òî íå-
òðóäíî ïîñ÷èòàòü òîãäà, êàêîâà ñïðàâåäëèâàÿ öåíà íà
ïøåíèöó, èñõîäÿ èç ìèíèìóìà âñåãî íåîáõîäèìîãî ïðè
óñëîâèè, ÷òî ó çåìëåäåëüöà åñòü êðûøà íàä ãîëîâîé, è íåò
íèêàêîé íóæäû â íîâîé îäåæäå è èíûõ èçáûòî÷íûõ ïî-
òðåáíîñòÿõ. Òàê êàê ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòå â ãîä ïî
ñòðàíå ïîðÿäêà 120-150 òûñÿ÷ ðóáëåé, òî öåíà íà åãî
ïøåíèöó äîëæíà áûòü ïîðÿäêà 100 ðóáëåé çà îäèí êèëî-
ãðàìì, ÷òî íàãëÿäíî ïîêàçûâàåò âî ñêîëüêî ðàç íà ñåãîä-
íÿ ïî âñåìó ìèðó çàíèæàåòñÿ ðåàëüíàÿ öåíà íà ïøåíèöó,
åñëè íå ó÷èòûâàòü å¸ ïðèðîäíóþ ñòîèìîñòü, è ÷òî, î÷å-
âèäíî, ïîêà íå òðåáóåò íèêàêèõ êîììåíòàðèé, õîòÿ íóæíî
çàìåòèòü çäåñü òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ÷òî ýòîò ïîäñ÷åò öå-
íû ïøåíèöû ïðîèçâåäåí ïðè óñëîâèÿõ, êîãäà òðóäÿùèéñÿ
÷åëîâåê íàõîäèòñÿ íà ãðàíè âûæèâàåìîñòè ïðè ìèíè-
ìàëüíî íåîáõîäèìûõ åæåäíåâíûõ ïîòðåáíîñòÿõ, à ñî âòî-
ðîé ñòîðîíû, ÷òî îáúåì îñòàâøèõñÿ èçëèøêîâ ðåçóëüòà-
òîâ òðóäà çåìëåäåëüöà ñïîñîáåí ïðîêîðìèòü ýíåðãåòè-
÷åñêè ÷åòâåðûõ ÷åëîâåê â òå÷åíèå öåëîãî ãîäà!

À åñëè æå îòâåò áóäåò îòðèöàòåëüíûì, òîãäà íåîáõî-
äèìî, ïðåæäå âñåãî, âûÿñíèòü è ïîíÿòü êàêèì â ðåàëüíî-
ñòè äîëæåí áûòü òîò íåîáõîäèìûé îáúåì èçëèøêîâ âû-
ðàùåííîé è óáðàííîé ïøåíèöû, êîòîðûé áûë áû ñïîñî-
áåí ïðè ñîâðåìåííûõ ïðàâèëàõ öåíîîáðàçîâàíèÿ îáåñ-
ïå÷èòü ëþáîìó çåìëåäåëüöó, âñåãî ëèøü ìèíèìàëüíî
ñíîñíîå ñóùåñòâîâàíèå â òå÷åíèå îäíîãî ãîäà, è âîç-
ìîæíîñòü ôèçè÷åñêè òðóäèòüñÿ íà áëàãî ñëåäóþùåãî
óðîæàÿ, äëÿ ÷åãî, î÷åâèäíî, íóæíî ïðîäîëæèòü àíàëèç
ïðèìåðà ïðè èíûõ óñëîâèÿõ ïðîñòîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà,
íî ÷óòü óñëîæíåííûõ îðóäèÿìè òðóäà, õîòÿ, âìåñòå ñ òåì,
çàáåãàÿ âïåðåä ìîæíî è áåç âñÿêèõ ñîìíåíèé îòìåòèòü,
÷òî åñëè òîëüêî íå ó÷èòûâàòü ïðè öåíîîáðàçîâàíèè ïðè-
ðîäíóþ ñòîèìîñòü óðîæàÿ ïøåíèöû, òî ñ ïîìîùüþ ïðî-
ñòîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà ñåãîäíÿ ïðîêîðìèòüñÿ è âû-
æèòü, íà íàø âçãëÿä, ïðàêòè÷åñêè íåâîçìîæíî, òàê êàê
ðåàëüíûå öåíû ñåãîäíÿ â ìèðå íà âñå îðãàíè÷åñêèå ïðî-
äóêòû ñóùåñòâåííî çàíèæåíû - ïðåäíàìåðåííî!

Òàêèì îáðàçîì, ÷óòü óñëîæíèì äàííûé íàø ïðèìåð ñ
çåìëåäåëüöåì è âî âòîðîì åãî âàðèàíòå, ïðåäñòàâèì äà-
ëåå âìåñòî ìîòûãè ó çåìëåäåëüöà òåïåðü óæå òÿãîâóþ ëî-
øàäü ñ ïëóãîì, íî, îäíàêî, äëÿ óáîðêè óðîæàÿ, òåì íå ìå-
íåå, îñòàâèì åìó îïÿòü æå, îäíè ëèøü ñåðïû äëÿ ïðå-
äåëüíîé ïðîñòîòû ñàìîãî ïðèìåðà, à â ñèëó òîãî, ÷òî òà-
êàÿ ëîøàäü â ñðåäíåì îáû÷íî ïðèìåðíî â ïÿòü ðàç ìîù-
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íåå, êàê ïðàâèëî, ëþáîãî ÷åëîâåêà, òî, ñëåäîâàòåëüíî, çà
îäíî è òî æå âðåìÿ äî ïîñåâà, çåìëåäåëåö îáðàáîòàòü, òî
åñòü âñïàõàòü äëÿ ïîñåâà çåìëþ óæå ñóìååò íå íà äâóõ -
2-õ ãåêòàðàõ, êàê ðàíåå, à íà 10-òè ãåêòàðàõ, íî äëÿ ñåÿ-
íèÿ è ðàçíîãî ðîäà ïðîïîëêè â òå÷åíèå ñåçîíà ñîçðåâà-
íèÿ óðîæàÿ, à òàêæå è äëÿ óáîðêè, âûðàùåííîãî óðîæàÿ
çåìëåäåëüöó âñ¸ æå, ïðèäåòñÿ íàíèìàòü åù¸ ÷åòûðå ÷å-
ëîâåêà äëÿ ðàáîòû êàæäîãî èç íèõ òîëüêî íà äâóõ ãåêòà-
ðàõ, òàê êàê áîëüøåé ïëîùàäè çåìëè îäèí ÷åëîâåê ñî
ñâîåé ôèçè÷åñêîé ìîùüþ íå ñìîæåò îñèëèòü - íå óñïååò
ñâîåâðåìåííî çàñåÿòü è óáðàòü óðîæàé.

Èòàê, òåïåðü â ýòîì âàðèàíòå ïðèìåðà âñÿ ïðèðîäíàÿ
ñòîèìîñòü óðîæàÿ áóäåò, î÷åâèäíî, ïðè òàêèõ æå, êàê è
ðàíåå ïðèíÿòûõ óñëîâèÿõ ðàâíà 20-òè ìèëëèîíàì êèëî-
êàëîðèé, è âñå ðàñõîäû íà òàêîé óðîæàé òàêæå óâåëè÷àò-
ñÿ, à èìåííî: ïÿòü ÷åëîâåê - ýòî 600 òûñÿ÷ êèëîêàëîðèé,
òàê êàê 200 òûñÿ÷ äëÿ ñàìîãî çåìëåäåëüöà, è ïî 100 òû-
ñÿ÷ Êêàë äëÿ êàæäîãî èç ÷åòâåðûõ íàåìíûõ âðåìåííî ðà-
áî÷èõ, â ñèëó òîãî, ÷òî ýòè ÷åòâåðî ÷åëîâåê íå ìîãëè ó÷à-
ñòâîâàòü èçíà÷àëüíî ïðè íà÷àëå âñïàõèâàíèÿ çåìëè äëÿ
ïîñåâà ñåìÿí, à òàêæå íóæíî äîáàâèòü ê ýòîìó åù¸ è ñå-
íî äëÿ ëîøàäè - ýòî îäèí ìèëëèîí êèëîêàëîðèé, òàê êàê
ëîøàäü äîëæíà åñòü òàêæå â ïÿòü ðàç áîëüøå ÷åëîâåêà
ïðè òîì æå 10-òè ïðîöåíòíîì ñâîåì ÊÏÄ å¸ îðãàíèçìà,
è åù¸ - ýòî ïîñåâíîå çåðíî, âåñîì â 250 êã, ÷òî ñîñòàâèò
500 òûñÿ÷ êèëîêàëîðèé, ïðè ýòîì ðåàëüíàÿ ñòîèìîñòü
"àìîðòèçàöèè" ëîøàäè èëè, ìîæåò, å¸ àðåíäà, íàïðèìåð,
ïðè äåñÿòèëåòíåé ðàáîòîñïîñîáíîñòè, î÷åâèäíî, äîëæíà
èìåòü ñòîèìîñòü íå áîëåå ñòîèìîñòè ôèçè÷åñêîãî òðóäà
÷åòâåðûõ íàåìíûõ ðàáî÷èõ, êîòîðûõ îíà çàìåíÿåò ïðè
âñïàõèâàíèè çåìëè, òî åñòü íå áîëåå 400 òûñÿ÷ êèëîêà-
ëîðèé â ñåçîí, òàê êàê ëîøàäü ðàáîòàåò òîëüêî ïîëîâèíó
ñåçîíà â åãî íà÷àëå ïðè âñïàõèâàíèè çåìëè äëÿ ïîñåâà, è
íå ðàáîòàåò ïðè óáîðêå áóäóùåãî óðîæàÿ è åãî çàñåâàíèè.

Èç âñåãî ýòîãî â èòîãå äîëæíî ñëåäîâàòü, ÷òî îäèí òà-
êîé çåìëåäåëåö òåïåðü óæå ñ ïîìîùüþ ëîøàäè áóäåò
ñïîñîáåí ñâîèì ïðîñòûì ôèçè÷åñêèì òðóäîì êîðìèòü â
òå÷åíèå îäíîãî ãîäà â êîëè÷åñòâå íå áîëåå ÷åì 23 ÷åëî-
âåê, ïðè óïîòðåáëåíèè êàæäûì èç íèõ ïî 2 000 Êêàë â
äåíü äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ áåç ðàáîòû, òî åñòü, íå òðóäÿñü, è
ýòî ïðè ðåíòàáåëüíîñòè åãî "ïðîèçâîäñòâà" íå áîëåå
800%, êîòîðàÿ, êàê î÷åâèäíî, ñíèçèëàñü ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïåðâûì âàðèàíòîì íàøåãî ïðèìåðà, êîãäà ðåíòàáåëü-
íîñòü áûëà ðàâíà 1000%, õîòÿ ïðîèçâîäèòåëüíîñòü åãî
òðóäà ñ ëîøàäüþ, áåññïîðíî, âîçðîñëà, ïðèìåðíî, â ïÿòü
ðàç, èç ÷åãî íå áóäåì äåëàòü ïîêà íèêàêèõ âûâîäîâ, òåì
áîëåå ÷òî çäåñü íå ó÷òåíà ñòîèìîñòü àðåíäû 10 ãåêòàðîâ
çåìëè, à òàêæå ñòîèìîñòü ÷åòûðåõ äîïîëíèòåëüíûõ ìîòûã
è ñåðïîâ äëÿ ðàáî÷èõ, ñòîèìîñòü êîòîðûõ â ñâîåé ñîâî-
êóïíîñòè åù¸ áîëåå äîëæíà óìåíüøèòü ðåàëüíóþ ðåíòà-
áåëüíîñòü ýòîãî âàðèàíòà ïî ñðàâíåíèþ ñ ïåðâûì - ñà-
ìûì ïðîñòûì, è ïîýòîìó ïîñ÷èòàåì ïðåæäå äëÿ ñðàâíå-
íèÿ íåîáõîäèìóþ äëÿ ñóùåñòâîâàíèÿ öåíó íà èçëèøêè
óðîæàÿ è ëèøü ïîñëå ðàññìîòðèì åù¸ è òðåòèé âàðèàíò
äàííîãî ïðèìåðà.

Òàêîé ïîäñ÷åò öåíû íà ïøåíèöó ïðè ïðåæíèõ óñëîâè-
ÿõ ñóùåñòâîâàíèÿ çåìëåäåëüöà â òå÷åíèå ãîäà ïîêàçû-
âàåò, ÷òî ýòà öåíà äîëæíà áûòü â ñðåäíåì ïîðÿäêà íå ìå-
íåå 20-25 ðóáëåé çà îäèí êèëîãðàìì, òî åñòü èíûìè ñëî-
âàìè è â ýòîì ñëó÷àå ñîâðåìåííàÿ îïòîâàÿ öåíà íà ïøå-
íèöó â ìèðå êàê ìèíèìóì â äâà-òðè ðàçà, åñëè òîëüêî íå
íà áîëüøå, êàê ýòî, î÷åâèäíî, çàíèæåíà, ïî ñðàâíåíèþ ñ
âîçìîæíîé å¸ ðåàëüíîé ïðèðîäíîé ñòîèìîñòüþ, èç ÷åãî
ñëåäóåò, áåññïîðíî, ÷òî ñ ïîìîùüþ òÿãîâîé ëîøàäè îäèí
çåìëåäåëåö, ñâîèì òÿæåëûì äåñÿòè÷àñîâûì åæåäíåâ-
íûì òðóäîì â òå÷åíèå íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ, êàê ýòî îêà-
çûâàåòñÿ, íå â ñîñòîÿíèè, âûðàùèâàÿ ïøåíèöó, îáåñïå-
÷èòü äàæå òîëüêî ñåáå îäíîìó áîëåå èëè ìåíåå ñíîñíîå
ñóùåñòâîâàíèå â òå÷åíèå îäíîãî ãîäà ïðè ñîâðåìåííûõ
óñëîâèÿõ öåíîîáðàçîâàíèÿ íà ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà.
Ýòî åñòü âåñüìà ïå÷àëüíûé è î÷åâèäíûé ðåçóëüòàò äëÿ
âñåãî ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà â ñîâðåìåííîì ìèðå, âíå çà-
âèñèìîñòè îò òèïà è ôîðìû ñîáñòâåííîñòè íà ñðåäñòâà
òðóäà è ïàõîòíûå çåìëè, ñïðîâîöèðîâàííûé, âî-ïåðâûõ,
ñî ñòîðîíû áàíêîâñêèõ è ôèíàíñîâûõ ñòðóêòóð, à âî-âòî-
ðûõ, ñîâðåìåííûìè ïðàâèëàìè öåíîîáðàçîâàíèÿ âîîáùå
íà âñå îðãàíè÷åñêèå ïðîäóêòû, êîòîðûå íå õîòÿò â ïðèí-
öèïå ó÷èòûâàòü è ñîîòâåòñòâåííî íå ó÷èòûâàþò íèêîãäà
èõ ïðèðîäíóþ ñòîèìîñòü, êîòîðàÿ áåçâîçìåçäíîì ïîðÿä-
êå ñêðûòíî âñåãäà ïðèíàäëåæàëà è ñåãîäíÿ ïðèíàäëåæèò
ñîáñòâåííèêàì îðóäèé òðóäà è ïàõîòíûõ çåìåëü, â òîì
÷èñëå õîçÿåâàì ïðèðîäíî-ñûðüåâûõ è ýíåðãåòè÷åñêèõ
ðåñóðñîâ.

Îäíàêî, ðàññìîòðåíèå è èçó÷åíèå äàëåå âñåãî êîì-
ïëåêñà ýòèõ âîïðîñîâ ïî öåíîîáðàçîâàíèþ, â íàøåì
ïðåäñòàâëåíèè, íå ÿâëÿåòñÿ â ïîëíîé ìåðå íè öåëüþ è íå
çàäà÷åé ýêîíîìèêè, ýòî óæå äåëî ïîëèòèêè è ôèíàíñîâ,
÷òî â íàøó çàäà÷ó íå ìîæåò è íå äîëæíî âõîäèòü, òàê êàê
íàøà ïðîáëåìà, â òîì ÷èñëå è öåëü ýêîíîìèêè, ñîñòîèò â
ïîèñêå âîçìîæíûõ äîêàçàòåëüñòâ íàëè÷èÿ â ðåàëüíîñòè,
ñêðûòîé ïîêà îò ïîâåðõíîñòíîãî âçãëÿäà, ïðè÷åì äàæå
ó÷åíîãî ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè âñåõ îðãàíè÷åñêè ïðîäóê-
òîâ, äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî ïðîäîëæèòü íàó÷íûå ïîèñêè è
èçûñêàíèÿ, è ðàññìîòðåíèå èíûõ ïðèìåðîâ, è äðóãèõ èõ
âàðèàíòîâ ñ ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííûõ - ëîãè÷åñêèõ ïîçè-
öèé.

Âìåñòå ñ òåì, â ñâÿçè ñ òàêîé ñèòóàöèåé ñ ïðîèçâîä-
ñòâîì îðãàíè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ â óñëîâèÿõ íàøåé ýêîíî-
ìèêè è ñî ñòîëü íåñïðàâåäëèâûì ïîëîæåíèåì â ñîâðå-
ìåííîì öåíîîáðàçîâàíèè íà îðãàíè÷åñêèå ïðîäóêòû,
âîçíèêàåò ÷èñòî ýêîíîìè÷åñêèé âîïðîñ, ïðè÷åì êîòîðûé
îäíîâðåìåííî ÿâëÿåòñÿ åù¸ è ôèëîñîôñêèì âîïðîñîì
ïî ñâîåé âíóòðåííåé ñóòè è ñêðûòîìó íà ïåðâûé âçãëÿä
ñìûñëó, à èìåííî, ñëåäóþùèé: ñ îäíîé ñòîðîíû, ñêîëüêî è
êàêèì îáðàçîì äîëæåí òðóäèòüñÿ çåìëåäåëåö äëÿ ïîëó-
÷åíèÿ òàêîãî óðîæàÿ ïøåíèöû êàæäûé ãîä, ÷òîáû áûòü
ñïîñîáíûì æèòü âïîëíå äîñòîéíî â íàøåé ñòðàíå è áûòü
ñ÷àñòëèâûì ïî ñîâðåìåííûì ìåðêàì, à ñ äðóãîé ñòîðîíû,
êàê è êàêèì ïóòåì, ìåòîäîì èëè ñïîñîá ïîñòðîèòü âçà-
èìîñâÿçü ìåæäó ðåàëüíîé ýíåðãåòè÷åñêîé öåííîñòüþ
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îðãàíè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ äëÿ ÷åëîâåêà è îáùåñòâà, è èõ
ñîâðåìåííîé îïòîâîé è ðûíî÷íîé èëè ïîòðåáèòåëüñêîé
ñòîèìîñòüþ â êëàññè÷åñêîì ïîíèìàíèè ýòèõ òåðìèíîâ
ýêîíîìèêè?

Åñëè èíûìè ñëîâàìè, òî êàêèì îáðàçîì è êàê äîëæíû
áûòü ñâÿçàíû ìåæäó ñîáîé ñ íàó÷íîé è îáùåñòâåííîé òî-
÷åê çðåíèÿ, ýíåðãèÿ, çàïàñåííàÿ ïðèðîäîé â îðãàíè÷åñ-
êèõ ïðîäóêòàõ è íàøè ðîññèéñêèå ðóáëè. Íåóæåëè íåîá-
õîäèìî áóäåò ââîäèòü â îáîðîò ýêîíîìèêè ýíåðãîðóáëè,
êàê ýòî ïðåäëàãàþò ìíîãèå ñîâðåìåííûå ó÷åíûå - ýêî-
íîìèñòû, êîòîðûå, òåì íå ìåíåå, íå çíàþò ïîêà åù¸ îòâå-
òîâ íà âîïðîñ, êàê ýòî ñäåëàòü è ÷åì ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ?
[4-8]

Äàëåå çäåñü íåò ïîêà êàêîé-ëèáî íåîáõîäèìîñòè èñ-
êàòü õîòü êàêèå-ëèáî îòâåòû íà òàêèå âîïðîñû, èñõîäÿ
ëèøü èç èõ åù¸ ñêðûòîãî ôèëîñîôñêîãî ñîäåðæàíèÿ, êî-
òîðîå, íà íàø âçãëÿä, äîëæíî çàêëþ÷àòüñÿ, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü â óðîâíå íðàâñòâåííîñòè îáùåñòâà è ïîñëå ìîæåò
óïèðàòüñÿ â ìîðàëüíûå öåííîñòè, êîòîðûìè ðóêîâîä-
ñòâóåòñÿ òî èëè èíîå ñîâðåìåííîå îáùåñòâî, â ñèëó òîãî,
÷òî, íå ðåøèâ ïîäîáíîãî ðîäà çàäà÷è è íå íàéäÿ îáúåê-
òèâíûå, à íå ñïåêóëÿòèâíûå îòâåòû íà âñå ýòè âîïðîñû,
ÿâëÿþùèåñÿ îñíîâîé äîâîëüñòâèÿ è áëàãîïîëó÷èÿ ëþäåé
â îáùåñòâå, êàê ýòî áûëî ïðîäåìîíñòðèðîâàíî âûøå íà
ïðîñòîì ïðèìåðå, ïðåæäå âñåãî ñ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîçè-
öèé, çà ôèëîñîôñêèå ïðîáëåìû îöåíêè ðåçóëüòàòîâ òðó-
äà ÷åëîâåêà è âîïðîñû ïðèíöèïà è ïðàâèë ñîâðåìåííîãî

öåíîîáðàçîâàíèÿ íåò íèêàêîãî ñìûñëà  äàæå ïûòàòüñÿ
áðàòüñÿ, òàê êàê óæå íàïåðåä èçâåñòíî, ÷òî â îáúåêòèâ-
íîì ðàêóðñå èõ ñ ôèëîñîôñêèõ ïîçèöèé â ïðèíöèïå íå
ðàçðåøèòü, è âñåìó ýòîìó åñòü íå îäèí è íå äâà, è äàæå íå
òðè óáåäèòåëüíûõ ïðèìåðà èç èñòîðèè è ýêîíîìèêè, è
ôèëîñîôèè.

Íàïðèìåð, ÷òîáû îáîñíîâàòü âûñîêóþ ñòîèìîñòü àë-
ìàçà ïî ñðàâíåíèþ ñ ëèòðîì âîäû â ñâî¸ âðåìÿ ïðèäóìà-
ëè äàæå ýêîíîìè÷åñêóþ òåîðèþ ÿêîáû ðåäêîñòíîé öåí-
íîñòè íåîðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ ïåðåä âñåìè îðãàíè÷åñ-
êèìè ïðîäóêòàìè, ÿâëÿþùåéñÿ, íà íàø âçãëÿä, íå áîëåå
÷åì ñïåêóëÿòèâíîé, ïðè ýòîì, íå çàäóìàâøèñü íàä âî-
ïðîñîì: Èç-çà êàêîé æå èìåííî âïîëíå ðåàëüíîé è îáú-
åêòèâíîé ïðè÷èíå äëÿ âñåõ àëìàç âñ¸ æå äîðîæå ïî ñâî-
åé öåííîñòè êèëîãðàììà ïøåíèöû èëè ëèòðà âîäû? Èíû-
ìè ñëîâàìè, íå ñòàëè äàæå âíèêàòü â òàê íàçûâàåìóþ
ïðèðîäíóþ, à â íàøåé òåðìèíîëîãèè äëÿ âñåõ íåîðãàíè-
÷åñêèõ òîâàðîâ, ñêðûòóþ ïðèðîäíóþ ñòîèìîñòü àëìàçà, â
÷åì è âñÿ ñóòü â äàííîì ñëó÷àå íàó÷íîãî ñóáúåêòèâèçìà -
âåäü, åñëè òîëüêî ðàñêðûòü èñòèííóþ ñóòü è ñìûñë, êàê
ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè îðãàíè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ, òàê è
ñêðûòîé ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè íåîðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ,
òîãäà ïðèäåòñÿ ìåíÿòü è âñå ñîâðåìåííûå ïðèíöèïû öå-
íîîáðàçîâàíèÿ, è åãî ïðàâèëà íà ðûíêå âñåõ òîâàðîâ è
óñëóã, ÷òî è óêàæåò íàãëÿäíûì îáðàçîì íà ðåàëüíóþ öåí-
íîñòü îðãàíè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ îòíîñèòåëüíî íåîðãàíè÷å-
ñêèõ òîâàðîâ. [9]
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В
ñîâðåìåííîé ìèðîâîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè, ðå-
àëüíî ñóùåñòâóþò äî ñèõ ïîð íåñêîëüêî ïîëèòè÷å-
ñêèõ ýêîíîìèê, íî îñíîâíûå ñðåäè íèõ íà ñåãîäíÿ,

ïî ìåíüøåé ìåðå, ýòî äâå ðàçíûå ïîëèòè÷åñêèå ýêîíî-
ìèêè - ìàðêñèñòñêàÿ ýêîíîìèêà îáùåñòâà è êàïèòàëèñ-
òè÷åñêàÿ ýêîíîìèê-ñ, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïîñòîÿííî óæå â
òå÷åíèå áîëåå îäíîãî âåêà ïðåòåíäóåò, â òî æå âðåìÿ, íà
ðåàëüíîñòü â îáùåñòâå òîëüêî ñâîåé íàó÷íî-ýêîíîìè÷å-
ñêîé ÿêîáû èñòèíû. Ïðè ýòîì òàêîé ðåàëüíîé èñòèíîé äëÿ
ýòèõ äâóõ ïîëèòýêîíîìèé ÿâëÿþòñÿ ñîâåðøåííî ðàçíûå -
àíòàãîíèñòè÷åñêèå òåîðèè ñòîèìîñòè êàæäîé èç íèõ, ÿâ-
ëÿþùèåñÿ îñíîâîé èõ ýêîíîìè÷åñêèõ òåîðèé, õîòÿ, äîëæ-
íî áûòü âïîëíå î÷åâèäíûì òî, ÷òî ëþáàÿ ðåàëüíàÿ èñòè-
íà â ïðèðîäå èëè îáùåñòâå, â òîì ÷èñëå è â ýêîíîìèêå
ëþáîãî îáùåñòâà, êàê èçâåñòíà, äîëæíà áûòü òîëüêî îäíà
- ëîãè÷åñêè îáîñíîâàííàÿ âñåãäà è îáúåêòèâíàÿ â ïîñòî-
ÿííîì ñâîåì äåéñòâèè ïðè ëþáîé ýêîíîìè÷åñêîé ôîð-
ìàöèè, à ïîòîìó è âíå çàâèñèìîñòè îò ñóùåñòâåííîñòè
ðàçëè÷èé â ïîëèòè÷åñêèõ ïðèñòðàñòèÿõ, èäåîëîãè÷åñêèõ
ïîçèöèÿõ è ìèðîâîççðåí÷åñêèõ âçãëÿäàõ èñòèííûõ ó÷å-
íûõ, â òîì ÷èñëå íå çàâèñèìî è îò ðàçëè÷èé â îòíîøåíè-
ÿõ âñåõ òàêèõ ó÷åíûõ, êàê íà èñòîðèþ ýêîíîìèêè îáùå-
ñòâà, òàê è íà ôèëîñîôèþ ñàìîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè.
[1]

Îäíàêî æå, áûòü âñåãäà èñòèííûì ó÷åíûì - îáúåêòèâ-
íûì ïîñòîÿííî è áåç êàêèõ-ëèáî ïðèñòðàñòèé â ìèðîâîç-
çðåíèÿõ, è ïðè ýòîì îáëàäàòü åù¸ è ëîãè÷åñêèì ìûøëå-
íèåì äëÿ ðåàëüíîé íàó÷íîñòè ñâîèõ âçãëÿäîâ, êàê ýòî,

îêàçàëîñü, ÷ðåçìåðíî òÿæåëî, ÷åìó, íàïðèìåð, â ìèðîâîé
ýêîíîìèêå âïîëíå íàãëÿäíûì è âåñüìà óáåäèòåëüíûì
äîêàçàòåëüñòâîì ìîæåò è äîëæíî ÿâëÿòüñÿ ðåàëüíîå íà-
ëè÷èå äî ñèõ ïîð ýòèõ âûøå íàìè îòìå÷åííûõ äâóõ àíòà-
ãîíèñòè÷åñêèõ ýêîíîìèê, à òî÷íåå èõ ðàçíûõ òåîðèé ñòî-
èìîñòè, êîòîðûå ñîâìåñòíî ñïîñîáñòâîâàëè òîìó, ÷òî íà
ñåãîäíÿ äîõîäÿùàÿ óæå äî î÷åâèäíîé äàæå äëÿ íåïðî-
ôåññèîíàëîâ àáñóðäíîñòè íåñïðàâåäëèâîñòü ðàñïðåäå-
ëåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ÷åëîâå÷åñêîãî òðóäà è ñîâðåìåííûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ îòíîøåíèé íå òîëüêî ïîêàçûâàåò, íî è
äîêàçûâàåò, ÷òî ýêîíîìè÷åñêèå òåîðèè, à òî÷íåå òåîðèè
òðóäîâîé è ëþáîé èíîé ñòîèìîñòè íóæäàþòñÿ â ñâîåì áî-
ëåå ñòðîãî ëîãè÷åñêè îáîñíîâàííîì - îáúåêòèâíîì íàó÷-
íîì ôóíäàìåíòå.

Èìåííî â ñâÿçè ñ ýòèì ôàêòîì, â íàøèõ íåêîòîðûõ
ïðåæíèé ðàáîòàõ [2, 3] è ïðåäûäóùèõ ñòàòüÿõ ïî ôèëîñî-
ôèè è ýêîíîìè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòè [4-12] íàìè áûëè
â îáîðîò ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè âïåðâûå çà âñþ å¸ èñòî-
ðèè ââåäåíû òàêèå àáñîëþòíî íîâûå ïîíÿòèÿ î ñòîèìîñ-
òè òîâàðîâ è óñëóã, êàê, íàïðèìåð, ýòî åñòü ïðèðîäíàÿ
ñòîèìîñòü îðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ, ñêðûòàÿ è âíóòðåííÿÿ
ñòîèìîñòè íåîðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ è óñëóã, à òàêæå òðó-
äîâûå è ðåàëüíûå ñòîèìîñòè âñåõ òîâàðîâ è óñëóã. Îäíà-
êî, âìåñòå ñ òåì, ëîãè÷åñêè ñòðîãîå íàó÷íîå îïðåäåëåíèå
â ýòèõ íàøèõ ñòàòüÿõ áûëî äàíî ëèøü îäíîé ïðèðîäíîé
ñòîèìîñòè, è ïðè ýòîì â ñîâîêóïíîñòè ñ ýòèì íîâûì ïî-
íÿòèåì ñòîèìîñòè èç äîâîëüíî ïðîñòîãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ïðèìåðà î çåìëåäåëüöå ñ ïøåíèöåé áûë âûÿâëåí àáñî-
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ëþòíî íîâîé è âïåðâûå â ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå ôóíäà-
ìåíòàëüíûé çàêîí ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè, îòíîñÿùèéñÿ ê
îðãàíè÷åñêèì òîâàðàì è êîòîðûé èìååò ñâî¸ ìàòåìàòè-
÷åñêîå âûðàæåíèå, êîòîðîå áûëî ïîäòâåðæäåíî äîâîëüíî
ïðîñòûì ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûì ïðèìåðîì [13-17]:

ÏÑ > Ò + Ê + À + Ì + Ñ + …, ãäå ÏÑ - ýòî ïðèðîäíàÿ ñòî-
èìîñòü, Ò + Ê + À + Ì + Ñ + … - ýòî ñóììà ñòîèìîñòè âñå-
âîçìîæíûõ çàòðàò è ïîòåðü: Ò - òðóäîâûõ, Ê - êàïèòàëü-
íûõ, À - àìîðòèçàöèîííûõ, Ì - èíûõ ìàòåðèàëüíûõ, Ñ -
ñûðüåâûõ, è ìíîãîòî÷èå - ýòî âñå ìûñëèìûå çàòðàòû è íå
ìûñëèìûå ïîòåðè, èìåþùèåñÿ â ïðîöåññå òðóäà ÷åëîâå-
êà è äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà, îòíîñÿùèõñÿ â ñîçäà-
íèþ òîâàðîâ îðãàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, â ñâÿçè ñ
÷åì ýòîò íîâûé çàêîí ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè ìîæåò ðàñ-
ïðîñòðàíÿòü ñâî¸ äåéñòâèå ïîêà ëèøü íà îðãàíè÷åñêóþ
ïîäñèñòåìó îáùåé ýêîíîìèêè. Åñëè èíûìè ñëîâàìè, òî
î÷åâèäíî èç ýòîãî, ÷òî â îðãàíè÷åñêîé ýêîíîìèêå âñåãäà
áûë è ïîñòîÿííî äåéñòâîâàë ðàíåå íå èçâåñòíûé è íå
îñîçíàâàåìûé íèêåì ñðåäè ó÷åíûìè ýêîíîìè÷åñêèé çà-
êîí, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ ôóíäàìåíòàëüíûì çàêîíîì ïðè-
ðîäíîé ñòîèìîñòè, è êîòîðûé ãëàñèò, ÷òî ïðèðîäíàÿ ñòîè-
ìîñòü - ýòî åñòü ïðèðîäîé äàðåíàÿ ÷åëîâåêó ïîòðåáè-
òåëüñêàÿ öåííîñòü, êîòîðàÿ âñåãäà ïðåâûøàëà è ïðåâû-
øàåò àáñîëþòíî âñå ýíåðãåòè÷åñêèå ïîòåðè äëÿ ïîëó÷å-
íèå ýòîé öåííîñòè ÷åëîâåêîì ñ ïîìîùüþ ñâîåãî òðóäà è
âñå çàòðàòû ìàòåðèàëüíûå äëÿ å¸ èñïîëüçîâàíèÿ ïî-
ñðåäñòâîì äåÿòåëüíîñòè ïðîèçâîäñòâà.

Âìåñòå ñ òåì, îäíàêî æå, äëÿ òîãî, ÷òîáû â ïîñëåäóþ-
ùåì íàì ìîæíî áûëî áû ïîíÿòü è îñîçíàòü â êàêîé ñòå-
ïåíè ìîæåò áûòü âåðíûì ýòîò íàø íîâûé çàêîí ñòîèìî-
ñòè íå òîëüêî â îðãàíè÷åñêîé, ÷òî íàìè óæå áûëî äîêàçà-
íî, íî è â íåîðãàíè÷åñêîé ýêîíîìèêå, ïðåæäå âñåãî, íàì
íåîáõîäèìî ïîêà íå ñòîëüêî îïðåäåëÿòüñÿ ñ ðàçíîâèäíî-
ñòÿìè ââåäåííûõ íàìè ðàíåå íîâûõ ïîíÿòèé ñòîèìîñòåé
äëÿ íåîðãàíè÷åñêîé ýêîíîìèêè, òî åñòü èíûìè ñëîâàìè
ïîíÿòü èõ ñóòü è ñîäåðæàíèå, â ïåðâóþ î÷åðåäü, ÷åðåç
ïðåäñòàâëåíèå íàó÷íûõ îïðåäåëåíèé ýòèì íîâûì ïîíÿ-
òèÿì ýêîíîìèêè, à ñêîëüêî äîñòè÷ü òàêîãî æå ïîíèìàíèÿ
è îñîçíàíèÿ òîãî, êàê è ñ ïðèðîäíîé ñòîèìîñòüþ îðãàíè-
÷åñêèõ òîâàðîâ, â îòíîøåíèè òðóäîâûõ è ðåàëüíûõ ñòîè-
ìîñòåé, ïðîèçâåäåííîãî òîâàðà â îðãàíè÷åñêîé ýêîíî-
ìèêå, äëÿ ÷åãî íóæíî âåðíóòüñÿ åù¸ ðàç íå ñòîëüêî ê íà-
øåìó ïðîñòîìó ïðèìåðó ñ óðîæàåì ïøåíèöåé çåìëå-
äåëüöà, à ñêîëüêî ýòîò ýëåìåíòàðíûé ïðèìåð ðàñøèðèòü
ïîñðåäñòâîì ðàñïðîñòðàíåíèÿ åãî òðóäà íà íåêîòîðûå
äðóãèå, êðîìå ïøåíèöû, ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå êóëüòóðû,
íàïðèìåð, õîòÿ áû íà êàðòîôåëü è êóêóðóçó äëÿ ñðàâíå-
íèÿ, ñ èñïîëüçîâàíèåì ñî ñòîðîíû çåìëåäåëüöà, ïðåæäå
âñåãî, ñàìûõ ïðîñòûõ îðóäèé òðóäà òèïà ìîòûãè è ñåðïà
èëè æå êîñû äëÿ óáîðêè óðîæàÿ, è ëèøü ïîòîì òÿãîâîé, à
ïîñëå è ìåõàíè÷åñêîé ñèëû, òî åñòü, íàïðèìåð, ëîøàäè è
ïîñëå óæå òðàêòîðà, íî ïðåæäå íàì íóæíî âñïîìíèòü, ÷òî
æå èìåííî ñìîã ïîëó÷èòü çåìëåäåëåö ðàíåå ïîñëå óáîð-
êè ñâîåãî óðîæàÿ ïøåíèöû, ïðè÷åì èñïîëüçóÿ äëÿ ñâîåãî
òðóäà âñåãî ëèøü ïðîñòóþ ìîòûãó è ñåðï èëè êîñó.

Êàê èçâåñòíî, ðàíåå íàìè áûëî äîïóùåíî â ñâîåì
ïðîñòîì ïðèìåðå, ÷òî çåìëåäåëåö ñ ïîìîùüþ ïðîñòîé
ìîòûãè è ñåðïà, ðàáîòàÿ, íàïðèìåð, 100 äíåé ñìîã ïîëó-

÷èòü óðîæàé ïøåíèöû â îáúåìå 20-òè öåíòíåðîâ ñ äâóõ
ãåêòàðîâ çåìëè, ïðè ýòîì çàòðàòèâ íà ïîñåâ âñåãî ëèøü
50 êèëîãðàìì ñåìÿí è ñâîé ñòîäíåâíûé ôèçè÷åñêèé
òðóä, ïðè÷åì èìåÿ óðîæàéíîñòü ïøåíèöû ïîðÿäêà ìèíè-
ìàëüíîé 1 ê 40, à êàëîðèéíîñòü ïøåíà áûëà ïðèíÿòà
ðàâíîé 2000 Êêàë íà êèëîãðàìì ïøåíèöû, ÷òî ìîãëî îç-
íà÷àòü äëÿ çåìëåäåëüöà, ÷òî ðåàëüíàÿ ïðèðîäíàÿ ñòîè-
ìîñòü âñåãî åãî óðîæàÿ ðàâíà 4-ì ìèëëèîíàì êèëîêàëî-
ðèÿì, ïðè÷åì ïðèáûëü åãî ñîñòàâëÿëà 3,6 ìèëëèîíîâ êè-
ëîêàëîðèé, òàê êàê 50 êã ñåìÿí - ýòî 100 òûñÿ÷ Êêàë è
200 òûñÿ÷ Êêàë - ýòî ñòî äíåé ïèòàíèÿ îäíîãî ðàáî÷åãî
÷åëîâåêà, à àìîðòèçàöèÿ îðóäèé òðóäà - 100 òûñÿ÷ Êêàë,
â ñèëó òîãî, ÷òî ñòîèìîñòü âñÿêîé àìîðòèçàöèè ëþáûõ
îðóäèé òðóäà èëè ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà äîëæíî áûòü
âñåãäà ìåíüøå ñòîèìîñòè òðóäà âñåõ ëþäåé èìè çàìå-
ùàåìûõ, â ëþáîì èíîì ñëó÷àå íå áóäåò àáñîëþòíî íèêà-
êîãî ñìûñëà â èñïîëüçîâàíèè êàêèõ-ëèáî ìàøèí èëè ìå-
õàíèçì âìåñòî ÷åëîâåêà, òàê êàê áóäåò âñåãäà äåøåâëå
äëÿ ïðîèçâîäñòâà îðãàíè÷åñêèõ òîâàðîâ âìåñòî, íàïðè-
ìåð, ëîøàäè èñïîëüçîâàòü ïÿòü íàåìíûõ ðàáî÷èõ, èëè,
ìîæåò, âìåñòî òðàêòîðà - ïÿòüñîò ÷åëîâåê, è ò.ä. Èíûìè
ñëîâàìè, èìåÿ îò ïðèðîäû íà ñàìîì äåëå ôèçè÷åñêèé
ÊÏÄ âñåãî ëèøü ïîðÿäêà 10%, ëþáîé ÷åëîâåê, áóäó÷è
çåìëåäåëåö, çàòðàòèâ â ðåàëüíîñòè çà ñòî ðàáî÷èõ äíåé
ñâîåãî î÷åíü ïðîñòîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà âñåãî 400.000
Êêàë ñìîã ïîëó÷èò 4 ìëí. Êêàë ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè, ÷òî
îçíà÷àåò, î÷åâèäíî, ïðàêòè÷åñêè 1000%-þ ðåíòàáåëü-
íîñòü "ïðîèçâîäñòâà" ñ èñïîëüçîâàíèåì ñàìûõ ïðîñòåé-
øèõ ñðåäñòâ è îðóäèé òðóäà, ïðè ÷èñòîé ïðèáûëè â îáú-
¸ìå 3,6 ìëí. Êêàë, ïðåâûøàþùåé âñå ýíåðãåòè÷åñêèå
ïîòåðè è ðåàëüíûå ìàòåðèàëüíûå ðàñõîäû â äåñÿòü ðàç!

Ðàíåå ìû óæå íå îäèí ðàç îòìå÷àëè è óêàçûâàëè íà òî,
èç êàêèõ èìåííî "çàêðîìîâ ðîäèíû" îáû÷íî ïðåæäå ìîã-
ëà ïîÿâëÿòüñÿ ðåàëüíàÿ ïðèáûëü â îòëè÷èå îò óêàçàíèé
òðóäîâîé òåîðèè ñòîèìîñòè, òî åñòü èíûìè ñëîâàìè îòêó-
äà êîíêðåòíî - èç êàêîãî æå èñòî÷íèêà ìîãëà âñåãäà
áðàòüñÿ òàêàÿ âûñîêàÿ ïðèáûëüíîñòü îò äîâîëüíî ïðî-
ñòîãî òðóäà çåìëåäåëüöà, òåì áîëåå, ÷òî åù¸ è ïðè íå
ñòîëü âåëèêèõ ðåàëüíûõ ýíåðãîôèçè÷åñêèõ - òðóäîâûõ
çàòðàòàõ è ðåàëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ ïîòåðÿõ ÷åëîâåêà â
ïðîöåññå ñâîåãî òðóäà, êîòîðàÿ, â íàøåì ïðåäñòàâëåíèè,
ìîãëà âîçíèêíóòü íå ñòîëüêî èç-çà ïðîñòîãî ýíåðãîôè-
çè÷åñêîãî òðóäà çåìëåäåëüöà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ, íà íàø
âçãëÿä, âñåãî ëèøü ïðè÷èíîé âîçíèêíîâåíèÿ âñÿêîé ñòî-
èìîñòè, à ñêîëüêî òîëüêî áëàãîäàðÿ ñàìîé íàøåé ïëàíå-
òå è å¸ ïðèðîäå, à èìåííî: ýòî, ñ îäíîé ñòîðîíû, èç-çà íà-
ëè÷èÿ âî âñåõ ðåàëüíîñòÿõ âçàèìîîòíîøåíèÿ ÷åëîâåêà ñ
ïðèðîäîé ðàíåå âñåãäà ñêðûòîé îò âñåõ ôèëîñîôîâ è
ýêîíîìèñòîâ ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè ïøåíèöû, ñîçäàííîé
íå ñòîëü ýíåðãèåé è ñèëîé òðóäà ÷åëîâåêà, à ñêîëü è òîëü-
êî ñàìîé ïðèðîäîé, à äðóãîé ñòîðîíû, òîëüêî èç-çà íàëè-
÷èÿ ïðèðîäíîãî êîýôôèöèåíòà ðàçìíîæåíèÿ íå òîëüêî
ëèøü ó ïøåíèöû, íî è ëþáûõ èíûõ ïðîäóêòîâ îðãàíè÷åñ-
êîãî ïðîèñõîæäåíèÿ! Òàê, íàïðèìåð, åñëè áû íå ñìîãëà
çàëîæèòü íàøà ïðèðîäà ñâîåâðåìåííî ïðàêòè÷åñêè âî
âñå îðãàíè÷åñêèå ïðîäóêòû â ïðîöåññå èõ ýâîëþöèè íå-
îáõîäèìî-äîñòàòî÷íóþ âåëè÷èíó êîýôôèöèåíòà èõ ðàç-
ìíîæåíèÿ â ïðîöåññå ñîçðåâàíèÿ, òî òîãäà íå áûëî áû è
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íèêàêîé ïðèáûëüíîñòè îò ëþáîãî òðóäà ÷åëîâåêà ïðè ëþ-
áîé åãî ýôôåêòèâíîñòè è ýíåðãîâîîðóæåííîñòè ñðåäñòâ
è îðóäèé òðóäà, è â òàêîì ñëó÷àå, ÷åëîâå÷åñòâî â òàêîé
áåñïðèáûëüíîé ñâîåé ýêîíîìèêå îáùåñòâà íå ñìîãëî áû
äàæå âûæèòü, íå ãîâîðÿ óæå î åãî äîëãîñðî÷íîì ñóùåñò-
âîâàíèè.

Òàêèì îáðàçîì, òåïåðü äàëåå ðàñïðîñòðàíÿÿ íàø
äàííûé ïðèìåð ïðîñòîãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà ñ ïîìîùüþ
ñàìûõ ïðîñòûõ îðóäèé òðóäà çåìëåäåëüöà íà äðóãèå
ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå êóëüòóðû äëÿ ñðàâíåíèÿ ðåçóëü-
òàòîâ òðóäà è ïîíèìàíèÿ è âîñïðèÿòèÿ ðåàëüíûõ ñòîèìî-
ñòíûõ îòíîøåíèé ìåæäó âñåìè îäíîòèïîâûìè òîâàðàìè
- ïðîäóêòàìè îðãàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ, íóæíî äî-
ïóñòèòü, ÷òî îäèí çåìëåäåëåö, ðàáîòàÿ, òàêæå è ñòîëüêî
æå, êàê ïåðâûé çåìëåäåëåö, ïîëó÷èâøèé óðîæàé ïøåíè-
öû, ïîëó÷èë óðîæàé êàðòîôåëÿ, à äðóãîé çåìëåäåëåö â òî
æå âðåìÿ è íà òàêîé ïëîùàäè ïîëó÷èë óðîæàé êóêóðóçû.
Ïðè ýòîì ìû ñïåöèàëüíî âûáðàëè äëÿ ñðàâíåíèÿ èìåííî
ýòè òðè ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûå êóëüòóðû òîëüêî ïîòîìó,
íà ìèðîâîì ðûíêå èõ öåíà ïðàêòè÷åñêè îäèíàêîâà è êî-
ëåáëåòñÿ ìåæäó 5 è 10 ðóáëÿìè çà êèëîãðàìì, â ñâÿçè ñ
÷åì, çíàÿ êîýôôèöèåíò ðàçìíîæåíèÿ, ìèíèìàëüíóþ óðî-
æàéíîñòü è êàëîðèéíîñòü êàæäîé èç ýòèõ òðåõ êóëüòóð, à
òàêæå îäèíàêîâîñòü îáúåìà ôèçè÷åñêîãî òðóäà è ïëîùà-
äåé èõ çàñåâà, ìîæíî ëåãêî ñðàâíèòü ñòîèìîñòíûå ñîîò-
íîøåíèÿ ýòèõ òðåõ îðãàíè÷åñêèõ êóëüòóð - ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ öåííîñòåé äëÿ îáùåñòâà, èñõîäÿ èç ëþáûõ ñóùåñò-
âóþùèõ òåîðèé ñòîèìîñòè òîâàðîâ.

Èòàê, åñëè òîëüêî ñ÷èòàòü, ñîãëàñíî íàèáîëåå ðàçðà-
áîòàííîé íà ñåãîäíÿ èç ðàçëè÷íûõ ñóùåñòâóþùèõ òåîðèé
ñòîèìîñòè, òðóäîâîé òåîðèè ñòîèìîñòè, ÷òî èìåííî òðóä
÷åëîâåêà - ýòî åñòü åäèíñòâåííûé èñòî÷íèê âîçíèêíîâå-
íèÿ ñòîèìîñòè, ïðîèçâåäåííîãî òðóäîì ÷åëîâåêà òîâàðà,
è ÷òî êîëè÷åñòâî îâåùåñòâëåííîãî â ïðîäóêòå îáùå-
ñòâåííîãî òðóäà òîëüêî è ìîæåò âñåãäà îïðåäåëÿòü ñòîè-
ìîñòü òîâàðà, òî òîãäà ñòîèìîñòü âñåãî óðîæàÿ ïøåíèöû,
êàðòîôåëÿ è êóêóðóçû äîëæíû áûòü ðàâíû ìåæäó ñîáîé,
òàê êàê ýòè óðîæàè áûëè ïîëó÷åíû ñ îäèíàêîâûõ ïëîùà-
äåé, çà îäíî è òî æå âðåìÿ ïîñðåäñòâîì îäèíàêîâî ïðî-
ñòûõ îðóäèé òðóäà è ñ ïîìîùüþ îäíîãî è òîãî æå êîëè÷å-
ñòâà è äàæå êà÷åñòâà, à òàêæå è îáúåìà òðóäà òðåõ ðàçíûõ
çåìëåäåëüöåâ, è ýòî èìåííî òàê, êàê ýòî ìîæåò ïðåäïîëà-
ãàòü çäåñü òðóäîâàÿ òåîðèÿ ñòîèìîñòè, íî ëèøü â òîì ñëó-
÷àå, åñëè òîëüêî íå áóäåì ïðè ýòèõ ñðàâíåíèÿõ ó÷èòûâàòü
ñêðûòûå ïðèðîäíûå ñòîèìîñòè ýòèõ òðåõ îðãàíè÷åñêèõ
ïðîäóêòîâ.

À ÷òî æå â ðåàëüíîñòè ìîæåò ïðîèñõîäèòü ñ ýòèìè
òðåìÿ îðãàíè÷åñêèìè ïðîäóêòàìè, åñëè íà÷àòü ó÷èòûâàòü
èõ ñêðûòûå ïðèðîäíûå ñòîèìîñòè?

Êàê èçâåñòíî, ïåðâûé çåìëåäåëåö â ðåçóëüòàòå ñâîå-
ãî òðóäà ïîëó÷èë ñ äâóõ ãåêòàðîâ ïàøíè óðîæàé ïøåíèöû
â îáúåìå 2 òîíí, ÷òî ýêâèâàëåíòíî 4 ìèëëèîíàì Êêàë
ñêðûòîé ðàíåå îò íàñ ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè ïøåíèöû, è
÷òî, êàê î÷åâèäíî, ñïîñîáíî ýíåðãåòè÷åñêè ïðîêîðìèòü 5
÷åëîâåê â òå÷åíèå ãîäà.

Âòîðîé çåìëåäåëåö â ðåçóëüòàòå ïðè âñåõ îäèíàêîâûõ
óñëîâèÿõ ñâîåãî ôèçè÷åñêîãî òðóäà ñìîã ïîëó÷èòü óðî-
æàé êóêóðóçû â îáúåìå êàê ìèíèìóì 6-òè òîíí, ÷òî ýêâè-

âàëåíòíî áîëåå 7 ìèëëèîíàì Êêàë ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè
êóêóðóçû, è ÷òî ýíåðãåòè÷åñêè ñïîñîáíî òåïåðü óæå ïðî-
êîðìèòü íå ìåíåå 9-òè è íå áîëåå 10-òè ÷åëîâåê â òå÷å-
íèå îäíîãî ãîäà.

Òðåòèé çåìëåäåëåö â ðåàëüíîñòè ïðè îäèíàêîâîì
ñâîåì ôèçè÷åñêîì òðóäå ïîëó÷èë ñ òàêîé æå ïëîùàäè
óðîæàé êàðòîøêè â îáúåìå êàê ìèíèìóì 40 òîíí, ÷òî ýê-
âèâàëåíòíî, â ñðåäíåì 30 ìèëëèîíàì Êêàë ïðèðîäíîé
ñòîèìîñòè è ÷òî ìîæåò ýíåðãåòè÷åñêè ïðîêîðìèòü óæå
áîëåå 35 ÷åëîâåê â òå÷åíèå ãîäà.

Èç òàêîãî ðîäà ïðîñòîãî ñðàâíåíèÿ ðåçóëüòàòîâ ïðàê-
òè÷åñêè îäèíàêîâîãî òðóäà òðåõ ðàçíûõ çåìëåäåëüöåâ
ñòàíîâèòñÿ î÷åâèäíîé è âïîëíå íàãëÿäíîé âñÿ èìåþùàÿ-
ñÿ âî âñåõ ñîâðåìåííûõ ýêîíîìèêàõ öèâèëèçîâàííûõ îá-
ùåñòâ ðåàëüíàÿ íåñïðàâåäëèâîñòü òåîðèè òðóäîâîé ñòî-
èìîñòè, ïî êðàéíåé ìåðå, ïî îòíîøåíèþ ê ïðîèçâîäèìûì
îðãàíè÷åñêèì ïðîäóêòàì çåìëåäåëèÿ, â ñèëó òîãî, ÷òî â
äàííîì ñëó÷àå ðåàëüíóþ ïðèðîäíóþ ñòîèìîñòü îðãàíè-
÷åñêèõ ïðîäóêòîâ ìîæåò îïðåäåëÿòü íå ñòîëüêî èìåííî
òðóä ÷åëîâåêà, à ñêîëüêî èõ ïðèðîäîé çàëîæåííàÿ ýíåð-
ãåòè÷åñêàÿ çíà÷èìîñòü, êîòîðàÿ òîëüêî è ìîæåò èìåòü
ñâîþ ïîòðåáèòåëüñêóþ öåííîñòü, êàê äëÿ ÷åëîâåêà â ÷à-
ñòíîñòè, òàê è äëÿ âñåãî îáùåñòâà â öåëîì, îïðåäåëÿÿ
èìåííî ýòîé ïðèðîäîé çàäàííîé ñâîåé öåííîñòüþ è âñþ
ïðèðîäíóþ ñòîèìîñòü îðãàíè÷åñêîãî òîâàðà.

Òàêèì îáðàçîì, óæå âïîëíå î÷åâèäíî, ÷òî òàê íàçûâà-
åìûå îáùåñòâåííî íåîáõîäèìûå çàòðàòû òðóäà, òî åñòü
ÎÍÇÒ, ñîâìåñòíî ñ òðóäîâîé òåîðèåé ñòîèìîñòè, ïðîèç-
âîäèìûõ òîâàðîâ ÿêîáû îïðåäåëÿþùèå è ñîçäàþùèå íà
ñåãîäíÿ ïðàêòè÷åñêè âñþ âîçìîæíóþ âåëè÷èíó ñòîèìîñ-
òè âñåâîçìîæíûõ îðãàíè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ çåìëåäåëèÿ, è
îäíîâðåìåííî ïðè âñåì ýòîì ÿêîáû âûÿâëÿþùèå ïî èòî-
ãàì ðåàëèçàöèè òîâàðîâ ñóòü ÎÍÇÒ â íåêîé àáñòðàêòíîé
ôîðìå, ëèøåííîé âñåãäà âñÿêèõ ðàçëè÷èé, â òîì ÷èñëå è
ìåæäó ëþáûìè, òî åñòü ðàçëè÷íîãî ðîäà òîâàðàìè - ðå-
çóëüòàòàìè òðóäà ðàçíûõ ïðîèçâîäèòåëåé, èçíà÷àëüíî ñî
ñâîåãî ðîæäåíèÿ â êà÷åñòâå ìûñëåé íà÷àëè îñíîâûâàòü-
ñÿ íà ëîæíûõ èäåÿõ è àëîãè÷íûõ ãèïîòåçàõ êëàññèêîâ
ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè, â ñèëó ÷åãî, íàïðèìåð, ñîâðåìåí-
íîå ïðåäñòàâëåíèå âñåõ ýêîíîìèñòîâ î òîì, ÷òî ñòîè-
ìîñòü òîâàðà ðàñïàäàåòñÿ íà ñòîèìîñòü èçðàñõîäîâàí-
íûõ ñðåäñòâ ïðîèçâîäñòâà, ñòîèìîñòü ðàáî÷åé ñèëû è
ïðèáàâî÷íóþ ñòîèìîñòü, íà íàø âçãëÿä, èçíà÷àëüíî ÿâ-
ëÿëîñü ÷ðåçìåðíî ëîæíîé è íåñïðàâåäëèâîé ìûñëüþ,
ââåäåííîé êëàññèêàìè ýêîíîìèêè â íàó÷íûé îáîðîò, ñè-
ëó òîãî, ÷òî ñîãëàñíî íàøåìó íîâîìó ôóíäàìåíòàëüíîìó
çàêîíó ïðèðîäíîé ñòîèìîñòè, ñòîèìîñòü ëþáîãî òîâàðà,
ïî êðàéíåé ìåðå, îðãàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ íèêîãäà
íå ìîæåò è íèêàê íå äîëæíà ïðèðàùàòüñÿ, òî åñòü óâåëè-
÷èâàòüñÿ ñ ïîìîùüþ ðàáî÷åé ñèëû - òðóäîì ÷åëîâåêà,
çàíÿòîãî â ïðîèçâîäñòâå äàííîãî òîâàðà, ïî êðàéíåé ìå-
ðå, â çåìëåäåëèå è æèâîòíîâîäñòâå, ÷åìó äîëæíû ïðå-
ïÿòñòâîâàòü, ñ îäíîé ñòîðîíû, ôóíäàìåíòàëüíûå çàêîíû
ýêîíîìèêè, à ñ äðóãîé ñòîðîíû, ôóíäàìåíòàëüíûå çàêîíû
ïðèðîäû, è â ÷àñòíîñòè çàêîí ñîõðàíåíèÿ ýíåðãèè.

Èìåííî ïîýòîìó îäíèì èç ìíîæåñòâà ñóùåñòâóþùèõ
ôóíäàìåíòàëüíûõ çàáëóæäåíèé â ñîâðåìåííîé ýêîíîìè-
êå äî ñèõ ïîð ÿâëÿåòñÿ è òîò ðåàëüíûé ôàêò, ïî êîòîðîìó
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ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî ñóùíîñòü ñòîèìîñòè òîâàðà ÿêîáû ìîæåò
îïðåäåëÿòüñÿ ñîãëàñíî òðóäîâîé òåîðèè êàê îáùåñòâåí-
íîå îòíîøåíèå ìåæäó òîâàðîïðîèçâîäèòåëÿìè ïî ïîâîäó
çàòðàòû èìè ÿêîáû îáùåñòâåííîãî òðóäà, è èìåííî ýòèì
ñî ñòîðîíû òðóäîâîé òåîðèè ñïåöèàëüíî ïîä÷åðêèâàåòñÿ
è ââîäèòñÿ â îáîðîò ýêîíîìè÷åñêîé íàóêè ÷ðåçìåðíî
àëîãè÷íàÿ àêñèîìà - ëîæíûé òåçèñ î òîì, ÷òî ñòîèìîñòü
âñÿêîãî òîâàðà - ýòî íå åñòü íèêîãäà ïðèðîäíîå ñâîéñòâî
âåùè, â ñèëó òîãî, ÷òî ñòîèìîñòü ëþáîãî òîâàðà íå ïðè-
íàäëåæèò ñàìîé ïðèðîäå åãî ïðîèñõîæäåíèÿ, è èìåííî
ïîòîìó íåëüçÿ íåïîñðåäñòâåííî îáíàðóæèòü â òîâàðå åãî
ñòîèìîñòü, à, ñëåäîâàòåëüíî, è íèêàêèì ñïîñîáîì íåâîç-
ìîæíî, òî åñòü íåëüçÿ èçìåðèòü ýòó ñòîèìîñòü, â ñèëó òî-
ãî, ÷òî ñòîèìîñòü ëþáîãî òîâàðà ìîæåò è äîëæíà ïðîÿâ-
ëÿòüñÿ òîëüêî â îäíîì, à èìåííî: â îòíîøåíèè êàêîãî-ëè-
áî òîâàðà ê äðóãèì òîâàðàì, òî åñòü â ïðèðàâíèâàíèè
äðóã ê äðóãó ëèøü â ïðîöåññå îáìåíà ìåæäó ñîáîé ðàç-
ëè÷íûõ òîâàðîâ, ÷òî â ñâîåé ñîâîêóïíîñòè ÿâëÿåòñÿ àáñî-
ëþòíî íè÷åì èíûì, ïðè÷åì íå òîëüêî â íàøåì ïðåäñòàâ-
ëåíèè, íî è â ñîîòâåòñòâèè ñ âíîâü îòêðûòûìè ôóíäàìåí-
òàëüíûìè çàêîíàìè ýêîíîìèêè, íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèì,
íà íàø âçãëÿä, ïðåäíàìåðåííûì îáìàíîì âñåõ ïðîøëûõ
è ñîâðåìåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé, õîòÿ
èìåííî íà ïîäîáíîãî ðîäà ñêðûòûõ îáìàíàõ è íåïðèêðû-
òûõ ìîøåííè÷åñòâàõ, êàê ýòî äîëæíî óæå áûòü òåïåðü
î÷åâèäíûì, ïîñòðîåíû ðàçíîãî òèïà ðûíî÷íûå âçàèìî-
îòíîøåíèÿ íà ñåãîäíÿ âî âñåì ìèðå, à òàêæå îñíîâàíû
âñå ñîâðåìåííûå êàïèòàëèñòè÷åñêèå, â òîì ÷èñëå è âñå
ñîâðåìåííûå çàïàäíûå ýêîíîìèêè îáùåñòâ è ÿêîáû íà-

ó÷íûå, à â ðåàëüíîñòè ïðåäíàìåðåííî ñïåêóëÿòèâíûå
ðàçëè÷íîãî ðîäà òåîðèè, òî åñòü ýêîíîìèê-ñû, êîòîðûå
òîëüêî è ìîãóò âûðàæàòü ñòðåìëåíèÿ îäíèõ ëèøü êðóïíûõ
ñîáñòâåííèêîâ - êàïèòàëèñòîâ è ôèíàíñèñòîâ - ðîñòîâ-
ùèêîâ.

Ðàçâå ñìîæåò çàïàäíàÿ íàó÷íî-ýêîíîìè÷åñêàÿ
ìûñëü - ýêîíîìèê-ñ, êîòîðàÿ èçíà÷àëüíî âåäåò ìèðîâóþ
ýêîíîìèêó ê êàòàêëèçìàì, êîãäà-ëèáî ïðèçíàòü òî, ÷òî
õîòÿ áû òîâàðû - ïðîäóêòû îðãàíè÷åñêîãî ïðîèñõîæäåíèÿ
ïîñòîÿííî èìåþò è âñåãäà èìåëè, ñêðûâàåìóþ èìè ðàíåå
ñâîþ ïðèðîäíóþ ñòîèìîñòü, êîòîðóþ ìîæíî ëåãêî îáíà-
ðóæèòü â òîâàðå è âñåãäà èçìåðèòü, è ðåàëüíàÿ âåëè÷èíà
åäèíèöû êîòîðîé àáñîëþòíî íå çàâèñèò îò êà÷åñòâà òðó-
äà ÷åëîâåêà èëè îò êîëè÷åñòâà îáùåñòâåííî íåîáõîäè-
ìûõ çàòðàò òðóäà?

Íåò, êîíå÷íî æå, íèêîãäà îíè ýòîãî äîáðîâîëüíî íå
ïðèçíàþò! Âåäü òîãäà, â òàêîì ñëó÷àå, î÷åâèäíî, ïðèäåò-
ñÿ ìåíÿòü íà êîðíþ âñ¸ öåíîîáðàçîâàíèå, ïî êðàéíåé
ìåðå, íà âñå îðãàíè÷åñêèå ïðîäóêòû, â òîì ÷èñëå è íà îð-
ãàíè÷åñêîå òîïëèâî - ãàç, íåôòü, óãîëü è ò.ä., ÷òî ïðèâåäåò
êàê ïðÿìîå ñëåäñòâèå ê òîìó, ÷òî íè îäèí ñîáñòâåííèê -
ðàáîòîäàòåëü íå áóäåò èìåòü ïðèáûëü îò íàåìíîãî òðóäà,
òî åñòü òàêîå ïðèçíàíèå ñî ñòîðîíû çàïàäíîé ýêîíîìè-
÷åñêîé ìûñëè - íàóêè ìîæåò ïîäâåñòè ÷åðòó ïîä êàïèòà-
ëèñòè÷åñêèé ñïîñîá ïðîèçâîäñòâà, ÷åãî åñòåñòâåííî, íè
îäèí ñîáñòâåííèê - êàïèòàëèñò, áîãàòåþùèé íà íàåìíîì
òðóäå ñâîèõ íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ, îòáèðàÿ âñåãäà ó íèõ èõ
çàêîííóþ ïðèáûëü ïîñðåäñòâîì ñêðûòîãî îáìàíû è ñ ïî-
ìîùüþ ìîøåííè÷åñòâà íå çàõî÷åò.
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С
óùåñòâóþò áèçíåñû ïåðñïåêòèâíûå, íà êîòîðûå
áàíêèðû äåëàþò ñòàâêó, è åñòü áèçíåñû äåïðåñ-
ñèâíûå, àêòèâèçàöèþ êîòîðûõ áàíêè îòêëàäûâàþò

íà ïîòîì. Î òîì, ÷òî èìåííî ïëàñòèêîâûå êàðòû ñòàëè
ôàâîðèòîì 2010 ãîäà, ãîâîðÿò óæå ìíîãèå ó÷àñòíèêè
ðûíêà. Òàêîé âèä êðåäèòîâàíèÿ î÷åíü óäîáåí äëÿ êëèåí-
òà, à "çàèãðûâàíèå" ñ ïëàòåæåñïîñîáíûì êëèåíòîì ñòàëî
ïðèîðèòåòîì äëÿ áàíêîâ â 2010 ãîäó [2]. Êðîìå òîãî, íà
îñíîâå ïëàñòèêîâûõ êàðò î÷åíü óäîáíî ðàçâèâàòü äðóãèå
áàíêîâñêèå áèçíåñû - ïðîäàæó áàíêîâñêèõ óñëóã ÷åðåç
áàíêîìàòû, èíòåðíåò-áàíêèíã, ïëàòåæè, òåëåáàíê. Òàêæå
ýòî õîðîøèé ñïîñîá ðåàëèçàöèè è äëÿ êîáðåíäèíãîâûõ
ïðîãðàìì. È âîîáùå, êðåäèòíûå êàðòû î÷åíü óäîáíûé
ïóòü äëÿ ïîëó÷åíèÿ áàíêîì êîìèññèîííûõ äîõîäîâ, ÷òî
äîïîëíèòåëüíî ñòðàõóåò èõ ðèñêè. Êîìèññèîííûå äîõîäû
åù¸ â 2009 ãîäó ñòàëè îäíèì èç îñíîâíûõ ñïîñîáîâ çà-
ðàáîòêà äëÿ áàíêîâ è â 2010 ãîäó òàêæå îñòàëèñü èñòî÷-
íèêîì äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà äëÿ áàíêîâ. Ýòî ñòàáèëü-
íûå ïîñòóïëåíèÿ, êîòîðûå íå î÷åíü çàâèñÿò îò êîíúþíê-
òóðû ñòàâîê è ñîñòîÿíèÿ ýêîíîìèêè. È íåêîòîðûå áàíêè
èç ñôåðû óñëóã, êîòîðîé äî êðèçèñà, â îñíîâíîì, ÿâëÿ-
ëàñü "êîìèññèîíêà", ïðåâðàùàþò åå â ïîëíîöåííûé áàí-
êîâñêèé áèçíåñ.

Â 2010 ãîäó íàáëþäàëñÿ çíà÷èòåëüíûé ðîñò íà ðûíêå
ïîòðåáèòåëüñêîãî êðåäèòîâàíèÿ. Íàñåëåíèå, êîòîðîå â
òå÷åíèå 2009 ãîäà îòêëàäûâàëî ïîêóïêè, áîëüøå íå ìîã-
ëî îò íèõ îòêàçûâàòüñÿ è ñòàëî áðàòü çàéìû íà ïðèîáðå-
òåíèå òîâàðîâ äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ. Áàíêè â îòâåò
îñëàáèëè óñëîâèÿ êðåäèòîâàíèÿ, è àêòèâû ýòîãî âèäà
îïåðàöèé íà÷àëè ïðèáûâàòü íà áàëàíñû.

Íà ðûíêå âàëþòíûõ îïåðàöèé â 2010 ãîäó ó áàíêîâ
ïîÿâèòñÿ âîçìîæíîñòü õîðîøî ïîäçàðàáîòàòü íà âàëþò-
íûõ ñïåêóëÿöèÿõ, òî îíè áðîñÿò âñå è ñíîâà ñêîíöåíòðè-

ðóþòñÿ èìåííî íà íèõ. Ýòî êðàñíîðå÷èâî áûëî ïðîäåìîí-
ñòðèðîâàíî âî âðåìÿ ïîñëåäíåé âîëàòèëüíîñòè íà ôîí-
äîâûõ è âàëþòíûõ ðûíêàõ ìèðà â àâãóñòå 2011 ãîäà ïîñ-
ëå äëèòåëüíûõ äåáàòîâ â àìåðèêàíñêîì Êîíãðåññå ïî ïî-
âîäó ïîâûøåíèÿ ïëàíêè ãîñäîëãà è ïîñëåäîâàâøåãî ñíè-
æåíèÿ ñóâåðåííîãî ðåéòèíãà ÑØÀ. Íàêîíåö, ñ íà÷àëà
2009 ãîäà íà÷àëà äåéñòâîâàòü àíòèêðèçèñíàÿ ïðîãðàì-
ìà ëüãîòíîãî àâòîêðåäèòîâàíèÿ, â ðàìêàõ êîòîðîé ãîñó-
äàðñòâî îïëà÷èâàåò çà ïîêóïàòåëÿ ÷àñòü êðåäèòíîé ñòàâ-
êè áàíêà, ðàâíîé äâóì òðåòÿì ñòàâêè ðåôèíàíñèðîâàíèÿ.
Ñòîèìîñòü àâòîìîáèëÿ, êîòîðûé ìîæíî êóïèòü ïî ýòîé
ïðîãðàììå, áûëà óâåëè÷åíà ñ 350 òûñ. äî 600 òûñ. ðóá.,
áûë ðàñøèðåí ñïèñîê áàíêîâ, äîïóùåííûõ ê ýòîé ïðî-
ãðàììå,  áûëî ïðîâåäåíî ñíèæåíèå ñòàâêè ïî êðåäèòàì â
ñâÿçè ñî ñíèæåíèåì ñòàâêè ðåôèíàíñèðîâàíèÿ. È ïîñëå
âîçîáíîâëåíèÿ ïðîãðàììû êîëè÷åñòâî çàÿâîê  íà ïîëó-
÷åíèå ëüãîòíîãî àâòîêðåäèòà ïðåâûñèëî íà ñåðåäèíó ãî-
äà 107134 çàÿâêè, ïîñëå ðàññìîòðåíèÿ êîòîðûõ áûëî
âûäàíî 43682 ëüãîòíûõ àâòîêðåäèòà. Òàê, äîëÿ àâòîìî-
áèëåé, êóïëåííûõ ïî ëüãîòíûì êðåäèòàì, ñ àïðåëÿ ïî äå-
êàáðü 2009 ãîäà ñîñòàâëÿëà 6,6% â îáùåì îáúåìå ðåà-
ëèçàöèè. À â ïåðâîé ïîëîâèíå óæå 2010 ãîäà àâòîìîáè-
ëè-ëüãîòíèêè çàíÿëè 15% ðîññèéñêîãî àâòîðûíêà. Ïî
äàííîé ïðîãðàììå Ðàéôôàéçåíáàíê ïðåäîñòàâëÿë êðå-
äèò ïîä 9,6%, Áàíê Societe Generale Vostok - îò 6,67%,
Ãàçïðîìáàíê - îò 8,67%. Êðîìå ýòîãî, è ïî îáû÷íûì âè-
äàì àâòîêðåäèòîâàíèÿ áàíêè òàêæå ñíèæàëè ïðîöåíòíûå
ñòàâêè â ðóáëÿõ: Ðàéôôàçåíáàíê âûäàâàë êðåäèò îò 13%
äëÿ íîâîé èíîìàðêè è îò 15% - äëÿ ñòàðîé, Áàíê Societe
Generale Vostok ñíèçèë ñòàâêè íà 1 ïðîöåíòíûé ïóíêò (íà
íîâûé àâòîìîáèëü 11% ñ ïåðâîíà÷àëüíûì âçíîñîì 40%
îò ñòîèìîñòè àâòîìîáèëÿ íà 6-12 ìåñÿöåâ) - ñòàâêè ïî
àâòîêðåäèòàì óæå âåðíóëèñü ê äîêðèçèñíîìó óðîâíþ [4].
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ЭКОНОМИЧЕСКАЯ ТЕОРИЯ

Ýòî áûëà "çàñëóãà" ñíèæàþùåéñÿ èíôëÿöèè è ñòîèìîñòè
ïðèâëå÷åííûõ ñðåäñòâ: ïîâûøåíèå ëèêâèäíîñòè àâòîìî-
áèëåé êàê çàëîãà ïîçâîëÿåò êîððåêòèðîâàòü ñòàâêè äî
ìèíèìàëüíî âîçìîæíîãî óðîâíÿ íà òåêóùèé ìîìåíò.

Ðûíîê äåïîçèòîâ äëÿ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ â 2010
ãîäó îñòàëñÿ îäíèì èç ãëàâíûõ ñïîñîáîâ ïðèâëå÷åíèÿ
èñòî÷íèêîâ ôîíäèðîâàíèÿ êîììåð÷åñêèõ áàíêîâ èëè, êàê
ìû ñ÷èòàåì, îäíèì èç ìåõàíèçìîâ ñòðàõîâàíèÿ ñîá-
ñòâåííîãî êàïèòàëà áàíêîâ ñ òî÷êè çðåíèÿ åãî óñòîé÷è-
âîñòè ïî íîðìàòèâàì äîñòàòî÷íîñòè - íàðÿäó ñ ðåôèíàí-
ñèðîâàíèåì ïî ëèíèè ÖÁ è äåïîçèòíûìè ñóáñèäèÿìè ïî
ëèíèè Ìèíôèíà. Ïðè÷åì èíòåðåñ áàíêîâ çàìåòíî ñìåñ-
òèëñÿ â ñòîðîíó êðóïíûõ êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ è ôè-
çè÷åñêèõ ëèö ñî çíà÷èòåëüíûìè äîõîäàìè. Áàíêè ñòàëè
áîðîòüñÿ çà êàòåãîðèþ êëèåíòîâ, îòíîñÿùèõñÿ ê ñåãìåí-
òó "ñðåäíèé êëàññ" è "âûñøèé ñðåäíèé êëàññ", òî åñòü çà
òåõ, ÷üè äîõîäû ñîñòàâëÿþò ïîðÿäêà 100-110 òûñÿ÷ ðóá-
ëåé â ìåñÿö íà ñåìüþ [5]. Ïîëó÷èòü òàêîãî êëèåíòà ñòàëî
îäíîé èç ãëàâíûõ öåëåé ìíîãèõ ðîçíè÷íûõ áàíêîâ â 2010
ãîäó. Áàíêè íà÷àëè ìåíÿòü óðîâåíü ñåðâèñà, êà÷åñòâî óñ-
ëóã, ïðåäëàãàòü èííîâàöèîííûå ïðîäóêòû, ïîäñòðàèâàÿñü
èìåííî ïîä ýòîò ñåãìåíò êëèåíòîâ. Áàíêè ó÷àòñÿ ñîõðà-
íÿòü ïðèâëåêàòåëüíîñòü ñâîèõ ïðåäëîæåíèé ïî âêëàäàì â
óñëîâèÿõ æåñòêèõ îãðàíè÷åíèé ÖÁ íà ìàêñèìàëüíûé
ðàçìåð ñòàâîê. Ðàíüøå áàíêè ñêðûòûì îáðàçîì ôàêòè-
÷åñêè ïîâûøàëè ñòàâêè çà ñ÷åò êàïèòàëèçàöèè ïðîöåí-
òîâ è ïðèâëåêàëè âêëàä÷èêîâ äîïîëíèòåëüíûìè "áåñ-
ïëàòíûìè" óñëóãàìè è áîíóñàìè. Òåïåðü áàíêè çàÿâëÿþò
î ïîâûøåíèè ñòàâîê ïðè îäíîâðåìåííîì ñîáëþäåíèè
òðåáîâàíèé ÖÁ ïî èõ ñíèæåíèþ.

Åñëè ãîâîðèòü î íàä¸æíîñòè áàíêîâñêîé ñèñòåìû â
öåëîì ñ òî÷êè çðåíèÿ ñòðàõîâàíèÿ ðèñêîâ, ïðèñóòñòâóþ-
ùèõ â ïðîöåññå å¸ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ íà ïîòðåáèòåëü-
ñêèõ ðûíêàõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ,  â 2010 ãîäà íàøà
áàíêîâñêàÿ ñèñòåìà çàñëóæèëà ïîëîæèòåëüíûå îöåíêè
ñî ñòîðîíû ìåæäóíàðîäíûõ ýêñïåðòîâ: àãåíòñòâî
Moody's îòìå÷àëî, ÷òî ðîññèéñêèé áàíêîâñêèé ñåêòîð
íàõîäèëñÿ íà ïóòè ê ñâîåé ñòàáèëèçàöèè, à æóðíàë Forbes
îòìåòèë, ÷òî íàä¸æíûõ áàíêîâ â Ðîññèè ñòàëî â äâà ðàçà
áîëüøå çà ïðåäøåñòâîâàâøèå ÷åòûðå ãîäà [3]. Ñðåäè ñà-
ìûõ íàä¸æíûõ áàíêîâ, ïî îöåíêàì æóðíàëà, ïåðâóþ ãðóï-
ïó ñîñòàâèëè êðóïíåéøèå ãîñóäàðñòâåííûå êðåäèòíûå
îðãàíèçàöèè - Ñáåðáàíê, áàíê ÂÒÁ, Ðîññåëüõîçáàíê, áàíê

ÂÒÁ-24, à òàêæå áàíêè, ïðèíàäëåæàùèå êðóïíûì èíîñò-
ðàííûì ôèíàíñîâûì ãðóïïàì - áàíê Þíèêðåäèò, Ñèòè-
áàíê, Ðàéôôàéçåíáàíê. Âî âòîðóþ ãðóïïó íàä¸æíîñòè, ïî
âåðñèè àíàëèòèêîâ èçäàíèÿ, âîøëè êðóïíûå ÷àñòíûå
áàíêè, ñðåäè êîòîðûõ ïî ðàçìåðó ñâîèõ àêòèâîâ ëèäèðî-
âàëè: Ãàçïðîìáàíê, Ðîñáàíê, ÌÄÌ Áàíê

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî ÖÁ ÐÔ äëÿ áîëüøåé ïðîçðà÷íî-
ñòè áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè ïîø¸ë íà áîëåå ñïðàâåäëè-
âîå è ýôôåêòèâíîå ðàñïðåäåëåíèå ëüãîò â áàíêîâñêîé
ñôåðå: íàïðèìåð, Áàíê Ðîññèè íå ïîø¸ë íà îäíîñòîðîí-
íåå ñíèæåíèå ñòàâêè ïî ñóáîðäèíèðîâàííîìó êðåäèòó â
2010 ãîäó â îòíîøåíèè òîëüêî Ñáåðáàíêà, óêàçàâ, ÷òî òà-
êîå ðåøåíèå ìîæåò ñîçäàòü íåãàòèâíûé ïðåöåäåíò â
áàíêîâñêîì ñîîáùåñòâå [1]. Ïî ìíåíèþ ãëàâû äåïàðòà-
ìåíòà ÖÁ ïî îïåðàöèÿì íà ôèíàíñîâîì ðûíêå Ñ.Øâåöî-
âà, ýòî âîïðîñ ýòèêè âåäåíèÿ áèçíåñà: â òåõ óñëîâèÿõ ñó-
ùåñòâåííîãî ñíèæåíèÿ ðûíî÷íûõ ñòàâîê Ñáåðáàíê âïîë-
íå ìîã ñàìîñòîÿòåëüíî ðåøèòü ïðîáëåìó ñíèæåíèÿ ñòîè-
ìîñòè ñâîèõ ïàññèâîâ, íàïðèìåð, êóïèâ ÎÔÇ ñ áîëüøåé
äîõîäíîñòüþ è, ïðè ýòîì, ïîëó÷èâ ïîä ýòè áóìàãè ðåôè-
íàíñèðîâàíèå â ÖÁ ïî áîëåå íèçêîé ñòàâêå. Îò ýòîãî ðàâ-
íîãî äëÿ âñåõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà ïîäõîäà âûèãðûâàåò è
îáùåñòâî â öåëîì: íàïðèìåð, ïî ñëîâàì òåïåðü óæå áûâ-
øåãî çàìïðåäà ÖÁ Ã.Ìåëèêüÿíà, Áàíê Ðîññèè ïîëó÷èë â
2010 ãîäó ïî îïåðàöèÿì áåççàëîãîâîãî êðåäèòîâàíèÿ
(ìàêñèìàëüíûé îáú¸ì áåççàëîãîâûõ êðåäèòîâ â áàíêîâ-
ñêîé ñôåðå áûë çàôèêñèðîâàí â 2009 ãîäó, â ïèê ôèíàí-
ñîâîãî êðèçèñà, è ñîñòàâëÿë ïî÷òè 2 òðëí. ðóáëåé, èç êî-
òîðûõ ïðàêòè÷åñêè âñ¸ áûëî âîçâðàùåíî) 200 ìëðä. ðóá-
ëåé ïðîöåíòíîãî äîõîäà. Â ýòîì ñìûñëå, áåççàëîãîâîå
êðåäèòîâàíèå îêàçàëîñü ÷ðåçâû÷àéíî ýôôåêòèâíûì
ïðîåêòîì - êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîääåðæêè ýêîíîìèêè â
öåëîì, òàê è ñî ñòîðîíû åãî ôèíàíñîâîãî ðåçóëüòàòà. À
ýòî äîïîëíèòåëüíûå ñòèìóëû áàíêàì íà ðîçíè÷íûõ ðûí-
êàõ, â òîì ÷èñëå. Íå ñëó÷àéíî, ÷òî â ýòî âðåìÿ íå áûëî
àæèîòàæà ñðåäè áàíêîâ è íà ðûíêå ÐÅÏÎ (áèðæåâàÿ
ñäåëêà ïî ïðîäàæå öåííûõ áóìàã ñ îáÿçàòåëüñòâîì èõ îá-
ðàòíîãî âûêóïà ÷åðåç îïðåäåë¸ííûé ñðîê ïî íîâîìó, áî-
ëåå âûñîêîìó êóðñó), â òîì ÷èñëå è ïðÿìîãî ñ Áàíêîì
Ðîññèè. Êàê âèäíî ðûíî÷íûå ïðîäóêòû â áàíêîâñêîé
ñôåðå ïðèíîñÿò îùóòèìûé ýôôåêò ïðè óñëîâèè, ÷òî îíè
èñïîëüçóþòñÿ ê îáîþäíîé âûãîäå îáåèõ ñòîðîí - çà¸ì-
ùèêà è êðåäèòîðà.
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В
íàñòîÿùåå âðåìÿ âî âñåõ îòðàñëÿõ íàöèîíàëüíîé
ýêîíîìèêè Ðîññèè øèðîêî èñïîëüçóåòñÿ òåðìèí
"èííîâàöèè". Ïî ðàçíûì òåìàòèêàì â îáëàñòè èí-

íîâàöèé ïèøóòñÿ êíèãè, ïðîâîäÿòñÿ ñåìèíàðû, èçäàþòñÿ
íîðìàòèâíûå àêòû è âíåäðÿþòñÿ â æèçíü ïðîåêòû, êîòî-
ðûå óæå íåîáõîäèìû äëÿ ðàçâèòèÿ íàøåé ñòðàíû.

Ñëåäóåò ó÷èòûâàòü, ÷òî âðåìÿ íå ñòîèò íà ìåñòå è îá-
ùåñòâî ðàçâèâàåòñÿ, à ñëåäîâàòåëüíî, óäîâëåòâîðèòü åãî
âîçðàñòàþùèå ïîòðåáíîñòè â òîâàðàõ, óñëóãàõ, èíôîðìà-
öèè, îáëàäàþùèõ äîñòàòî÷íîé äëÿ ïîòðåáèòåëåé ïîëåç-
íîñòüþ ñòàíîâèòñÿ âñå ñëîæíåå, èõ ïðè÷èíû ìîãóò áûòü
ñëåäóþùèå:

◆ ðàñïðåäåëåíèå ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ òîâàðîâ,
óñëóã, èíôîðìàöèè ñêîíöåíòðèðîâàíû ó îãðàíè÷åííîãî
êîëè÷åñòâà äèñòðèáüþòîðîâ, îêàçûâàþùèõ ðåøàþùåå
âëèÿíèå íà ïðîèçâîäèòåëåé è ïîòðåáèòåëåé;

◆ ïîñòîÿííî ðàñòåò ÷èñëî íîâûõ áðåíäîâ, ÷òî ïðè
æåñòêîé êîíêóðåíöèè ïðèâîäèò ê ñîêðàùåíèþ êîíêóðåí-
òîâ â ðåçóëüòàòå ðîñòà âõîäíûõ áàðüåðîâ;

◆ òîâàðû äëèòåëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ ñòàëè èñïîëü-
çîâàòüñÿ â êà÷åñòâå "îäíîðàçîâûõ", ïîñêîëüêó ðåìîíò è
óõîä çà òîâàðàìè ñòàíîâèòüñÿ ÷àùå äîðîæå ïðîñòîé çà-
ìåíû èõ íîâûì ïðîäóêòîì;

◆ èíôîðìàöèîííûå òåõíîëîãèè óñêîðÿþò òåìïû
èííîâàöèé, îáëåã÷àþò ïîÿâëåíèå íîâûõ ïðîäóêòîâ è óñ-
ëîæíÿþò ïðîöåññû êîïèðîâàíèÿ è êîíêóðåíöèè;

◆ äëÿ ñîâðåìåííûõ ïðîèçâîäèòåëåé õàðàêòåðíà
ãîíêà çà íîâûìè òîðãîâûìè ìàðêàìè-áðåíäàìè, ÷òî ñî-
êðàùàåò æèçíåííûé öèêë ãîòîâûõ ïðîäóêòîâ è òðåáóåò
ðàçðàáîòêè âñå áîëåå ñîâåðøåííûõ èõ âàðèàíòîâ.

Ñ ñîáîé ÕÕI âåê ïðèíåñ íàñûùåíèå ðûíêîâ, èçìåíèë
îòíîñèòåëüíîå âëèÿíèå ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñ-
òè, õàðàêòåð ÷óâñòâèòåëüíîñòè ïîêóïàòåëÿ ê öåíàì, ïðå-
âðàòèë òîâàð â íîñèòåëÿ èäåé, ñâÿçàííûõ ñ ãëóáèííûìè
öåííîñòÿìè ïîêóïàòåëÿ, à ðèòåéë - â ïðîäàæó èäåé è âû-
ðàæàþùèõ èõ òîâàðîâ. Ñòàëè áîëåå âûðàæåíû ïðîòèâî-
ðå÷èÿ ìåæäó ôîðìàòàìè ðèòåéëà, îñíîâàííûìè íà èííî-
âàöèîííûå òåõíîëîãèè, òàê, íàïðèìåð, ðàçâèâàþòñÿ îí-
ëàéí-ïðîäàæè.

Ñòîèò çàìåòèòü, ÷òî âñå íîâèíêè èñïîëüçóåìûå â ðè-
òåéëå âíà÷àëå ïîÿâëÿþòñÿ â ñòðàíàõ ñ ðàçâèòîé ðîçíè÷-
íîé òîðãîâëåé, â òàêèõ êàê: ÑØÀ, Çàïàäíîé Åâðîïå, ßïî-
íèè. Óæå çàòåì, ÷åðåç òðàíñíàöèîíàëüíûå òîðãîâûå êîì-
ïàíèè, îíè ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ è â ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðà-
íàõ - Êèòàå, Áðàçèëèè, Ðîññèè, Èíäèè, ãîñóäàðñòâàõ Àô-
ðèêè. Ãëîáàëèçàöèÿ çíàíèé, óæåñòî÷åíèå êîíêóðåíöèè,
ðàñòóùèå ïîòðåáíîñòè ëþäåé - âñå ýòî âåäåò ê ïîÿâëå-
íèþ íîâûõ òåõíîëîãèé, ñïîñîáíûõ êàðäèíàëüíî èçìåíèòü
îáëèê òîðãîâûõ çàâåäåíèé. Íåêîòîðûå òåõíè÷åñêèå íî-
âèíêè âîñïðèíèìàþòñÿ êàê íåêîå èçëèøåñòâî, äðóãèå -
êàê íåîáõîäèìûé ýëåìåíò äåÿòåëüíîñòè, íî ñî âðåìåíåì
è òå è äðóãèå íàõîäÿò ñâîå ìåñòî â ìàãàçèíàõ è òîðãîâûõ
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öåíòðàõ [7].
Ñîâðåìåííûé ïåðèîä ðàçâèòèÿ ðîññèéñêîé ýêîíîìè-

êè âñå ÷àùå õàðàêòåðèçóåòñÿ âîçìîæíîñòÿìè âåäåíèÿ
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè êàê íàèáîëåå ñëîæíîé è
ðàçâèòîé ôîðìîé.

Èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü - ýòî äåÿòåëüíîñòü, íà-
ïðàâëåííàÿ íà èñïîëüçîâàíèå è êîììåðöèàëèçàöèþ ðå-
çóëüòàòîâ íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé è ðàçðàáîòîê äëÿ ðàñ-
øèðåíèÿ è îáíîâëåíèÿ íîìåíêëàòóðû è óëó÷øåíèÿ êà÷å-
ñòâà âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè: òîâàðîâ, óñëóã, ðàáîò; ñî-
âåðøåíñòâîâàíèÿ òåõíîëîãèè åå èçãîòîâëåíèÿ äëÿ ïî-
ñëåäóþùåãî âíåäðåíèÿ è ýôôåêòèâíîé ðåàëèçàöèè íà
âíóòðåííåì è çàðóáåæíûõ ðûíêàõ. [1, ñ. 17] Îíà âêëþ÷à-
åò â ñåáÿ êîìïëåêñ ôèíàíñîâûõ è êîììåð÷åñêèõ ìåðî-
ïðèÿòèé è ïðåäïîëàãàåò ãåíåðèðîâàòü íîâîââåäåíèÿ, îò-
âå÷àþùèå äèíàìè÷íî ìåíÿþùèìñÿ ïîòðåáíîñòÿì, à çà-
÷àñòóþ, è ôîðìèðóþùèå èõ.

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé èííîâàöèè, â
äàííîé ñòàòüå èñïîëüçóåì îïðåäåëåíèå èç "Ðóêîâîäñòâî
Îñëî" -  ìåæäóíàðîäíûõ ñòàíäàðòàõ, ïðèíÿòûõ â 1992
ãîäó â Îñëî, à èìåííî: èííîâàöèÿ - "ââåäåíèå â óïîòðåá-
ëåíèå êàêîãî-ëèáî íîâîãî èëè çíà÷èòåëüíî óëó÷øåííîãî
ïðîäóêòà (òîâàðà èëè óñëóãè) èëè ïðîöåññà, íîâîãî ìåòî-

äà ìàðêåòèíãà èëè íîâîãî îðãàíèçàöèîííîãî ìåòîäà â
äåëîâîé ïðàêòèêå, îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò èëè âíåø-
íèõ ñâÿçÿõ". Âûäåëÿåòñÿ íåñêîëüêî âèäîâ èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè, èç íèõ ìîæíî âûäåëèòü òðè:

Òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè - êîíå÷íûé ðåçóëüòàò
èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè, ïîëó÷èâøèé âîïëîùåíèå â
âèäå íîâîãî ëèáî óñîâåðøåíñòâîâàííîãî ïðîäóêòà èëè
óñëóãè, âíåäðÿåìûõ íà ðûíêå, íîâîãî ëèáî óñîâåðøåí-
ñòâîâàííîãî ïðîöåññà èëè ñïîñîáà ïðîèçâîäñòâà (ïåðå-
äà÷è) óñëóã, èñïîëüçóåìûõ â ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè. 

Îðãàíèçàöèîííûå èííîâàöèè - ðåàëèçîâàííûå íîâûå
ìåòîäû âåäåíèÿ áèçíåñà, îðãàíèçàöèè ðàáî÷èõ ìåñò,
âíåøíèõ ñâÿçåé.

Ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè - ðåàëèçîâàííûå íîâûå
èëè çíà÷èòåëüíî óëó÷øåííûå ìàðêåòèíãîâûå ìåòîäû, îõ-
âàòûâàþùèå ñóùåñòâåííûå èçìåíåíèÿ â äèçàéíå è óïà-
êîâêå òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã; èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ìåòî-
äîâ ïðîäàæ è ïðåçåíòàöèè ðàáî÷èõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã,
èõ ïðåäñòàâëåíèå è ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíêå ñáûòà; ôîð-
ìèðîâàíèå íîâûõ öåíîâûõ ñòðàòåãèé [2, ñ.7].

Îñíîâíûå âèäû èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåä-
ñòàâëåíû íà ðèñóíêå 1.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.28

Рис. 1. Виды инновационной деятельности
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Èííîâàöèè íàõîäÿòñÿ â ñàìîì ñåðäöå òåõ ïåðåìåí,
ñâèäåòåëÿìè è ó÷àñòíèêàìè êîòîðûõ ìû ñòàíîâèìñÿ. Òàê
ñòîèò ëè, â ñàìîì äåëå, ñâîäèòü èõ òîëüêî ê òåõíîëîãè÷å-
ñêèì èçìåíåíèÿì? Òîðãîâëÿ - íàèáîëåå ïîäõîäÿùàÿ
ñôåðà äëÿ èííîâàöèé, ïîñêîëüêó èìåííî ñ íåé ìû ñòàë-
êèâàåìñÿ êàæäûé äåíü. Òàê êàê æå îïðåäåëèòü èííîâà-
öèþ â ñôåðå òîðãîâëè?  Â ðàìêàõ êàêîé ñèñòåìû ïîä÷è-
íåííîñòè îöåíèâàòü íîâîââåäåíèÿ, êîòîðûå îêàæóò âëèÿ-
íèå íà áóäóùåå òîðãîâëè? Êòî áóäåò ëèäåðîì íà ðûíêå, è
êòî èç íîâè÷êîâ ïîÿâèòñÿ? Êàêèìè áóäóò îòíîøåíèÿ
ìåæäó ïîòðåáèòåëÿìè, ïðîèçâîäèòåëÿìè è äèñòðèáüþòî-
ðàìè? Çàäàâàÿ ýòè âîïðîñû, ïîíÿòíî, ÷òî ðàçëè÷íàÿ ïðè-
ðîäà ïðîèñõîæäåíèÿ èííîâàöèé âûâîäèò èõ äàëåêî çà
ðàìêè òîëüêî òåõíîëîãè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ.

Ïðèìåíèòåëüíî ê òîðãîâëå ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþ-
ùèå òèïû èííîâàöèé (ðèñ. 2):

Ðàäèêàëüíûå èííîâàöèè - èçìåíåíèÿ â îáëàñòè òåõ-
íîëîãèé è âëåêóùèå çà ñîáîé êàðäèíàëüíûå ïåðåìåíû.
Íàïðèìåð, Èíòåðíåò ïîçâîëèë ñîçäàòü ñèñòåìû ýëåê-
òðîííîé òîðãîâëè (îíëàéí-ïðîäàæè), ñîâåðøèâøèå ïå-
ðåâîðîò â ðàáîòå ñ ïîñòàâùèêàìè è ðàñøèðèâøèå ñâîþ
ãåîãðàôèþ íà âåñü ìèð.

Ïîøàãîâûå èííîâàöèè õàðàêòåðèçóþòñÿ íåçíà÷è-
òåëüíîé òåõíîëîãè÷åñêîé ýâîëþöèåé è ïîýòàïíûì óëó÷-
øåíèåì óñëîâèé äëÿ ïîòðåáèòåëÿ. Íàïðèìåð, ïîñòåïåí-
íîå óâåëè÷åíèå ïðîñòðàíñòâà äëÿ ïðîõîäà â òîðãîâûõ
ïëîùàäÿõ ñîçäàåò áîëåå êîìôîðòíûå óñëîâèÿ äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ ïîêóïîê.

Ñîöèàëüíûå èííîâàöèè ïðåäïîëàãàþò íåçíà÷èòåëü-
íûå èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèè ïðè âåñüìà ÷óâñòâèòåëüíîé
ýâîëþöèè ïîêóïàòåëüñêèõ ïðèâû÷åê. Íàïðèìåð, êðóãëî-
ñóòî÷íî îòêðûòûå ìàãàçèíû ïîëó÷èëè øèðîêîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå èìåííî ïîòîìó, ÷òî îêàçàëèñü áîëåå ïðèñïî-
ñîáëåííûìè ê ðåàëüíîìó ðèòìó æèçíè ÷åëîâåêà, íå òðå-
áóÿ êàïèòàëüíûõ èçìåíåíèé â ñîáñòâåííî òåõíîëîãèÿõ
òîðãîâëè.

Òåõíè÷åñêèå èííîâàöèè ìîãóò íå îùóùàòüñÿ ïîòðåáè-
òåëåì íàïðÿìóþ, îäíàêî èìåííî îíè îïðåäåëÿþò ïåðåäî-

âûå ïîçèöèè ëèäåðîâ íà ðûíêå ïðåäëîæåíèÿ. Íàïðèìåð,
èñïîëüçóåìàÿ ãèïåðìàðêåòàìè è äðóãèìè äèñêàóíòåðàìè
ïàðòèòèâíàÿ óïàêîâêà ïðîèçâîäèòåëåé ïîçâîëÿåò âû-
ñòàâëÿòü òîâàðû áåç ëèøíèõ ìàíèïóëÿöèé, ÷òî âëå÷åò çà
ñîáîé ñîêðàùåíèå ðàñõîäîâ, à ñëåäîì è ðîçíè÷íîé öåíû.

Ðåâîëþöèîííûå èííîâàöèè óêðåïëÿþò ñóùåñòâóþùèå
îòíîøåíèÿ ìåæäó èãðîêàìè ðûíêà, çàìåíÿÿ îòæèâøèå
ñâîè òåõíîëîãèè. Òàê, òåõíîëîãèè ýëåêòðîííîãî îáìåíà
äàííûìè (EDI, electronic data interchange) ìåæäó ïðîèç-
âîäèòåëÿìè è ðèòåéëîðàìè (â ÷àñòíîñòè, ÷åðåç Èíòåðíåò)
ïðîèçâåëè ðåâîëþöèþ â îáëàñòè îáìåíà èíôîðìàöèåé,
áûñòðî ñäåëàâ óñòàðåâøèìè ïðåæíèå ñïîñîáû êîììóíè-
êàöèè, âêëþ÷àÿ îáû÷íóþ ïî÷òó, òåëåôîí è ôàêñ.

Ëîêàëüíûå èííîâàöèè - èííîâàöèè âíóòðè ñâîåé íè-
øè - ðàçðóøàþò ñóùåñòâóþùèå êîììåð÷åñêèå îòíîøå-
íèÿ áåç èçìåíåíèÿ òåõíîëîãèé, êîòîðûå çà÷àñòóþ ïîâòî-
ðÿþò óæå èçâåñòíûå áðýíäû, ÷òî ïðèâîäèò ê ðàçðûâó îò-
íîøåíèé ñ ïîñòàâùèêàìè òîâàðîâ ýòèõ ìàðîê.

Àðõèòåêòóðíûå èííîâàöèè, îíè çàòðàãèâàþò îáå ñî-
ñòàâëÿþùèå - è êîììåð÷åñêèå îòíîøåíèÿ, è òåõíîëîãèè.
Íàïðèìåð, IKEA ñîâåðøèëà ðåâîëþöèþ â îáëàñòè òîð-
ãîâëè ìåáåëüþ, ñîçäàâ êðóïíîôîðìàòíûå ìàãàçèíû ïî
ïðîäàæå ïðåäìåòîâ îáñòàíîâêè, êîòîðûå ïîêóïàòåëè ñî-
áèðàþò ñâîèìè ðóêàìè. Ýòîò òåõíîëîãè÷åñêèé ïðîðûâ ñî-
ïðîâîæäàëñÿ èçìåíåíèåì ðîëè ïîñòàâùèêîâ, ôàêòè÷åñ-
êè ñòàâøèõ ìåæäóíàðîäíûìè ïîäðÿä÷èêàìè êîìïàíèè,
ðàñïîëàãàþùåé ñåòüþ ìàãàçèíîâ ïî âñåìó ìèðó[8].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî êëàññèôèêàöèÿ îðãàíèçà-
öèîííûõ ôîðì èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè âåñüìà ðàç-
íîîáðàçíà. Â çàðóáåæíîé è ðîññèéñêîé ïðàêòèêå âûäå-
ëÿþò òðè ôîðìû îðãàíèçàöèè èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíî-
ñòè [1, c.81]. (ðèñ. 3)

Äâèæóùåé ñèëîé èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà â ñîâðå-
ìåííîé ýêîíîìèêå ÿâëÿåòñÿ êîíêóðåíöèÿ ïðåäïðèÿòèé è
óêðåïëåíèÿ ñôåðû âëèÿíèÿ â ñëó÷àå óñïåõà â óñëîâèÿõ
ìåíÿþùåéñÿ êîíúþíêòóðû ðûíêà. Â ñâîþ î÷åðåäü ïðåä-
ïðèÿòèÿ âîñïðèíèìàþò èííîâàöèè êàê ñðåäñòâî ïðèâëå-
÷åíèÿ ïðèáûëè è âîçìîæíîñòü çàâîåâàòü áîëåå øèðîêèé
ñåãìåíò ðûíêà.

Ðûíîê ÿâëÿåòñÿ äâèãàòåëåì òîðãîâëè, à òîðãîâëÿ ÿâ-
ëÿåòñÿ äâèãàòåëåì ïðîèçâîäñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè.

Âñåì èçâåñòíî, ÷òî ïîíÿòèå "ðûíîê" â ïåðåâîäå íà àí-
ãëèéñêèé ÿçûê îçíà÷àåò  "market". Îòñþäà âîçíèê òåðìèí
"ìàðêåòèíã" è åãî ñóùíîñòü çàêëþ÷àåòñÿ â "ïðîöåññå ñî-
çäàíèÿ áëàãîäàðíûõ ïîòðåáèòåëåé", à èííîâàöèîííûé
ìàðêåòèíã ïàðàëëåëüíî ðåøàåò è äðóãóþ çàäà÷ó: îí çà-
ñòàâëÿåò áëàãîäàðíûõ ïîòðåáèòåëåé ïîêóïàòü âñå íîâûå
è íîâûå "âûãîäû" ÷åðåç ïðîäóêòû, óñëóãè, èíôîðìàöèþ -
íàèáîëåå èñêóñíî âûïîëíåííûå ìàðêåòèíãîâûå èííîâà-
öèîííûå ñòðàòåãèè.
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Рис. 2. Типы инноваций
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Ðàçâèòèå òåõíèêè, ïîðîæäàåìîå ïîòðåáíîñòÿìè îá-
ùåñòâà, îêàçûâàåò ñèëüíîå âëèÿíèå íà êóëüòóðíûå è îá-
ùåñòâåííûå ïðîöåññû. Âñå áîëåå ãëóáîêèì ñòàíîâèòñÿ
ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèå öåëè â
ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû òîëüêî
÷åðåç èííîâàöèîííûå íàïðàâëåíèÿ è ôîðìû îðãàíèçà-
öèè ìàðêåòèíãà.

Â óñëîâèÿõ ñîâðåìåííîé ýêîíîìèêè èìååòñÿ ìíîæåñ-
òâî ðàçëè÷íûõ ôîðì îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà, îñíîâíûå
èç íèõ ïðåäñòàâëåíû íà ðèñóíêå 4.

Ôóíêöèîíàëüíàÿ ôîðìà ïðåäïîëàãàåò ÷åòêîå ðàçäå-
ëåíèå ôóíêöèé è îáÿçàííîñòåé. Å¸ èñïîëüçóþò, êàê ïðà-
âèëî, íåáîëüøèå îðãàíèçàöèè ñ îãðàíè÷åííûì òîâàðíûì
àññîðòèìåíòîì, ðàáîòàþùèå íà øàã íèæå íàöèîíàëüíûõ
ðûíêîâ. Ïîäîáíóþ ôîðìó ìîãóò ïðèìåíÿòü è êðóïíûå
êîìïàíèè, âûïóñêàþùèå òîâàðû,  óíèêàëüíûå ïî òåõíè-
÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì. Ôîðìà ýôôåêòèâíà, åñëè ïðî-
èçâîäñòâåííî-ñáûòîâàÿ äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè ïî-
ñòîÿííà è ðàçíîîáðàçíà.  Îíà íåïðèãîäíà äëÿ ðåøåíèÿ
íîâûõ ïðîáëåì è áûñòðîé ðåàêöèè íà èçìåíåíèå ðûíî÷-

íîé ñèòóàöèè. Îñíîâíûå äîñòîèíñòâà ôóíêöèîíàëüíîé
ôîðìû: ÷åòêîå îïèñàíèå äîëæíîñòíûõ îáÿçàííîñòåé èñ-
ïîëíèòåëåé; êîíêóðåíöèÿ ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè; ïðîñòî-
òà óïðàâëåíèÿ; âîçìîæíîñòü ñïåöèàëèçàöèè ìàðêåòîëî-
ãîâ.

Ê ïðîáëåìàì äàííîé îðãàíèçàöèè ñëåäóåò îòíåñòè
ãðóïïîâîé ýãîèçì;  ñíèæåíèå ìîòèâàöèè; òðóäíîñòè ñ êî-
îðäèíàöèåé.

Òîâàðíàÿ ôîðìà.  Ïðè òîâàðíîé îðãàíèçàöèè ìàðêå-
òèíãà ïîñëåäíèé âûïîëíÿåòñÿ ïî åãî îáúåêòàì  (òîâàðàì).
Ïî êàæäîìó òîâàðó èëè òîâàðíîé ãðóïïå èìååòñÿ óïðàâ-
ëÿþùèé ñ ñîòðóäíèêàìè,  âûïîëíÿþùèìè âñå ôóíêöèè
ìàðêåòèíãà ïî äàííîìó òîâàðó.  Çàðóáåæíûå îðãàíèçà-
öèè äîâîëüíî øèðîêî èñïîëüçóþò ýòó ôîðìó,  òàê êàê îíà
î÷åíü áûñòðî ðåàãèðóåò íà òðåáîâàíèÿ ðûíêà ïî òîâàðàì.
Íåñîìíåííûìè ïðåèìóùåñòâàìè: âîçìîæíîñòü èçó÷åíèÿ
ñâîéñòâ òîâàðîâ è èõ ïîòðåáèòåëåé; ïîëíûé ìàðêåòèíã
êàæäîãî òîâàðà. Ê íåãàòèâíûì ìîìåíòàì ñëåäóåò îòíåñòè
äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé; áîëüøèå ðàñõîäû íà ïåðñîíàë;
ïðèîðèòåò òåõíîëîãèè; óñëîæíåíèå ñòðàòåãè÷åñêîãî óï-
ðàâëåíèÿ; ñëàáûé êîíòðîëü.

Ðåãèîíàëüíàÿ - ôîðìà îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà, àíà-
ëîãè÷íàÿ òîâàðíîé, íî â å¸ îñíîâó çàëîæåíî íå äåëåíèå
ïî òîâàðàì, à äåëåíèå ïî ðûíêàì. Ïðè íåé êîëè÷åñòâî
ðûíêîâ áîëüøå, à íîìåíêëàòóðà òîâàðîâ íå ñëèøêîì âå-
ëèêà. Îíà ïîçâîëÿåò áîëåå ãëóáîêî èçó÷èòü ïîòðåáíîñòè
ïîêóïàòåëåé êàæäîãî ðåãèîíà èñõîäÿ èç íàöèîíàëüíûõ,
ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèé. Äîâîëüíî ÷àñòî
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Рис. 3. Виды инновационной деятельности

Рис. 4. Формы организации маркетинга
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èñïîëüçóåòñÿ îðãàíèçàöèÿìè,  îñóùåñòâëÿþùèìè âíåø-
íåýêîíîìè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü çà ðóáåæîì. Èìååò ðÿä
íåäîñòàòêîâ: ñëàáàÿ êîîðäèíàöèÿ ïî òîâàðàì è ôóíêöè-
ÿì; äåöåíòðàëèçàöèÿ è äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé;  íåäîñòà-
òî÷íî ýôôåêòèâíà äëÿ íàóêîåìêèõ òîâàðîâ è ôèðì ñ øè-
ðîêèì àññîðòèìåíòîì.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ îñîáîå çíà÷åíèå èìååò ñåãìåíò-
íàÿ ôîðìà îðãàíèçàöèè ìàðêåòèíãà. Ïðè íåé êàæäûé îò-
äåë ìàðêåòèíãà îòâå÷àåò çà ðàáîòó ñ îïðåäåëåííûì ñåã-
ìåíòîì ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé íåçàâèñèìî îò ãåî-
ãðàôè÷åñêîãî ðàçìåùåíèÿ ðûíêîâ.  Îíà îðèåíòèðóåò âñþ
äåÿòåëüíîñòü îðãàíèçàöèè íà êîíêðåòíûõ ïîòðåáèòåëåé è
ïîçâîëÿåò îñóùåñòâëÿòü äëÿ êàæäîé ãðóïïû èíäèâèäó-
àëüíóþ ðûíî÷íóþ ïîëèòèêó. Âîçìîæíîñòü ðàçðàáîòêè
ïðîãðàìì, ëó÷øàÿ êîîðäèíàöèÿ ðàáîòû, áîëåå äîñòîâåð-
íûé ïðîãíîç - ýòî ñèëüíûå ñòîðîíû ñåãìåíòíîé îðãàíè-
çàöèè.

Ê ñëàáûì ñòîðîíàì ñëåäóåò îòíåñòè: íèçêóþ ñïåöèà-
ëèçàöèþ ðàáîòíèêîâ; ïëîõîå çíàíèå òîâàðíîãî àññîðòè-
ìåíòà; ñëîæíîñòü ñòðóêòóðû; äóáëèðîâàíèå ôóíêöèé.

Ïåðå÷èñëåííûå âûøå ôîðìû îðãàíèçàöèè ìàðêåòèí-
ãà ðåäêî ñóùåñòâóþò â êëàññè÷åñêîì âèäå,  ÷àùå âñòðå-
÷àþòñÿ â ñìåøàííûõ,  ãèáðèäíûõ âàðèàíòàõ.  Êàê ïðàâè-
ëî,  êîìïàíèè ñ øèðîêèì òîâàðíûì àññîðòèìåíòîì èñ-
ïîëüçóþò òîâàðíî-ôóíêöèîíàëüíóþ ñòðóêòóðó,  òî åñòü
ñî÷åòàíèå òîâàðíîãî è ôóíêöèîíàëüíîãî ïîäõîäîâ.  Îíà
íå ëèêâèäèðóåò ôóíêöèîíàëüíóþ,  à äîïîëíÿåò åå.  Ðàáîò-
íèê ñïåöèàëèçèðóåòñÿ íà âûïîëíåíèè ôóíêöèé ïî êàæäî-
ìó òîâàðó,  à ðóêîâîäèòåëè ïî ìàðêåòèíãó ÿâëÿþòñÿ îäíî-
âðåìåííî ðóêîâîäèòåëÿìè êîíêðåòíûõ ìàðêåòèíãîâûõ
ïðîãðàìì. Ïðåèìóùåñòâà ôîðìû: áûñòðàÿ ðåàêöèÿ íà
òðåáîâàíèÿ ðûíêà; áûñòðåå âûÿâëÿþòñÿ ñïîñîáíûå ðà-
áîòíèêè; ïîâûøåí êîíòðîëü çà ñïðîñîì íà òîâàðû.

Ìàðêåòèíãîâûå èííîâàöèè íàïðàâëåíû íà áîëåå ïîë-
íîå óäîâëåòâîðåíèå íóæä ïîòðåáèòåëåé, ðàñøèðåíèå èõ
ñîñòàâà, îòêðûòèå íîâûõ ðûíêîâ ñáûòà ñ öåëüþ ïîâûøå-
íèÿ îáúåìîâ ïðîäàæ. Îíè ìîãóò áûòü ðàçðàáîòàíû ñàìîé
îðãàíèçàöèåé èëè äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ê âèäàì èííîâàöèîííîãî ìàðêåòèíãà ìîæíî îòíåñòè
ñëåäóþùèå ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ òîâàðà íà ðûíêå:

◆ ñòðàòåãèÿ âûñîêèõ öåí, ïðèìåíÿþùàÿñÿ ïðè îò-
ñóòñòâèè æåñòêîé êîíêóðåíöèè è ïîÿâëåíèè àáñîëþòíî
íîâîãî òîâàðà, èíôîðìàöèÿ î êîòîðîì îòñóòñòâóåò. Ïî-
çâîëÿåò áûñòðî ïîëó÷èòü çíà÷èòåëüíóþ ïðèáûëü çà ñ÷åò
ïîòðåáèòåëåé ñ âûñîêîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòüþ. Çàòåì
êîìïàíèÿ ìîæåò ñíèçèòü öåíó è ïðèâëå÷ü ïîêóïàòåëåé èç
äðóãîãî ñåãìåíòà ðûíêà;

◆ ïðîíèêíîâåíèå íà ðûíîê, êîãäà íà ïðîäóêò óñòà-
íàâëèâàþòñÿ íåâûñîêèå öåíû èç-çà áîëüøîãî ÷èñëà
êîíêóðåíòíûõ òîâàðîâ;

◆ ñòðàòåãèÿ ïðåñòèæà. Â ýòîì ñëó÷àå ïðèìåíåíèå
èííîâàöèîííîãî ìàðêåòèíãà çàêëþ÷àåòñÿ â óáåæäåíèè
ïîòðåáèòåëÿ â òîì, ÷òî âûñîêàÿ öåíà ñîîòâåòñòâóåò âû-
ñîêîìó êà÷åñòâó òîâàðà, ïðèîáðåòåíèå êîòîðîãî ÿâëÿåòñÿ
ïðåñòèæíûì;

◆ ê îñîáåííîñòÿì èííîâàöèîííîãî ìàðêåòèíãà â
ñëó÷àå ñòðàòåãèè, áàçèðóþùåéñÿ íà ìíåíèè ïîòðåáèòå-
ëåé, ìîæíî îòíåñòè òùàòåëüíîå èçó÷åíèå ñïðîñà íà îï-
ðåäåëåííûé âèä ïðîäóêöèè è óñòàíîâëåíèå íàèáîëåå äî-
ñòóïíîé öåíû.

Èñïîëüçîâàíèå íîâûõ ìåòîäîâ ïðîäàæ è ïðåçåíòàöèè
ïðîäóêòîâ âëå÷åò ðàñøèðåíèå ïðîäàæ, à èñïîëüçîâàíèå
íîâûõ ìåòîäîâ ïðåäñòàâëåíèÿ è ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ
(óñëóã) îçíà÷àåò ïðèìåíåíèå ñîîòâåòñòâóþùèõ íîâûõ
êîíöåïöèé. Èííîâàöèè â ôîðìèðîâàíèè öåí ïðåäóñìàò-
ðèâàþò èñïîëüçîâàíèå íîâûõ öåíîâûõ ñòðàòåãèé äëÿ òîð-
ãîâëè ïðîäóêòàìè è óñëóãàìè îðãàíèçàöèè. Ñåçîííûå, ðå-
ãóëÿðíûå èëè äðóãèå òåêóùèå èçìåíåíèÿ â ìàðêåòèíãî-
âûõ èíñòðóìåíòàõ, êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿþòñÿ ìàðêåòèíãî-
âûìè èííîâàöèÿìè.

Ñ âíåäðåíèåì èííîâàöèé ñîçäàíû íîâûå îòðàñëè è
ïðîäóêòû, âîçíèêëè íîâûå ðåêëàìíûå âîçìîæíîñòè, èç-
ìåíèëñÿ õàðàêòåð êîíêóðåíöèè, ÷òî ñóùåñòâåííî ïîâëèÿ-
ëî íà ðåøåíèÿ, ñâÿçàííûå ñ ìàðêåòèíã-ìèêñîì è, ÷òî ïî-
çâîëèëî áîëåå ìàñøòàáíî ó÷èòûâàòü îáùåñòâåííîå ìíå-
íèå è ïîòðåáèòåëåé ÷åðåç ðåàëèçàöèþ: ôóíêöèé îáìåíà
(ïîêóïêè è ïðîäàæè); ôóíêöèé äèñòðèáüþöèè (òðàíñïîð-
òèðîâêà è õðàíåíèå); ôóíêöèé ïîääåðæêè (ñòàíäàðòèçà-
öèÿ, êëàññèôèêàöèÿ, ôèíàíñèðîâàíèå, ïîëó÷åíèå ìàðêå-
òèíãîâîé èíôîðìàöèè).

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ áûñòðûé ðîñò ÷èñëà òîâàðîâ çà-
òðóäíÿåò ïîêóïàòåëþ ïîèñê íóæíîãî ïðîäóêòà â îãðîìíîì
ãèïåðìàðêåòå; îñòðàÿ ðûíî÷íàÿ êîíêóðåíöèÿ çàñòàâëÿåò
ðèòåéëåðîâ íàõîäèòü ýôôåêòèâíûå ìåòîäû ñíèæåíèÿ
çàòðàò è óëó÷øàòü òîðãîâûé ñåðâèñ; àêòóàëüíîñòü âîïðî-
ñîâ ýêîëîãèè è îáùåñòâåííîé áåçîïàñíîñòè âûíóæäàåò
ìåíåäæìåíò òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé óäåëÿòü âíèìàíèå
ëîãèñòèêå è èíæåíåðèè, - óíèâåðñàëüíûì ðåøåíèåì óêà-
çàííûõ ïðîáëåì ìîæåò ñòàòü èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåí-
íûõ èííîâàöèîííûõ òåõíîëîãèé.

Äëÿ êàæäîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ ñîçäàíèå ñ íóëÿ èëè
ðåêîíñòðóêöèè ëþáîãî ìàãàçèíà íà÷èíàþòñÿ ñ èäåè, èí-
íîâàöèè, îò êîòîðîé îòòàëêèâàþòñÿ âñå äàëüíåéøèå ðå-
øåíèÿ îá îðãàíèçàöèè ëèáî ðåîðãàíèçàöèè òîðãîâîãî
îáúåêòà.

Ìàãàçèí ìîæåò áûòü ñîçäàí â ðàìêàõ îäíîãî èç òðåõ
îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé òîðãîâëè: ìàãàçèí "ó äîìà"; ñïå-
öèàëèçèðîâàííûé ìàãàçèí (ôèðìåííàÿ èëè ýëèòíàÿ òîð-
ãîâëÿ); ñóïåðìàðêåò è ãèïåðìàðêåò.

Â XXI âåêå óãëóáèëîñü ðàçëè÷èå, äàæå ïðîòèâîðå÷èå
ìåæäó äâóìÿ ïîëþñàìè ðèòåéëà: êðóïíûìè ñåòåâûìè ìà-
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ãàçèíàìè -  ãèïåðìàðêåòàìè, è ìàãàçèíàìè ôîðìàòà "ó
äîìà". Ïåðâûå âñå áîëåå ïðåâðàùàþòñÿ â öåíòðû âûñî-
êèõ òåõíîëîãèé òîðãîâëè, ñ öåíòðàëèçîâàííûìè ôóíêöèÿ-
ìè óïðàâëåíèÿ, ìîùíûìè èíòåãðèðîâàííûìè IT-ñèñòå-
ìàìè, èåðàðõè÷åñêîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðîé, ñ
æåñòêî çàäàííûìè äëÿ ðåãëàìåíòàìè áèçíåñ-ïðîöåññîâ.
Èõ ãëàâíûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà - óíèâåðñàëü-
íûé àññîðòèìåíò è îòíîñèòåëüíî íèçêèå öåíû. Ïðèâëå-
êàòåëüíîñòü ãèïåðìàðêåòîâ óñèëèâàåòñÿ áîëüøîé ïëî-
ùàäüþ, ïîìåùàþùèå êèíîòåàòðû, ñïîðòèâíûå ñîîðóæå-
íèÿ, äåòñêèõ êîìíàò, êàôå, ðåñòîðàíîâ, ñòîÿíîê äëÿ àâòî-
ìàøèí è äð. - òî, ÷òî ïðèâëåêàåò ïîêóïàòåëåé. Ïîêóïêè â
ãèïåðìàðêåòàõ ïðåâðàùàþòñÿ â ïîïóëÿðíîå âðåìÿïðåï-
ðîâîæäåíèå.

Îäíàêî ìàãàçèíû "ó äîìà" íå ñäàþò ïîçèöèé, õîòÿ îíè
çà÷àñòóþ çàíèìàþò ìàëåíüêóþ ïëîùàäü è èìåþò îãðà-
íè÷åííûé àññîðòèìåíò òîâàðîâ, ÷òî íåóäîáíî äëÿ ïîêó-
ïàòåëåé, íî âûèãðûâàþò êîíêóðåíöèþ äîñòóïíîñòüþ, ìè-
íèìèçàöèåé íåîáõîäèìîãî ñîâåðøåíèÿ ïîêóïêè âðåìåíè
è áëàãîïðèÿòíûì äëÿ ïîêóïàòåëÿ ïñèõîëîãè÷åñêèì êëè-
ìàòîì, êîòîðûé ïîääåðæèâàåòñÿ áëàãîäàðÿ íèçêîé ñòå-
ïåíè ôîðìàëüíîé ðåãëàìåíòàöèè áèçíåñ-ïðîöåññîâ, îñ-
òàâëÿþùåé ïåðñîíàëó ñâîáîäó âûáîðà ôîðìû îáùåíèÿ,
÷àñòî - áëàãîäàðÿ êëàíîâîé îðãàíèçàöèîííîé êóëüòóðå. Â
ãèïåðìàðêåòàõ ýòî íåâîçìîæíî, òàì óïîð ñäåëàí íà òåõ-
íîëîãèè.

Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî XXI âåê ïðèâåë ê ïî-
ÿâëåíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ íà ðîññèéñêîì ïîòðåáè-

òåëüñêîì ðûíêå àáñîëþòíî èííîâàöèîííîé ôîðìû òîð-
ãîâëè ñ èñïîëüçîâàíèåì ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ êîììóíè-
êàöèè - îíëàéíîâûõ ìàãàçèíîâ, ïîçâîëÿþùèõ ñóùåñò-
âåííî ýêîíîìèòü âðåìÿ ïîêóïàòåëÿ.

Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â êà÷åñòâå íàèáîëåå âàæíûõ
êëàññèôèêàöèîííûõ ïðèçíàêîâ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè áó-
äóùåãî ðèòåéëà ìîãóò áûòü âûäåëåíû: ñïîñîá âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ïîêóïàòåëåì: îôôëàéí èëè îíëàéí- ïðîäàæè;
êîëè÷åñòâî áðåíäîâ è èíûõ òîðãîâûõ ìàðîê, ïðåäñòàâ-
ëåííûõ â òîðãîâîì ïðåäïðèÿòèè: ìóëüòèáðåíäîâûé (ãè-
ïåðìàðêåòû, ìàãàçèíû ôîðìàòà "ó äîìà",   âåùåâûå è
ïðîäîâîëüñòâåííûå ðûíêè) èëè ìîíîáðåíäîâûé ðèòåéë
(áóòèêè ýëèòíûõ òîâàðîâ, ôèðìåííûå "òîðãîâûå òî÷êè"
ïðîèçâîäèòåëåé òîâàðîâ); öåíîâàÿ ãðóïïà öåëåâîé àóäè-
òîðèè ïîêóïàòåëåé: âûñøàÿ, ñðåäíÿÿ, íèæíÿÿ [6, ñ.10,11].

Â çàêëþ÷åíèè õîòåëîñü áû îòìåòèòü, ÷òî ñîâðåìåííûé
ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò îáóñëîâëåí âåäóùåé ðîëüþ èííîâà-
öèîííîé äåÿòåëüíîñòè òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé. Ïðèìåíè-
òåëüíî ê òîðãîâëå ïîíÿòèå "èííîâàöèÿ" îçíà÷àåò è âíå-
äðåíèå íîâûõ òîâàðîâ, ñîçäàíèå íîâûõ ðûíêîâ, è ðåçóëü-
òàò âíåäðåíèÿ. Èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü òîðãîâûõ
ïðåäïðèÿòèé ìîæíî îïðåäåëèòü êàê íîâàòîðñêèé ïðî-
öåññ, ïðèâîäÿùèé ê ïðîäâèæåíèþ ëó÷øèõ ïî ñâîéñòâàì
òîâàðîâ è òåõíîëîãèé òîðãîâëè ïóòåì ïðàêòè÷åñêîãî èñ-
ïîëüçîâàíèÿ íîâîââåäåíèé. Èìåííî èííîâàöèîííûå íà-
ïðàâëåíèÿ âåäóò ê îáíîâëåíèþ è ðàñøèðåíèþ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ðûíêîâ, âíåñåíèþ èçìåíåíèé â óïðàâëåíèå, â
îðãàíèçàöèþ è òåõíîëîãè÷åñêèå ïðîöåññû.
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П
î÷åìó òàê ìíîãî âíèìàíèÿ âñåãäà óäåëÿëîñü è
óäåëÿåòñÿ öåíîîáðàçîâàíèþ? Íà ýòó òåìó ïè-
øóòñÿ êíèãè, âî ìíîãèõ êîìïàíèÿõ öåëûå êîìàí-

äû ñïåöèàëèñòîâ ðàáîòàþò íàä ôîðìèðîâàíèåì öåí, ïî-
ñòîÿííî ðàçðàáàòûâàþòñÿ íîâûå ìîäåëè, íîâûå ïðèíöè-
ïû öåíîîáðàçîâàíèÿ. ×òî æå ìåøàåò ïðîñòî èñïîëüçî-
âàòü êàêóþ-íèáóäü êëàññè÷åñêóþ ìîäåëü è çàáûòü î ñî-
ìíåíèÿõ ïðè îïðåäåëåíèè öåíû òîâàðà?

Ñóùíîñòü ïîëèòèêè öåí ïðåäïðèÿòèÿ çàêëþ÷àåòñÿ â
ñîçäàíèè è ïîääåðæàíèè îïòèìàëüíîãî óðîâíÿ è ñòðóêòó-
ðû öåí, â èçìåíåíèè èõ âî âðåìåíè ïî òîâàðàì è ðûíêàì
ñ öåëüþ äîñòèæåíèÿ ìàêñèìàëüíî âîçìîæíîãî óñïåõà â
òîé èëè èíîé ðûíî÷íîé ñèòóàöèè. Ïîëèòèêà öåí ÿâëÿåòñÿ
âàæíåéøèì ýëåìåíòîì êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà [6, 7].

Âñåãäà ñëåïî èñïîëüçîâàòü îäèí õîðîøèé ïðîâåðåí-
íûé ìåòîä áåç êàêèõ-ëèáî èçìåíåíèé åãî âî âðåìåíè -
ýòî âñ¸ ðàâíî, ÷òî ñ ïðèõîäîì çèìû è, ñîîòâåòñòâåííî,
ïîÿâëåíèåì ëüäà íà äîðîãàõ ïðîäîëæàòü åçäèòü íà ëåò-
íåé ðåçèíå, àðãóìåíòèðóÿ, ÷òî âñ¸ ëåòî íà íåé ïðåêðàñíî
áûëî êàòàòüñÿ, çà÷åì æå ÷òî-òî ìåíÿòü, à ïîòîì óäèâ-
ëÿòüñÿ, ïî÷åìó ñëó÷èëàñü àâàðèÿ. È ñàìîå íåâåðîÿòíîå,
÷òî è òàêèå ëþäè âñòðå÷àþòñÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, ðàçëè÷-
íûå ìîäåëè ïîâåäåíèÿ, ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé, öåíîîáðàçî-
âàíèÿ è ìíîãèå, ìíîãèå äðóãèå ïðîñòî íåîáõîäèìî àäàï-
òèðîâàòü è ñîâåðøåíñòâîâàòü. Â äàííîì ñëó÷àå äàâàéòå
ñôîêóñèðóåìñÿ íà öåíîîáðàçîâàíèè.

Ïîñêîëüêó öåíå, êàê ìû âèäèì, ïðèäà¸òñÿ äåéñòâè-
òåëüíî âàæíîå çíà÷åíèå, íåîáõîäèìî ÷¸òêî ïîíèìàòü,
êàêèå æå ôóíêöèè îíà âûïîëíÿåò è êàêèå èç íèõ îêàçûâà-
þò îñîáåííî ñèëüíîå âëèÿíèå íà ïîâåäåíèå ïîòðåáèòåëÿ
è â èòîãå íà ïðèáûëè êîìïàíèé.

Áîëüøèíñòâî àâòîðîâ âûäåëÿåò ïÿòü îñíîâíûõ ôóíê-
öèé öåíû:

1. Ó÷¸òíî-èçìåðèòåëüíàÿ. Îïðåäåëÿåò ñóùíîñòü
öåíû êàê äåíåæíîãî âûðàæåíèÿ ñòîèìîñòè òîâàðà.

2. Ñòèìóëèðóþùàÿ. Ïðîÿâëÿåòñÿ â âîçäåéñòâèè öå-
íû íà ïðîèçâîäñòâî è ïîòðåáëåíèå òîâàðîâ.

3. Ðàñïðåäåëèòåëüíàÿ. Ïðîÿâëÿåòñÿ â ðàñïðåäåëå-
íèè è ïåðåðàñïðåäåëåíèè äîõîäîâ è ðåñóðñîâ.

4. Áàëàíñèðóþùàÿ. Ïðèâîäèò ê ðàâíîâåñèþ ñïðîñà
è ïðåäëîæåíèÿ.

5. Ðàçìåùåíèÿ êàïèòàëà è ïðîèçâîäñòâà. Ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ïåðåëèâå â òå ñåêòîðà ýêîíîìèêè,  ãåîãðàôè÷åñêèå
è/èëè ýêîíîìè÷åñêèå ðåãèîíû,  ãäå íàáëþäàåòñÿ âûñî-
êàÿ íîðìà ïðèáûëè [1, ñ.8].

Ïðè ýòîì âñ¸ ÷àùå âûäåëÿþòñÿ è äðóãèå ôóíêöèè, íà-
ïðèìåð, îïðåäåëÿþò òàê æå è èíôîðìàöèîííóþ, ñóòü êî-
òîðîé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî öåíà âûñòóïàåò êàê îñíîâ-
íîé íîñèòåëü èíôîðìàöèè è äëÿ ïðîäàâöîâ, è äëÿ ïîêóïà-
òåëåé [9]. Äàííûå î öåíàõ, èçâåñòèÿ îá èõ èçìåíåíèÿõ ÿâ-
ëÿþòñÿ ñèãíàëîì ê äåéñòâèþ èëè áåçäåéñòâèþ ñóáúåêòîâ
ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè. Èìåííî ýòà ôóíêöèÿ, ïîæàëóé, ìî-
æåò áûòü äëÿ íàñ îñîáåííî èíòåðåñíà, ïîñêîëüêó åñëè öå-
íà - ýòî ñèãíàë äëÿ êëèåíòîâ î êà÷åñòâå òîâàðà, åãî óíè-
êàëüíîñòè è äðóãèõ õàðàêòåðèñòèêàõ (â ÷àñòíîñòè, â ñëó-
÷àÿõ áðåíäèðîâàííûõ ïðîäóêòîâ öåíà âêëþ÷àåò â ñåáÿ
ïðåìèþ çà áðåíä [5] è ñëóæèò, òàêèì îáðàçîì, óêàçàíèåì
íà ïðåäïî÷òèòåëüíîñòü äàííîãî òîâàðà ïî ñðàâíåíèþ ñ
íåáðåíäèðîâàííûìè àíàëîãîìè èëè òîâàðàìè ñ ìåíåå
ïðåñòèæíûì áðåíäîì), òî ìàíèïóëÿöèè ñ íåé äàæå áåç
ðåàëüíûõ ïåðåìåí â ñâîéñòâàõ òîâàðà èëè ëèøü ñ íåçíà-
÷èòåëüíûìè èõ èçìåíåíèÿìè ïîçâîëÿþò äåéñòâèòåëüíî
âëèÿòü íà ìíåíèå è ïîâåäåíèå ïîêóïàòåëåé, à ýòî óæå îò-
êðûâàåò ïåðåä íàìè øèðî÷àéøèå âîçìîæíîñòè ïî óï-
ðàâëåíèþ ïîâåäåíèåì ïîòðåáèòåëåé çà ñ÷åò óïðàâëåíèÿ
óðîâíåì öåí.

Ïåðåä òåì, êàê ìû ðàññìîòðèì ìîäåëü ýôôåêòèâíåé-
øåãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî èíñòðóìåíòà, ñòîèò ðàçî-
áðàòüñÿ, ÷òî æå íåñ¸ò â ñåáå öåíà íåïîñðåäñòâåííî â
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ìàðêåòèíãå. È åñëè ìû ãîâîðèì èìåííî î ìàðêåòèíãîâûõ
ïðåîáðàçîâàíèÿõ, òî ïî÷åìó îñîáåííî ôîêóñèðóåìñÿ íà
öåíå?

Öåíà -  åäèíñòâåííûé ýëåìåíò ìàðêåòèíãà-ìèêñ,  êî-
òîðûé ïðèíîñèò äîõîä,  îñòàëüíûå åãî ñîñòàâëÿþùèå
óâåëè÷èâàþò èçäåðæêè êîìïàíèè. Êðîìå òîãî,  öåíà -
îäèí èç ñàìûõ ãèáêèõ,  ëåãêî èçìåíÿåìûõ ýëåìåíòîâ
ìàðêåòèíãîâîãî êîìïëåêñà.  Äî ñèõ ïîð ìíîãèå êîìïàíèè
ñîâåðøàþò îøèáêè â öåíîîáðàçîâàíèè [10, ñ. 102].

Ðàññìàòðèâàÿ âîïðîñ öåíû áîëåå äåòàëüíî ìîæíî ãî-
âîðèòü î òîì, ÷òî â ôîðìèðîâàíèè öåíû åñòü äâà êîìïî-
íåíòà: ýêîíîìè÷åñêèé è ïñèõîëîãè÷åñêèé. Êàê ïðàâèëî,
îíè îáà ïðèñóòñòâóþò â ñóùåñòâóþùèõ öåíàõ íåçàâèñèìî
îò òîãî çàäóìûâàëèñü îá ýòîì ëèöà, ïðèíèìàâøèå ðåøå-
íèÿ ïî èõ ôîðìèðîâàíèþ èëè íåò.

Ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò çàêëþ÷àåòñÿ â òî÷íûõ ðàñ÷å-
òàõ, áàçèðóþùèõñÿ íà ñåáåñòîèìîñòè, èëè îæèäàåìîé
ïðèáûëè, èëè ëþáûõ äðóãèõ ôàêòîðàõ. Ñàìûì ÿðêèì ïðè-
ìåðîì ýêîíîìè÷åñêîãî êîìïîíåíòà ÿâëÿåòñÿ çàòðàòíûé
ìåòîä öåíîîáðàçîâàíèÿ â ÷èñòîì âèäå, êîòîðûé, êàê èç-
âåñòíî, ó÷èòûâàåò ñåáåñòîèìîñòü, èçäåðæêè, â ðàçíûõ
åãî âèäàõ  ïðåäëàãàþòñÿ íîâûå ñèñòåìû ïîäñ÷¸òà è ò.ï.
Ýêîíîìè÷åñêèé àñïåêò î÷åíü âàæåí, âåäü åñëè ïðè ôîð-
ìèðîâàíèè öåíû ìû íå áóäåì îðèåíòèðîâàòüñÿ íà ðåàëü-
íûå öèôðû è íà ñèòóàöèþ â êîìïàíèè, òî ñêîðåå ïîíåñ¸ì
óáûòêè, ÷åì ïîëó÷èì ïðèáûëü.

Îäíîé èç îñíîâíûõ ïðîáëåì, âîçíèêàþùèõ ïðè âåäå-
íèè áèçíåñà, ÿâëÿåòñÿ ïðîáëåìà, çàêëþ÷àþùàÿñÿ â íå-
äîîöåíêå âàæíîñòè èçó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëÿ êàê ëè÷íîñòè è
åãî ïîêóïàòåëüñêîãî ïîâåäåíèÿ [2]. 

Ïñèõîëîãè÷åñêèé êîìïîíåíò, â ñâîþ î÷åðåäü, îòðàæà-
åò íå êàêèå-ëèáî ñòîèìîñòíûå ïîêàçàòåëè, à îñîáåííîñ-
òè ïñèõîëîãèè ëþäåé, íàïðèìåð êîãäà öåíû âûñòàâëÿåòñÿ
íå 20 ðóáëåé, à 19 ðóáëåé 99 êîïååê, î÷åâèäíî, ÷òî íå îñ-
òðàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ íåîáõîäèìîñòü ïîäâåëà ëþäåé ê òà-
êîìó ðåøåíèþ, à ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî âòîðîå ÷èñëî áóäåò
âîñïðèíèìàòüñÿ ïîêóïàòåëÿìè ãîðàçäî ìåíüøå ïåðâîãî
è äàæå ïîíèìàíèå íà ñîçíàòåëüíîì óðîâíå òîãî, ÷òî ïî
ñóòè îáå öåíû ðàçëè÷àþòñÿ ìàëî âñ¸ ðàâíî íå èçìåíèò
âîñïðèÿòèÿ.

Òàêæå åñòü íåêîòîðûå ñïîñîáû öåíîîáðàçîâàíèÿ, êî-
òîðûå óæå ñîäåðæàò â ñåáå îáà êîìïîíåíòà, íàïðèìåð,
ìàðî÷íîå öåíîîáðàçîâàíèå: ñ îäíîé ñòîðîíû ïðåìèÿ çà
áðåíä êàê ìîæíî áîëåå òî÷íî ðàññ÷èòûâàåòñÿ, à ñ äðóãîé
- áàçèðóåòñÿ ýòî âñ¸ ðàâíî íà ïîòðåáèòåëüñêîé ëîÿëüíî-
ñòè ê êîìïàíèè è å¸ ïðîäóêöèè èëè óñëóãàì, ÷òî ÿâíî ñâÿ-
çàíî ñ ïñèõîëîãèåé (ïîñêîëüêó îïèðàåòñÿ íà âíóòðåííåå
æåëàíèå ïîòðåáèòåëÿ ïðèîáðåòàòü èìåííî ýòó ìàðêó íå-
ñìîòðÿ íà íàëè÷èå äîñòóïà ê àíàëîãàì, ÷àñòü èç êîòîðûõ,
îáúåêòèâíî ãîâîðÿ, ìîæåò èìåòü ëó÷øèå ïîòðåáèòåëü-
ñêèå õàðàêòåðèñòèêè [4]).

Êàê ïðàâèëî, ïðè ôîðìèðîâàíèè öåíû öåëåñîîáðàçíî
ñíà÷àëà ïðîâåñòè ýêîíîìè÷åñêèå ðàñ÷åòû è îáîñíîâàíèå
è çàòåì óæå ïðèìåíÿòü ïñèõîëîãè÷åñêèå õèòðîñòè è óëîâ-
êè. Òàê, â îñíîâíîì, è ïðîèñõîäèò.

Î÷åíü èçâåñòíà òð¸õêîìïîíåíòíàÿ ìîäåëü öåíîîáðà-
çîâàíèÿ. Â íåé ìîæíî íàáëþäàòü äåéñòâèòåëüíî õîðîøåå
ñî÷åòàíèå è ýêîíîìè÷åñêîãî, è ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîìïî-
íåíòîâ. Ñóòü å¸ çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî íà îäíîòèïíûé òî-

âàð óñòàíàâëèâàþòñÿ 3 âèäà öåíû: íèæå ðûíî÷íîé, ðû-
íî÷íàÿ è âûøå ðûíî÷íîé. Îñíîâíóþ èäåþ è ñóòü äàííîãî
ìåòîäà ïðåêðàñíî èëëþñòðèðóåò ïðèìåð Ôèëèïà Êîòëå-
ðà:

"Íà ïîçèöèè ôèðìû "Õþáëèí" - ïðîèçâîäèòåëÿ ðàñ-
ïðîñòðàíåííîé âîäêè â ÑØÀ "Ñìèðíîôô" â 1960-õ ãã.
ïîøëà â àòàêó ôèðìà-êîíêóðåíò "Âîëüôøìèäò". Áóòûëêà
"Âîëüôøìèäò" ñòîèëà íà 1 äîëë. äåøåâëå, õîòÿ, êàê óò-
âåðæäàëè ïðîèçâîäèòåëè, îíà íè÷åì íå îòëè÷àëàñü îò
ñìèðíîâñêîé. Ôèðìà "Õ'þáëèí", îùóòèâ îïàñíîñòü, èç
ìíîãèõ êîíòðìåð âûáðàëà îäèí: îíà íå ñíèçèëà öåíó íà
îäèí äîëëàð, íå óâåëè÷èëà çàòðàòû íà ðåêëàìó è ñòèìó-
ëèðîâàíèå ñáûòà, íå ñìèðèëàñü ñ âîçìîæíîñòüþ óòðà-
òèòü ÷àñòü ðûíêà, îíà . . . ïîâûñèëà öåíó íà âîäêó "Ñìèð-
íîôô" íà 1 äîëë. - çà áóòûëêó. Â êà÷åñòâå êîíêóðåíöèè
âîäêè "Âîëüôøìèäò" ôèðìà "Õþáëèí" âûïóñòèëà âîäêó
íîâîé ìàðêè "Ðåëüñêà", à òàêæå åùå îäíó ìàðêó - "Ïî-
ïîâ", êîòîðàÿ ñòîèëà íà 1 äîëë. äåøåâëå, ÷åì "Âîëüô-
øìèäò". Â ðàìêàõ ñòðàòåãèè òîâàðíîãî àññîðòèìåíòà
ñìèðíîâñêàÿ âîäêà ïîçèöèîíèðîâàëàñü êàê ýëèòàðíàÿ, à
"Âîëüôøìèäò" - êàê ðÿäîâàÿ ìàðêà âîäêè. Ýòîò ìàíåâð
ïîçâîëèë ôèðìå "Õþáëèí" ñáåðå÷ü êîíêóðåíòîñïîñîá-
íîñòü âîäêè è óâåëè÷èòü ñâîè äîõîäû" [3].

Êàê âèäíî èç ïðèìåðà, âìåñòî òîãî, ÷òîáû ïîíèæàòü
öåíó âñëåä çà êîíêóðåíòîì, âåäü î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ ìíî-
ãèõ ïîêóïàòåëåé öåíà ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì êðèòåðèåì âû-
áîðà, òåì áîëåå ïðè ñõîæåì êà÷åñòâå, êîìïàíèÿ ðåøèëà
ðàñøèðèòü ëèíåéêó öåí. Èìåííî ðàñøèðåíèå öåíîâîé
ëèíåéêè äà¸ò îãðîìíûå âîçìîæíîñòè ïðîäàâöó, â âûøå-
ïðèâåäåííîì ïðèìåðå ýòî ïîçâîëèëî èì íå òîëüêî íå ïî-
òåðÿòü ñâîèõ ïîçèöèé íà ðûíêå, íî è óñèëèòü èõ.

Äàâàéòå ïîäðîáíåå ðàçáåð¸ìñÿ â öåëåñîîáðàçíîñòè
ââåäåíèÿ äâóõ êîìïîíåíòîâ, îòëè÷íûõ îò ðûíî÷íîé öåíû.

Áîëåå  äåø¸âûé  ïðîäóêò.  Àíàëîãè÷íûé ïðîäóêò, ìåíü-
øèé ïî ñòîèìîñòè, ÿâíî áóäåò ïðîäàâàòüñÿ ëó÷øå. Áåçóñ-
ëîâíî, çàìå÷àòåëüíî, ÷òî ïðîäàæè óâåëè÷àòñÿ, íî íàì ÿâ-
íî âàæíåå ïðèáûëü, êîòîðàÿ, ê ñîæàëåíèþ, ïðè ñíèæåíèè
öåíû ïàäàåò (òàáë.  1). Êîíå÷íî, åñòü ýêîíîìèÿ îò ìàñøòà-
áà  è äðóãèå, ñêðàøèâàþùèå äàííóþ ñèòóàöèþ, ôàêòîðû,
íî ïðè ïðî÷èõ ðàâíûõ ïðîäàòü äîðîæå âñåãäà ïðåäïî÷òè-
òåëüíåå, ÷åì ïðîäàòü äåøåâëå, à ïðè ôîðìèðîâàíèè äàí-
íîãî âèäà òîâàðà ìû âûáèðàåì âòîðîå. 

Òàêèì îáðàçîì, ñòðàòåãè÷åñêîå ââåäåíèå áîëåå äå-

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.34

Ôàêòîð Ìåðîïðèÿòèÿ Óâåëè÷åíèå
ïðèáûëè, %

Цена Увеличение на 1% 11,1

Объем продаж Увеличение на 1% 7,8

Переменные
издержки Снижение на 1% 3,3

Постоянные
издержки Снижение на 1% 2,3

Òàáëèöà  1

Влияние цены и других факторов на прибыль [8]
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ø¸âîãî àíàëîãà íåîáõîäèìî êîìïåíñèðîâàòü ââåäåíèåì
áîëåå äîðîãîãî ïðîäóêòà. 

Ñîîòâåòñòâåííî, ñîçäà¸òñÿ åù¸ îäèí âèä òîâàðà, êî-
òîðûé ïîçèöèîíèðóåòñÿ êàê ëó÷øèé è ïðîäà¸òñÿ äîðîæå.
Öåíû ýòèõ äâóõ êàòåãîðèé ïðîäóêöèè èëè óñëóã ðàçëè÷à-
þòñÿ ãîðàçäî ñèëüíåå, ÷åì èõ ñåáåñòîèìîñòü, ñîîòâåò-
ñòâåííî ìû íå òîëüêî ïîëó÷àåì áîëüøóþ ïðèáûëü, íî è
çàõâàòûâàåì áîëåå çíà÷èòåëüíóþ ÷àñòü ðûíêà. Âàæíî
èìåòü â âèäó, ÷òî äëÿ ââåäåíèÿ äàííûõ êàòåãîðèé íåò íå-
îáõîäèìîñòè ñèëüíî èçìåíÿòü ñàì ïðîäóêò. Çà÷àñòóþ ÷åì
âûøå öåíà, òåì âûøå, ïî ìíåíèþ ïîêóïàòåëåé, êà÷åñòâî.
Íà ýòîì ýôôåêòå äåéñòâèòåëüíî ìîæíî è äàæå íóæíî èã-
ðàòü. Êðîìå òîãî, ïî äàííûì ðàçíûõ èññëåäîâàíèé ïðè-
áëèçèòåëüíî 20% ëþäåé âñåãäà âûáèðàþò òî, ÷òî äîðîæå.
Ìíåíèå àâòîðà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî ìû âñå òàêèì îá-
ðàçîì ïåðèîäè÷åñêè ïîñòóïàåì è çàâèñèò âñ¸ îò ñòîèìî-
ñòè òîâàðà. Áîëüøèíñòâî ëþäåé ñî ñðåäíèì äîõîäîì, ïî-
êóïàÿ ñòèðàëüíûé ïîðîøîê, âîçüìóò òîò, êîòîðûé äîðîæå,
ïðîñòî ïîòîìó, ÷òî åãî öåíà âûøå è íà óïàêîâêå íàïèñà-
íû äîïîëíèòåëüíûå îáåùàíèÿ, äàæå, âîçìîæíî, ïðîèçâî-
äèòåëè äîáàâèëè òóäà çåë¸íûå "âîëøåáíûå" ãðàíóëû, íî
ñòîèìîñòü ïîäêðàøèâàíèÿ ïîðîøêà ÿâíî ìåíüøå ðàçíè-
öû â öåíå, êîòîðàÿ áûëà äîñòèãíóòà áëàãîäàðÿ òàêîìó
ìàðêåòèíãîâîìó õîäó.

Ïðè ñîçäàíèè äàííîé êàòåãîðèè äåéñòâèòåëüíî ñòîèò
óäåëèòü âíèìàíèå êà÷åñòâó, áîëåå òîãî, æåëàòåëüíî íå
ïðîñòî èçìåíèòü óïàêîâêó â ñðàâíåíèè ñ òîâàðîì, ïðîäà-
þùèìñÿ ïî ðûíî÷íîé öåíå, íî è èçìåíèòü ÷òî-òî âíóòðè,
âîçìîæíî äîáàâèòü äîïîëíèòåëüíûé áîíóñ â êîìïëåêò è
ò.ï. Ïðè ýòîì öåíà ïîâûøàåòñÿ â áîëüøåé ñòåïåíè, ÷åì,
êàê ïðàâèëî, äîáàâëÿåòñÿ öåííîñòü.

Òð¸õêîìïîíåíòíàÿ ìîäåëü öåíîîáðàçîâàíèÿ óæå
ïðî÷íî çàíÿëà ñâîè ïîçèöèè, îäíàêî, êàê ãîâîðèëîñü âû-
øå, ìèð ïîñòîÿííî ìåíÿåòñÿ è, ñ îäíîé ñòîðîíû, îòêðû-
âàþòñÿ íîâûå âîçìîæíîñòè, ñ äðóãîé, ïîòðåáèòåëè ïðè-
âûêàþò ê ìàðêåòèíãîâûì õîäàì è óëîâêàì è äëÿ ïðèâëå-
÷åíèÿ èõ âíèìàíèÿ è ôîðìèðîâàíèÿ ëîÿëüíîé àóäèòîðèè
ñëåäóåò ïðèìåíÿòü íîâûå ìåòîäîëîãè÷åñêèå ðàçðàáîòêè.

Ïÿòèêîìïîíåíòíàÿ  ìîäåëü  öåíîîáðàçîâàíèÿ.  Äàííàÿ
ìîäåëü, ïî ñâîåé ñóòè, ÿâëÿåòñÿ óëó÷øåíèåì òð¸õêîìïî-
íåíòíîé, îäíàêî ðàçíèöà ìåæäó íèìè î÷åíü âåëèêà.

Â ïåðâóþ î÷åðåäü, âñå àñïåêòû ïðåäûäóùåãî ìåòîäà
ñîõðàíÿþòñÿ, à èìåííî, ââåäåíèå òîâàðîâ ñ öåíàìè íèæå
ðûíî÷íîé, ðûíî÷íîé è âûøå ðûíî÷íîé. Âñå, ïðèâåä¸ííûå
âûøå, îáîñíîâàíèÿ òð¸õ ýòèõ êàòåãîðèé àêòóàëüíû è ïðè-
íîñÿò ñâîè ïëîäû, ñîîòâåòñòâåííî, îòêàçûâàòüñÿ îò íèõ
íåîáõîäèìîñòè íåò. Ïðè ýòîì ïðåäëàãàåòñÿ ââåäåíèå
åù¸ äâóõ êàòåãîðèé: áåñïëàòíîé è íåâåðîÿòíî äîðîãîé.

Òàêèì îáðàçîì, â ðåçóëüòàòå îïèñàííûõ âíåäðåíèé ó
ïðîäàâöà (ïîñòàâùèêà) ôîðìèðóåòñÿ ïÿòü êàòåãîðèé
ñõîæèõ òîâàðîâ, óäîâëåòâîðÿþùèõ îäíè è òå æå ïîòðåá-
íîñòè: 

1. Áåñïëàòíûé
2. Öåíà íèæå ðûíî÷íîé
3. Ðûíî÷íàÿ
4. Öåíà âûøå ðûíî÷íîé
5. Î÷åíü äîðîãîé

Ðàññìîòðèì íîâûå êàòåãîðèè ïîäðîáíåå.

Áåñïëàòíûé  òîâàð.  Íàëè÷èå áåñïëàòíîãî òîâàðà, áåç-
óñëîâíî, ÿâëÿåòñÿ äîïîëíèòåëüíîé ñòàòü¸é çàòðàò äëÿ
êîìïàíèè, îäíàêî âûãîäû îò äàííîãî ñòðàòåãè÷åñêîãî õî-
äà íàìíîãî âûøå. 

Âî-ïïåðâûõ,  îñíîâíîé öåëüþ ââåäåíèÿ ýòîãî òîâàðà
ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü íåïîñðåäñòâåííîãî êîíòàêòà ïî-
òðåáèòåëåé ñ ïðîäóêöèåé êîìïàíèè. Êîãäà ïîòåíöèàëü-
íûé êëèåíò ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïðîòåñòèðîâàòü íàø
òîâàð èëè óñëóãó è ñîñòàâèòü î í¸ì ñâî¸ ìíåíèå, ýòî ïî-
âûøàåò åãî óðîâåíü äîâåðèÿ è ëîÿëüíîñòü ê áðåíäó. Äëÿ
òîãî ÷òîáû ïîëó÷èòü ýòîò ïðîäóêò ó íåãî íå âîçíèêàåò áà-
ðüåðà â âèäå ñóììû, êîòîðóþ îí ãîòîâ èëè íå ãîòîâ çà íå-
ãî îòäàòü, ñîîòâåòñòâåííî ñ áîëüøîé äîëåé âåðîÿòíîñòè
íàø òîâàð îí âñ¸-òàêè âîçüì¸ò è ïðîòåñòèðóåò. Â ëþáîì
ñëó÷àå, äàæå íåçàâèñèìî îò êà÷åñòâà ïðîäóêòà, îí óæå
ïîëó÷èò îïûò âçàèìîäåéñòâèÿ ñ áðåíäîì, áåçóñëîâíî
ëó÷øå, åñëè åñòü âîçìîæíîñòü ñäåëàòü è áåñïëàòíûé òî-
âàð êà÷åñòâåííûì, â òàêîì ñëó÷àå ñ îäíîé ñòîðîíû ëî-
ÿëüíîñòü áóäåò åù¸ âûøå, à ñ äðóãîé, âñ¸-òàêè íåîáõîäè-
ìî ïðåäâàðèòåëüíî ïðîñ÷èòàòü, êàêóþ ñóììó êîìïàíèÿ
ãîòîâà ïëàòèòü çà îäíîãî òàêîãî çàèíòåðåñîâàííîãî ïî-
òåíöèàëüíîãî êëèåíòà.

Âî-ââòîðûõ,  äëÿ ïîëó÷åíèÿ äàííîãî òîâàðà æåëàòåëüíî
âåñòè ðåãèñòðàöèþ, íàïðèìåð, íà ñàéòå. Êëèåíò ðåãèñò-
ðèðóåòñÿ, îñòàâëÿåò èìÿ, àäðåñ ýëåêòðîííîé ïî÷òû, äà¸ò
ñîãëàñèå íà ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè è ïîëó÷àåò áåñïëàò-
íûé ïðîäóêò, ïîñëå ÷åãî îí óæå â  áàçå êîìïàíèè. 

Òåïåðü åìó ìîæíî íå ïðîäàâàòü, êàê íîâîìó êëèåíòó, à
äîïðîäàâàòü, êàê óæå êóïèâøèì ó íàñ ÷òî-òî äðóãîå.
Èìåííî ýòî î÷åíü âàæíî! Ïî ñóòè ïîòåíöèàëüíûì ïîêó-
ïàòåëåì îí íàçûâàëñÿ óñëîâíî, âåäü ïî ñóòè îí óæå ïîëó-
÷èë ïðîäóêò îò êîìïàíèè, ïîòðàòèë íà íåãî êàêîå-òî âðå-
ìÿ. Çíà÷èò, òåïåðü åãî èíäåêñ äîâåðèÿ ê íàì ãîðàçäî âû-
øå, ÷åì äî êîíòàêòà ñ òîâàðîì è äåëàÿ, íàïðèìåð, ðàñ-
ñûëêó, èëè çâîíîê ìåíåäæåðû êîìïàíèè ìîãóò ãîâîðèòü
"Âû óæå ïðîáîâàëè íàø ïðîäóêò è òåïåðü äëÿ Âàñ ñïåöè-
àëüíîå ïðåäëîæåíèå…" è ò.ï.

Êñòàòè, ÷åì ñëîæíåå åìó áûëî ïîëó÷èòü ýòîò áåñïëàò-
íûé ïðîäóêò, òåì ïîñëå åãî ïðèìåíåíèÿ îí áóäåò áîëåå
äîâîëåí è òåì áîëüøå îí áóäåò äîâåðÿòü êîìïàíèè, âåäü
îí óæå ïîòðàòèë íà áðåíä è åãî òîâàðû ñâî¸ âðåìÿ è ñèëû
è åñëè ïðîäóêöèÿ íå îïðàâäàåò åãî íàäåæä, òî âîçíèêíåò
êîãíèòèâíûé äèññîíàíñ, ÷åãî ïîêóïàòåëü ÿâíî íå õî÷åò.
Êðîìå òîãî, åù¸ îäíèì àðãóìåíòîì â ïîëüçó óäîâëåòâî-
ð¸ííîñòè êëèåíòà è ïîâûøåíèÿ ëîÿëüíîñòè ê êîìïàíèè
íåçàâèñèìî îò ñàìîãî áåñïëàòíîãî ïðîäóêòà, à òîëüêî
ïðè íàëè÷èå ôàêòà åãî ïîòðåáëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ òîò îáùå-
èçâåñòíûé ôàêò, ÷òî ïîñëå òîãî êàê âûáîð ñäåëàí ëþäè
îöåíèâàþò òî, ÷òî îíè ïðåäïî÷ëè âûøå, ÷åì òî, îò ÷åãî
îòêàçàëèñü. Â äàííîì ñëó÷àå âûáîð â ïîëüçó èñïîëüçîâà-
íèÿ òîâàðà ïîêóïàòåëü áóäåò ñàì ïûòàòüñÿ îïðàâäàòü
îñîáåííî ïîñëå òîãî, êàê åãî ñîâåðøèò. 

Â êà÷åñòâå áåñïëàòíîãî ïðîäóêòà âûáèðàåòñÿ âèä
ïðîäóêöèè äëÿ ïðîèçâîäñòâà êàæäîé íîâîé åäèíèöû êî-
òîðîãî íå òðåáóåòñÿ áîëüøèõ äîïîëíèòåëüíûõ çàòðàò.
Èäåàëüíûì âàðèàíòîì òàêîãî òîâàðà ìîæåò áûòü èíôîð-
ìàöèîííûé ïðîäóêò, åñëè ïîçâîëÿåò ñôåðà äåÿòåëüíîñòè.
Íàïðèìåð, êîìïàíèÿ, îðãàíèçóþùàÿ òðåíèíãè è êóðñû â
ñôåðå êóëèíàðèè ìîæåò íà ñâî¸ì ñàéòå ââåñòè ðåãèñòðà-
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öèþ, ïîñëå êîòîðîé êàæäûé æåëàþùèé ïîëó÷èò íà ïî÷òó
òîï-10 ëó÷øèõ ðåöåïòîâ îò øåô-ïîâàðà â ðåæèìå âèäåî.
Åñëè áðåíä óæå áîëåå èçâåñòåí, òî ìîæíî ââåñòè íåîáõî-
äèìîñòü îòâåòèòü, íàïðèìåð, íà íåñêîëüêî âîïðîñîâ êó-
ëèíàðíîé òåìàòèêè èëè ïðèñëàòü ñâîé ðåöåïò, è òàêèì
îáðàçîì, ñïðîâîöèðîâàòü ëþäåé ïîòðàòèòü áîëüøå âðå-
ìåíè è ñèë íà åãî ïîëó÷åíèå. Äàâàÿ èíôîðìàöèîííûé
ïðîäóêò ìû ôàêòè÷åñêè èçáåãàåì çàòðàò íà ïðîèçâîä-
ñòâî äîïîëíèòåëüíûõ åäèíèö è ìîæåì îõâàòèòü áîëüøèé
îáú¸ì ðûíêà. Òàê æå äëÿ òàêîé êîìïàíèè ìîæíî ïðåäëî-
æèòü äðóãîé âàðèàíò áåñïëàòíîãî òîâàðà: ïðèãëàøåíèå
íà ìàñòåð-êëàññ. Êîëè÷åñòâî ëþäåé, êóïèâøèõ ïîñëå
äàííîãî ìàñòåð-êëàññà óñëóãè êîìïàíèè áóäåò îäíî-
çíà÷íî âûøå, ÷åì ïîñëå ïîëó÷åíèÿ ðåöåïòîâ, îäíàêî, è
çàòðàòû íà åãî ïðîâåäåíèå òàê æå âîçðàñòàþò. Â òàêîé
ñèòóàöèè ìîæíî ïðåäëîæèòü óñëîæíèòü ïðîöåäóðó ïîëó-
÷åíèÿ ïðîäóêòà, îäíàêî äëÿ ýòîãî áðåíä óæå äîëæåí ïðåä-
ñòàâëÿòü ñîáîé öåííîñòü, à äëÿ ìîëîäûõ êîìïàíèé áîëåå
ïðèåìëåì ïåðâûé âàðèàíò. È, íàêîíåö, äàæå â ýòîé ñèòó-
àöèè ìîæíî äàííûé ìàñòåð-êëàññ ñäåëàòü â ðåæèìå âå-
áèíàðà, ÷òî ïîçâîëèò îäíîâðåìåííî è ìèíèìèçèðîâàòü
çàòðàòû íà êàæäóþ íîâóþ åäèíèöó è ñîõðàíèòü áîëåå âû-
ñîêóþ öåííîñòü óñëóãè, à çàïèñü â ïîñëåäñòâèå ìîæíî áó-
äåò èñïîëüçîâàòü êàê äðóãîé áåñïëàòíûé ïðîäóêò, èëè æå
ïðîñòî ðàçìåñòèòü íà ñàéòå.

Åñëè ðîä äåÿòåëüíîñòè êîìïàíèè íå ïîçâîëÿåò íèêà-
êèì îáðàçîì ïðåäîñòàâèòü áåñïëàòíûé ïðîäóêò â èíôîð-
ìàöèîííîé ñôåðå èëè ñõîæåé ñ íåé, òî ìîæíî ïðîñòî
âçÿòü íåáîëüøîå êîëè÷åñòâî òîâàðà.

Î÷åíü  äîðîãîé  òîâàð.  Äàííàÿ êàòåãîðèÿ â ëèíåéêå öåí
íåîáõîäèìà ãëàâíûì îáðàçîì äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðîñòî äî-
ðîãîé òîâàð (öåíà êîòîðîãî âûøå ðûíî÷íîé) âûãëÿäåë
äåøåâëå. Íàëè÷èå î÷åíü, äàæå ïîðîé íåâåðîÿòíî äîðîãî-
ãî òîâàðà ñîçäà¸ò âïå÷àòëåíèå, ÷òî ðàç îí åñòü, çíà÷èò
åãî êòî-òî ïîêóïàåò. Êîãäà ïîòåíöèàëüíûé êëèåíò âèäèò,
÷òî ñàì íå ãîòîâ îòäàòü çà íåãî òàêèå äåíüãè, òîëüêî òî,
÷òî îí äàæå ÷èñòî ãèïîòåòè÷åñêè îöåíèâàë âîçìîæíîñòü
ïðèîáðåòåíèÿ, äåëàåò äîðîãîé òîâàð óæå áîëåå ðåàëüíûì,

à àíàëîãè, êîòîðûå äåøåâëå, ìîãóò íà÷àòü âûãëÿäåòü íå-
äîñòàòî÷íî ïðåñòèæíî. 

Îñîáåííîñòüþ î÷åíü äîðîãîãî ïðîäóêòà ÿâëÿåòñÿ òî,
÷òî êîìïàíèè íå íóæíî ÷òîáû åãî ïîêóïàëè. Çàäà÷åé åãî
ÿâëÿåòñÿ óâåëè÷åíèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè äîðîãîãî ïðî-
äóêòà åù¸ è ñ öåíîâîé ïîçèöèè äëÿ ýòîãî îí äîëæåí áûòü
î÷åíü, î÷åíü äîðîãèì. Åñëè ó Âàñ åãî êóïèëè, çíà÷èò íàäî
ïîäíèìàòü öåíó! Õîòÿ äàæå â ýòîì ñëó÷àå êîìïàíèÿ â âû-
èãðûøå, ïîñêîëüêó öåíà áûëà óñòàíîâëåíà òàê âûñîêî,
÷òîáû äàæå åñëè åãî ïðèä¸òñÿ äåëàòü íà çàêàç, ïðèáûëü
áûëà î÷åíü âåëèêà.

Äîïîëíèòåëüíûì ïðåèìóùåñòâà ïðè âíåäðåíèè äàí-
íîãî òîâàðà íà ðûíîê ÿâëÿåòñÿ òî, ÷òî èç ýòîãî ìîæíî
ñäåëàòü ÿðêèé ìàðêåòèíãîâûé õîä.

Íàïðèìåð, ýòî ìîæåò áûòü êíèãà, èíêðóñòèðîâàííàÿ
áðèëëèàíòàìè íà çàäàííóþ òåìàòèêó. Îáû÷íûå òî÷íî òà-
êèå æå ïðîäàþòñÿ â êíèæíûõ ìàãàçèíàõ ïî ðåàëüíûì öå-
íàì, à ýòà áóäåò ñäåëàíà ïîä âàø çàêàç, ëè÷íî ïîäïèñàíà
çîëîòûìè ÷åðíèëàìè àâòîðîì è çàñòðàõîâàíà íà îãðîì-
íóþ ñóììó, è ñòîèòü áóäåò åù¸ áîëüøå. Èç ýòîãî äåëàåò-
ñÿ èíôîðìàöèîííûé ïîâîä. Â äàëüíåéøåì åñëè âäðóã è
íàéä¸òñÿ ÷åëîâåê, êîòîðûé âäðóã ðåøèò å¸ êóïèòü çà òó
öåíó, êîòîðàÿ áóäåò íàçíà÷åíà, ïðîáëåì ñ çàêóïêîé áðèë-
ëèàíòîâ äëÿ íå¸ âîçíèêíóòü íå äîëæíî.

Òàêèì îáðàçîì, ïÿòèêîìïîíåíòíàÿ ìîäåëü â îòëè÷èå
îò ïðåäûäóùèõ îõâàòûâàåò ñàìûå ðàçíûå îñîáåííîñòè
ïîâåäåíèÿ ïîòðåáèòåëåé. Âíåäðåíèå å¸ â áîëüøèíñòâå
ñôåð íå âûçîâåò íèêàêèõ ñëîæíîñòåé, ïðè ýòîì, âûãîäà
îò òàêîãî ïîäõîäà âåëèêà, ïîñêîëüêó ïîçâîëèò êàê óêðå-
ïèòü è äàæå ðàñøèðèòü ïðèñóòñòâèå êîìïàíèè íà ðûíêå,
òàê è óâåëè÷èòü ïðèáûëü. 

Â ïîñòîÿííî èçìåíÿþùåìñÿ ìèðå î÷åíü âàæíî àäàï-
òèðîâàòü ïîëèòèêó êîìïàíèè, â òîì ÷èñëå è öåíîâóþ, ê
êîíêðåòíûì ñèòóàöèÿì. Î÷åâèäíî, ÷òî öåíà - ýòî îäèí èç
âàæíåéøèõ ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà ïðèáûëü, ñîîòâåò-
ñòâåííî, ãðàìîòíàÿ è àêòóàëüíàÿ öåíîâàÿ ïîëèòèêà äåé-
ñòâèòåëüíî ñïîñîáíà ïðèíåñòè êîìïàíèè âûñî÷àéøèå
ðåçóëüòàòû.
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Э
ôôåêòèâíàÿ ðàáîòà íà ëþáîì ðûíêå (ïîä ýôôåê-
òèâíîñòüþ ìû ïîíèìàåì íå òîëüêî ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè ôèðìîé, ïðåäëàãàþùåé íà äàííîì ðûíêå

ñâîé òîâàð èëè óñëóãó, íî òàêæå óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåá-
íîñòè îáùåñòâà â òîâàðå èëè óñëóãå ñ îïðåäåëåííûì
óðîâíåì êà÷åñòâà è ïî äîñòóïíîé öåíå, à òàêæå ñîîòâåò-
ñòâèå äåÿòåëüíîñòè ôèðìû è õàðàêòåðèñòèê ïðîäàâàå-
ìîãî åþ ïðîäóêòà òðåáîâàíèÿì çàêîíîäàòåëüñòâà è ïðà-
âèëàì òåõíè÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ), î÷åâèäíî, òðåáóåò
âûïîëíåíèÿ òðåõ óñëîâèé:

◆ ßñíîå ïîíèìàíèå ôèðìîé ýêîíîìè÷åñêîé ïðè-
ðîäû ïðåäëàãàåìîãî åþ íà ðûíêå ïðîäóêòà. Áåç ýòîãî íå-
âîçìîæíî îòãðàíè÷èòü äàííûé ïðîäóêò îò äðóãèõ ñõîäíûõ
áëàã, ñôîðìèðîâàòü ó íåãî çíà÷èìûå êîíêóðåíòíûå ïðå-
èìóùåñòâà è ïðîâåñòè ïîçèöèîíèðîâàíèå. Íàïîìíèì, ÷òî
ïðîäóêò ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ýëåìåíòîì êîìïëåêñà ìàðêå-
òèíãà - íàáîðà èíñòðóìåíòîâ, ïðè ïîìîùè êîòîðûõ ôèð-
ìà óïðàâëÿåò ñâîèìè îòíîøåíèÿìè ñ ïîòðåáèòåëåì. Ïî
ýòîé ïðè÷èíå îòñóòñòâèå ïîíèìàíèÿ ïðèðîäû, ñîäåðæà-
íèÿ è îòëè÷èòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîäóêòà ìîæåò ïðè-
âåñòè ê ïðîâàëó ïîïûòîê ïðèâëå÷ü ïîòðåáèòåëåé è âû-
ñòðîèòü îòíîøåíèÿ ñ íèìè (ò. å. ê îòêàçó ïîòðåáèòåëåé
ïðèîáðåòàòü äàííûé ïðîäóêò, è, êàê ñëåäñòâèå, ê íåâîç-
ìîæíîñòè ïîëó÷åíèÿ ôèðìîé ïðèáûëè):

◆ Ïîíèìàíèå ôèðìîé òîé ïîòðåáíîñòè, íà óäîâ-
ëåòâîðåíèå êîòîðîé îðèåíòèðîâàí åå ïðîäóêò. Áåç ýòîãî
âåëèêè ðèñêè âîçíèêíîâåíèÿ ðàçðûâà ìåæäó ñâîéñòâàìè
ïðîäóêòà è çàïðîñàìè ïîòðåáèòåëåé (÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,
÷ðåâàòî íåñîîòâåòñòâèåì äåÿòåëüíîñòè ôèðìû îáùå-
ñòâåííîé ïîòðåáíîñòè â òîâàðå èëè óñëóãå);

◆ Íàëè÷èå íîðìàòèâíûõ àêòîâ, ðåãóëèðóþùèõ õà-
ðàêòåðèñòèêè ïðîäóêòà, ïðàâèëà åãî ïðîäàæè è îòíîøå-
íèÿ ìåæäó ïðîäàâöàìè è ïîêóïàòåëÿìè (îòñóòñòâèå òàêèõ
àêòîâ îòêðûâàåò áîëüøîé ïðîñòîð äëÿ äåÿòåëüíîñòè íå-
äîáðîñîâåñòíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà è âåäåò ê íàðóøåíèþ

èíòåðåñîâ äîáðîñîâåñòíûõ ïîñòàâùèêîâ è ïîòðåáèòå-
ëåé).

Êàê íè ïàðàäîêñàëüíî, íåñìîòðÿ íà âàæíîñòü ñôåðû
îáðàçîâàíèÿ äëÿ ñîõðàíåíèÿ îáùåñòâà, äëÿ ãåíåðàöèè
íîâûõ çíàíèé è äëÿ îáåñïå÷åíèÿ íàöèîíàëüíîé ýêîíîìè-
êè êâàëèôèöèðîâàííûìè ñïåöèàëèñòàìè, îáëàäàþùèìè
âîñòðåáîâàííûìè íàâûêàìè è óìåíèÿìè, âñå ýòè òðè
òðåáîâàíèÿ äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã íå âûïîëíÿþòñÿ.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ðÿä îïðåäåëåíèé îá-
ðàçîâàòåëüíîé óñëóãè, îäíàêî íè îäíî èç íèõ ïîêà íå ñòà-
ëî îáùåïðèíÿòûì [2, 5, 22, 24, 32]. Êðîìå òîãî, íàáëþ-
äàåòñÿ òåðìèíîëîãè÷åñêèé ðàçíîáîé: àâòîðû ãîâîðÿò îá
"îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóãàõ", "îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîäóêòàõ"
è "ïðîäóêòå îáðàçîâàíèÿ", íå âñåãäà ÷åòêî ðàçãðàíè÷èâàÿ
ýòè ïîíÿòèÿ èëè äàæå ïðèðàâíèâàÿ èõ äðóã ê äðóãó [1, 21].
Ïîïûòêè äàòü ïåðå÷íè îòëè÷èòåëüíûõ ñâîéñòâ îáðàçîâà-
òåëüíîé óñëóãè (ÎÓ) òîæå íå âñåãäà óñïåøíû. Íåðåäêî àâ-
òîðû ëèøü êîíñòàòèðóþò íàëè÷èå ó ÎÓ ñâîéñòâ, ïðèñóùèõ
óñëóãàì êàê òàêîâûì, íå óäåëÿÿ äîëæíîãî âíèìàíèÿ ñïå-
öèôèêå ïðîÿâëåíèÿ ýòèõ ñâîéñòâ â ÎÓ, à òàêæå íå âûÿâ-
ëÿÿ äîïîëíèòåëüíûõ õàðàêòåðèñòèê ÎÓ, íå ïðåäñòàâëåí-
íûõ ó äðóãèõ âèäîâ óñëóã. Íàêîíåö, îòäåëüíûå àâòîðû óò-
âåðæäàþò, ÷òî îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè ìîãóò íå îáëàäàòü
íåêîòîðûìè îáùèìè ñâîéñòâàìè óñëóã (íàïðèìåð, íåîò-
÷óæäàåìîñòü îò èñïîëíèòåëÿ), ÷òî, êàê ìèíèìóì, ñïîðíî
[29].

Òàêæå ñëåäóåò óêàçàòü íà òî, ÷òî ñðåäè èññëåäîâàòå-
ëåé îòñóòñòâóåò åäèíñòâî ìíåíèé ïî òàêèì âàæíûì âî-
ïðîñàì, êàê êòî ÿâëÿåòñÿ ïîòðåáèòåëåì ÎÓ, è ÷òî âûñòó-
ïàåò â êà÷åñòâå êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà åå îêàçàíèÿ [19]. Â
÷àñòíîñòè, äîñòàòî÷íî øèðîêî ðàñïðîñòðàíåíî ïðåä-
ñòàâëåíèå, ÷òî ïîëó÷àåìûé ïîòðåáèòåëåì ÎÓ ïðèðîñò
çíàíèé èëè êîìïåòåíöèé ïðîäóêòîì îïåðàòîðà, îêàçûâà-
þùåãî óñëóãó, íå ÿâëÿåòñÿ, òàê êàê âåëè÷èíà ýòîãî ïðèðî-
ñòà çàâèñèò îò èíäèâèäóàëüíûõ îñîáåííîñòåé ïîòðåáèòå-
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ëÿ óñëóãè è ïðîÿâëåííîãî èì ñòàðàíèÿ [26] (ñ ÷åì íå ñî-
ãëàñíû äðóãèå àâòîðû, ðàññìàòðèâàþùèå äàííûé âîïðîñ
â êîíòåêñòå ïðîòèâîïîñòàâëåíèÿ óñëóãè îêàçàííîé è óñ-
ëóãè ïîòðåáëåííîé [10]). Î÷åâèäíî, ÷òî áåç îòâåòà íà ýòè
âîïðîñû âûñòðàèâàíèå ýôôåêòèâíîé (â óêàçàííîì âûøå
ñìûñëå) ñòðàòåãèè ñáûòà è ïðîäâèæåíèÿ ÎÓ íåâîçìîæíî.

Äàëåå, íà ðûíêå îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã ïðèñóòñòâóåò
ðàçðûâ ìåæäó çàÿâëåííûìè è ðåàëüíûìè ïîòðåáíîñòÿ-
ìè, êîòîðûå óäîâëåòâîðÿþòñÿ ïóòåì ïîòðåáëåíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíûõ óñëóã. Åñëè è îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ,
è ó÷àùèåñÿ äåêëàðèðóþò, ÷òî öåëüþ ïîëó÷åíèÿ ÎÓ ÿâëÿ-
åòñÿ ïðèîáðåòåíèå îïðåäåëåííûõ çíàíèé èëè íàâûêîâ, íà
ïðàêòèêå îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ñòðåìÿòñÿ ê ìàê-
ñèìèçàöèè ñâîåé ïðèáûëè [30] (çà÷àñòóþ â óùåðá êà÷åñ-
òâó îáðàçîâàíèÿ), òîãäà êàê ó÷àùèåñÿ íåðåäêî çàèíòåðå-
ñîâàíû íå â çíàíèÿõ, à â ñåðòèôèêàòå, ïîäòâåðæäàþùåì
íàëè÷èå ó íèõ ýòèõ çíàíèé.

Íàêîíåö, ïîíÿòèå "îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà" íèêàê íå
ðåãëàìåíòèðóåòñÿ çàêîíîäàòåëüíî, ÷òî òàêæå îòêðûâàåò
áîëüøîé ïðîñòîð äëÿ íåâåðíûõ ïîäõîäîâ ê ôîðìèðîâà-
íèþ îòíîøåíèé ìåæäó ïðîâàéäåðàìè è ïîòðåáèòåëÿìè
ÎÓ. Îòìåòèì, ÷òî ðå÷ü èäåò îá îòñóòñòâèè ðåãóëèðîâàíèÿ
îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ â ðàìêàõ îêàçàíèÿ ÎÓ; òðåáî-
âàíèÿ ê ìèíèìóìó óñâîåííûõ çíàíèé è/èëè êîìïåòåíöèé,
íàïðîòèâ, ðåãóëèðóþòñÿ äîñòàòî÷íî æåñòêî.

Îòìåòèì çäåñü æå, ÷òî ïîðîé âñòðå÷àþòñÿ è ñîâñåì
ýêçîòè÷åñêèå ïîäõîäû ê îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì - â
÷àñòíîñòè, Ã. Â. Ñêîê [23] îòêàçûâàåò ÎÓ âóçîâ â ñòàòóñå
óñëóã è îòíîñèò èõ ê ïðîäóêöèè, ìîòèâèðóÿ ýòî òåì, ÷òî ó
âóçîâ åñòü ïîñòàâùèêè (ñðåäíèå øêîëû), íà âõîäå èñ-
ïîëüçóåòñÿ êîíòðîëü êà÷åñòâà (âñòóïèòåëüíûå òåñòû è

èñïûòàíèÿ), à ïðîöåññ îáó÷åíèÿ ñîïðîâîæäàåòñÿ êîíòðî-
ëåì.

Â äàííîé ñòàòüå ìû ïîïûòàåìñÿ îò÷àñòè çàïîëíèòü
ýòîò ïðîáåë, äàòü îïðåäåëåíèå îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè è
âûÿâèòü åå îòëè÷èòåëüíûå ñâîéñòâà. Ðåøåíèå ýòèõ çàäà÷
èìååò íå òîëüêî òåîðåòè÷åñêîå (ïîñêîëüêó ïîçâîëÿåò ïî-
íÿòü ýêîíîìè÷åñêóþ ïðèðîäó îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè è
ñóòü îòíîøåíèé, ñêëàäûâàþùèõñÿ ìåæäó åå ïðîèçâîäè-
òåëÿìè è ïîòðåáèòåëÿìè), íî è áîëüøîå ïðèêëàäíîå çíà-
÷åíèå (òàê êàê äàåò âîçìîæíîñòü ïðîâàéäåðàì ÎÓ ýô-
ôåêòèâíåå ðàçðàáàòûâàòü ìàðêåòèíãîâûå ìåðîïðèÿòèÿ
ïî ïðîäâèæåíèþ ñâîåãî ïðîäóêòà çà ñ÷åò ëó÷øåãî ïîíè-
ìàíèÿ åãî ñóùíîñòè).

Äëÿ íà÷àëà ìû ïîïðîáóåì ïðîàíàëèçèðîâàòü ñóùåñò-
âóþùèå îïðåäåëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè (òàáë.  1).
Àâòîð ïîä÷åðêèâàåò, ÷òî ïðèâåäåííûé â òàáë.  1 ïåðå÷åíü
îïðåäåëåíèé íè â êîåì ñëó÷àå íå ÿâëÿåòñÿ èñ÷åðïûâàþ-
ùèì è îãðàíè÷èâàåòñÿ äîñòóïíûìè äëÿ àâòîðà èñòî÷íè-
êàìè.Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ïðåäëàãàå-
ìûå îïðåäåëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè îáëàäàþò çíà-
÷èòåëüíûìè íåäîñòàòêàìè. Ñàìûå ðàñïðîñòðàíåííûå èç
ýòèõ íåäîñòàòêîâ - òàâòîëîãè÷íîñòü (îïðåäåëåíèå îáðà-
çîâàòåëüíîé óñëóãè êàê óñëóãè â ñôåðå îáðàçîâàíèÿ) è
ðàçìûòîñòü, èç-çà êîòîðîé âîçíèêàåò ðèñê îòíåñåíèÿ ê
ÎÓ ëþáîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ïîòðåáèòåëåì è îáðà-
çîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì èëè æå ïåðåäà÷ó ïîòðåáèòåëþ
ëþáîãî èíôîðìàöèîííîãî ïðîäóêòà, êîòîðûé ìîæåò áûòü
èñïîëüçîâàí äëÿ öåëåé îáðàçîâàíèÿ.

Óêàæåì òàêæå íà òî, ÷òî ïðè îêàçàíèè ÎÓ ó÷àùåìóñÿ
ïåðåäàåòñÿ íå èíôîðìàöèÿ, à çíàíèÿ, ÷òî íå ó÷èòûâàåòñÿ
â îòäåëüíûõ îïðåäåëåíèÿõ èç ÷èñëà ïðèâåäåííûõ âûøå.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.38

Òàáëèöà  1

Сопоставительный анализ различных определений образовательной услуги

Îïðåäåëåíèå Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

""образовательные услуги и продукты"… представля-
ют собой комплекс объектов маркетинга в сфере об-
разования" [21]

Указание на то, что образовательные
услуги являются объектом маркетин-
га, т. е. должны разрабатываться и
продвигаться с целью удовлетворе-
ния общественных потребностей

- Смешение в одном определении обра-
зовательных услуг и продуктов;
- Тавтологичность;
- Размытость

"комплекс целенаправленно создаваемых и предла-
гаемых населению возможностей для приобретения
определенных знаний и умений, для удовлетворения
образовательных потребностей" [31]

Указание на основу деятельности об-
разовательных учреждений - созда-
ние возможностей для обучения (т. е.
формирование необходимой для
оказания образовательных услуг ре-
сурсной базы)

- На наш взгляд, услугу некорректно
трактовать как возможность. Услуга по-
требляется в момент предоставления, и
возможность получения услуги не рав-
нозначна услуге как таковой;
- Избыточность (указание как на приоб-
ретение знаний и умений, так и на удов-
летворение образовательных потребно-
стей)

ОУ "является: 
- особым видом товара, обладающего потребитель-
ной стоимостью и удовлетворяющего образователь-
ные потребности; 
- не убывает в результате потребления, потребитель
непосредственно участвует в её производстве, спо-
собствует социальной мобильности" [20]

Указание на важное специфическое
свойство ОУ (способствует социаль-
ной мобильности)

- Тавтологичность (по сути дела, образо-
вательная услуга трактуется как услуга,
направленная на удовлетворение по-
требности в образовании);
- Включение в определение ОУ характе-
ристик, которые присущи всем видам
услуг

"Образовательная услуга это процесс формирования
заданных параметров профессионально-образова-
тельного развития личности. Она выступает содер-
жательной техникой реализации педагогической тех-
нологии в рамках учебного процесса" [7]

Увязка образовательной услуги и пе-
дагогической технологии

Неясно, кем именно задаются критерии,
которым должны соответствовать пара-
метры профессионально-образователь-
ного развития личности
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Îïðåäåëåíèå Äîñòîèíñòâà Íåäîñòàòêè

"Образовательная услуга это процесс формирования
заданных параметров профессионально-образова-
тельного развития личности. Она выступает содер-
жательной техникой реализации педагогической тех-
нологии в рамках учебного процесса" [7]

Увязка образовательной услуги и пе-
дагогической технологии

Неясно, кем именно задаются критерии,
которым должны соответствовать пара-
метры профессионально-образователь-
ного развития личности

"Образовательная услуга (образовательный продукт)
представляет собой целенаправленный процесс вос-
питания и обучения в интересах человека, общества,
государства, сопровождающийся констатацией до-
стижения гражданином (обучающимся) установлен-
ных государством образовательных уровней (обра-
зовательных цензов)" [9]

- Указание на то, что целью образова-
тельной услуги может являться удов-
летворение не только индивидуаль-
ных, но и общественных и государ-
ственных потребностей;
- Указание на необходимость соот-
ветствия уровня усвоенных знаний
(компетенций) определенному мини-
муму;
- Подчеркивание наличия в ОУ не
только образовательной, но и воспи-
тательной составляющей

- Не для всех ОУ установлены (и даже
могут быть установлены) образователь-
ные цензы;
- Не указано, что ОУ могут оказываться в
интересах коммерческих и некоммерче-
ских организаций;
- Отсутствие разграничений понятий "об-
разовательная услуга" и "образователь-
ный продукт"

"…образовательная услуга - это экономическое бла-
го в виде духовного продукта, который способен
удовлетворить человеческую потребность в приобре-
тении знаний, умений и навыков, то есть это - про-
дукт, которым можно располагать для этих целей"
[25]

Образовательная услуга рассматри-
вается как экономическое благо

- Смешение в одном определении разно-
родных категорий (услуга трактуется как
синоним продукта);
- В соответствии с принятым в совре-
менной России подходом к образованию
целью образовательной услуги является
передача не знаний, а компетенций

"Образовательную услугу можно охарактеризовать
как процесс передачи значимого объема знаний, на-
выков и умений от производителя (обучающего) к
потребителю (обучаемому)" [28]

- Перечень тех элементов образова-
тельной услуги, которые определяют
ее ценность для потребителя;
- Указание на процессуальный, дли-
тельный характер ОУ

- Цель оказания (и потребления) ОУ со-
стоит не только в передаче знаний, но и
в обеспечении их усвоения обучающим-
ся, что в данном определении не отра-
жено;
- В настоящее время происходит пере-
ход от школы знаний к школе компетен-
ций, что данное определение не учиты-
вает

"Образовательную услугу можно рассматривать как
процесс взаимодействия образовательного учрежде-
ния с потребителем услуги" [33]

Подчеркивается обязательное нали-
чие взаимодействия между потреби-
телем и оператором при оказании об-
разовательной услуги

Неясны суть и цель данного взаимодей-
ствия. Фактически к ОУ при использова-
нии данного определения можно отне-
сти ответ на телефонный звонок потен-
циального клиента в образовательное
учреждение с вопросом о стоимости и
сроках проведения занятий

"Образовательная услуга - это комплексный процесс,
направленный на передачу знаний, умений и навыков
общеобразовательного, профессионального харак-
тера потребителю в рамках определенной образова-
тельной программы, с целью удовлетворения по-
требностей потребителей, работодателей, государ-
ства" [3]

Подробное описание содержания ОУ
как процесса

Не уточнены потребности (гражданина,
работодателя и общества), удовлетворя-
емые посредством потребления образо-
вательных услуг

"…услуга в сфере образования представляет собой
социально-экономическое благо в виде информаци-
онного продукта, направленного на удовлетворение
потребностей личности в приобретении и(или) углуб-
лении знаний, умений и навыков по конкретной спе-
циальности" [4]

Описание целей оказания ОУ

- Объектом передачи при оказании ОУ
являются знания, а не информация;
- Не указано содержание категории "со-
циально-экономическое благо";
- ОУ может не быть привязана к конкрет-
ной специальности

"…под образовательной услугой следует понимать
процесс передачи структурированной особым обра-
зом (по программе) учебной информации, направ-
ленный на удовлетворение потребности в знаниях и
изменение качеств человека в виде умений и навы-
ков. Сам процесс передачи
информации включает в себя не только непосред-
ственное проведение занятий, но и формирование,
пополнение базы знаний, планирование, организа-
цию учебы, наличие системы контроля, а также со-
вместную деятельность
производителя и потребителя образовательных ус-
луг". [11]

- Дается описание характеристик ин-
формации, передаваемой при оказа-
нии ОУ, и цель передачи информа-
ции;
- В понятие образовательной услуги
включается не только процесс препо-
давания, но и ряд других видов дея-
тельности, обеспечивающих эффек-
тивную реализацию этого процесса

Объектом передачи при обучении явля-
ется не информация, а знания и/или
компетенции

"…образовательная услуга заключается в обеспече-
нии овладения обучающимся тем или иным уровнем
подготовки к различным видам деятельности" [16]

Описана цель оказания образова-
тельной услуги

Определение слишком размыто: строго
говоря, продажу учебника, согласно
данному определению, можно тракто-
вать как предоставление образователь-
ной услуги

"…образовательная услуга профессиональной шко-
лы есть одновременно результат учебной, управлен-
ческой и финансово-хозяйственной деятельности уч-
реждений профессионального образования, направ-
ленный на удовлетворение спроса на подготовку, пе-
реподготовку и повышение квалификации рабочих и
специалистов" [27]

Понимание того, что образователь-
ная услуга является результатом не
только учебно-педагогической, но и
иных видов деятельности образова-
тельного учреждения

- Тавтологичность;
- Ограниченная область применения
(профессиональное образование)
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Âî ìíîãîì ýòè íåäîñòàòêè îáúÿñíÿþòñÿ òåì, ÷òî ïðåäëà-
ãàâøèå èõ àâòîðû, ïî íàøåìó ìíåíèþ, îñíîâûâàëèñü íà
ñîáñòâåííîì èíòóèòèâíîì ïîíèìàíèè ÎÓ, à íå íà äåòàëü-
íîì àíàëèçå åå ýêîíîìè÷åñêîé, ñîöèàëüíîé è îðãàíèçà-
öèîííîé ïðèðîäû.

Ïðåäïðèíèìàëèñü ïîïûòêè äàòü áîëåå êîíêðåòíîå îï-
ðåäåëåíèå ÎÓ, îòòàëêèâàÿñü îò àíàëèçà åå ñîäåðæàíèÿ
êàê òîâàðà (ò. å. áëàãà, â äàííîì ñëó÷àå - íåìàòåðèàëüíî-
ãî, ñïîñîáíîãî óäîâëåòâîðèòü îïðåäåëåííóþ ÷åëîâå÷åñ-
êóþ ïîòðåáíîñòü, è íàäåëåííîãî äëÿ ýòîé öåëè îïðåäå-
ëåííûì ñîäåðæàíèåì è õàðàêòåðèñòèêàìè). Ýòè ïîïûòêè
äåëàëèñü íà áàçå ïÿòèóðîâíåâîãî ïîäõîäà ê òîâàðó (óðî-
âåíü íóæäû, óðîâåíü ïîòðåáíîñòè, óðîâåíü ïðîèçâîäñòâà
è ïîòðåáëåíèÿ, óðîâåíü ïîääåðæêè, óðîâåíü ïðîäâèæå-
íèÿ). Ïðîöèòèðóåì îïðåäåëåíèå ÎÓ, ïðåäëîæåííîå Ñ. È.
Äîáðûäíåâûì â ðàìêàõ òàêîãî ïîäõîäà [8]:

"Ïðîäóêò âóçà (îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà) ïðåäñòàâëÿåò
ñîáîé êîìïëåêñ, âêëþ÷àþùèé ñëåäóþùèå ÷åòûðå ýëå-
ìåíòà.

1. Ïðîôåññèîãðàììà, èëè åå ïðèáëèæåíèå â âèäå îá-
ðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà, îáðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì,
ïðîãðàìì êóðñîâ è äðóãèõ äîêóìåíòîâ, õàðàêòåðèçóþùèõ
ïîëåçíîñòü, êîòîðàÿ ìîæåò áûòü ïåðåäàíà ïîòðåáèòåëþ;

2. Óñëóãà ïî îáó÷åíèþ èëè ñîáñòâåííî ïðîöåññ îáó÷å-
íèÿ, â êîòîðîì ïðîèñõîäèò íåïîñðåäñòâåííûé êîíòàêò
ïðåïîäàâàòåëÿ è ñëóøàòåëÿ;

3.  Óñëîâèÿ äëÿ ñàìîîáðàçîâàíèÿ, êîòîðûå ñîçäàþòñÿ
âóçîì è ïðåäîñòàâëÿþòñÿ â ïîëüçîâàíèå ñëóøàòåëþ, ÷à-
ñòè÷íî â ôîðìå ïðîäàæè òîâàðîâ - ìàòåðèàëüíûõ íîñè-
òåëåé èíôîðìàöèè;

4.  Äèïëîì, êîòîðûé óäîñòîâåðÿåò ôàêò ïîëó÷åíèÿ îá-
ðàçîâàòåëüíîé óñëóãè è êà÷åñòâî åå ïîòðåáëåíèÿ (â âèäå
ïðèëîæåíèÿ ê äèïëîìó). Ïðèîáðåòàåòñÿ ñëóøàòåëåì êàê
òîâàð. Èìååò ñàìîñòîÿòåëüíóþ öåííîñòü, îïðåäåëÿåìóþ
òîâàðíûì çíàêîì âóçà.

Ïÿòûé  ýëåìåíò  -  "îáðàç  âóçà". Ñ ïîçèöèé ìàðêåòèíãî-
âîé ìåòîäîëîãèè ÿâëÿåòñÿ ïîëíîïðàâíûì ýëåìåíòîì
ïðîäóêòà âóçà, íî íå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñàìîñòîÿòåëü-
íîé ïîòðåáèòåëüñêîé ïîëåçíîñòè, óäîâëåòâîðÿþùåé îá-
ðàçîâàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè ÷åëîâåêà. Íå ÿâëÿåòñÿ ïðÿ-
ìûì ðåçóëüòàòîì îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè âóçà è â ñîñòàâ
ïðîäóêòà êàê ðåçóëüòàò îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà íå
âõîäèò".

Òàêîå îïðåäåëåíèå, êàê ëåãêî óáåäèòüñÿ, ñëóæèò ïîë-
íûì ìàðêåòèíãîâûì îïèñàíèåì ÎÓ âóçà (îäíàêî èìåííî
ìàðêåòèíãîâûì, à íå ýêîíîìè÷åñêèì, ïîñêîëüêó íå èñ-
ñëåäóåòñÿ ïðèðîäà îòíîøåíèé, âîçíèêàþùèõ ìåæäó ïî-
òðåáèòåëåì è ïðîèçâîäèòåëåì ÎÓ). Îíî óäîáíî äëÿ èñ-
ïîëüçîâàíèÿ â ðàìêàõ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà îáðàçîâà-
òåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ (ìîäåëü 4P èëè 7P), òàê êàê ïîçâî-
ëÿåò äîñòàòî÷íî êîððåêòíî ñôîðìèðîâàòü ïåðåìåííóþ
"Ïðîäóêò". Íåäîñòàòêîì äàííîãî îïðåäåëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ,
íà íàø âçãëÿä, òî, ÷òî äèïëîì âûñòóïàåò â êà÷åñòâå òîâà-
ðà, ÷òî íà ïðàêòèêå âåäåò ê âûòåñíåíèþ ïðèîáðåòåíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè ïîêóïêîé äèïëîìà (è ïðè ýòîì â

ðàìêàõ äàííîãî îïðåäåëåíèÿ òàêàÿ ñäåëêà ìåæäó ïîòðå-
áèòåëåì è îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäåíèåì âñå ðàâíî ìî-
æåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê îêàçàíèå ÎÓ, ÷òî, ðàçóìååòñÿ,
íåâåðíî íè ñ ñîäåðæàòåëüíîé, íè ñ ýòè÷åñêîé òî÷åê çðå-
íèÿ). Êîððåêòíåå ðàññìàòðèâàòü äèïëîì íå êàê ñàìîñòî-
ÿòåëüíûé òîâàð, à êàê ïîäòâåðæäåíèå ôàêòà ïîòðåáëåíèÿ
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè.

Îòìå÷åííûé íåäîñòàòîê áûë óñòðàíåíèè â îïðåäåëå-
íèè, ïðåäëîæåííîì À. Ã. Ìîçàëåâñêèì [19]: "Îáðàçîâà-
òåëüíàÿ óñëóãà - ýòî êîìïëåêñ, ñîñòîÿùèé èç ñëåäóþùèõ
ýëåìåíòîâ: îáðàçîâàòåëüíîé ïðîãðàììû, õàðàêòåðèçóþ-
ùåé ïîëåçíîñòü, ïåðåäàâàåìóþ ïîòðåáèòåëþ; ñîáñòâåííî
ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, îñíîâàííîãî íà íåïîñðåäñòâåííîì
êîíòàêòå ïðåïîäàâàòåëÿ è ñëóøàòåëÿ; óñëîâèé äëÿ ñàìî-
îáðàçîâàíèÿ, ñîçäàâàåìûõ îáðàçîâàòåëüíûì ó÷ðåæäå-
íèåì è ïðåäîñòàâëÿåìûõ â ïîëüçîâàíèå ñëóøàòåëþ, â
òîì ÷èñëå ÷àñòè÷íî â ôîðìå ïðîäàæè òîâàðíî-ìàòåðè-
àëüíûõ íîñèòåëåé èíôîðìàöèè; äèïëîìà, óäîñòîâåðÿþ-
ùåãî ôàêò ïîëó÷åíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè è êà÷åñòâî
åå ïîòðåáëåíèÿ (â âèäå ïðèëîæåíèÿ ê äèïëîìó); "îáðàçà
âóçà", íå ïðåäñòàâëÿþùåãî ñîáîé ñàìîñòîÿòåëüíîé ïî-
òðåáèòåëüñêîé ïîëåçíîñòè, óäîâëåòâîðÿþùåé îáðàçîâà-
òåëüíûå ïîòðåáíîñòè ñëóøàòåëÿ, íî ÿâëÿþùåãîñÿ ïîëíî-
ïðàâíûì ýëåìåíòîì îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè è ïðèîáðå-
òàåìîãî ñëóøàòåëåì êàê òîâàð, èìåþùèé ñàìîñòîÿòåëü-
íóþ öåííîñòü".

Ýòî îïðåäåëåíèå ïðåäñòàâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì ñ òî÷-
êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãà - ÷òî, îäíàêî, íå óñòðàíÿåò íåîáõî-
äèìîñòè ïîñòðîåíèÿ îïðåäåëåíèÿ ÎÓ ïîä óãëîì åå ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ñîäåðæàíèÿ. Êàê íàì êàæåòñÿ, îñíîâîé äëÿ òà-
êîãî îïðåäåëåíèÿ ìîæåò ñòàòü ïðåäëîæåííàÿ â ðàáîòå
[16] òðàêòîâêà óñëóãè êàê âðåìåííîå èñïîëüçîâàíèå ðå-
ñóðñîâ ïîñòàâùèêà óñëóãè åå ïîòðåáèòåëåì äëÿ ñîçäàíèÿ
öåííîñòè. Íàøå ìíåíèå îñíîâûâàåòñÿ íà òîì, ÷òî îñ-
òàëüíûå ñâîéñòâà óñëóãè (êàê îáùèå äëÿ âñåõ âèäîâ óñëóã,
íàïðèìåð, íåîñÿçàåìîñòü, òàê è ñïåöèôè÷íûå äëÿ ÎÓ -
äëèòåëüíîñòü ïðîöåññà îêàçàíèÿ èëè îöåíêà ïîëó÷åííûõ
çíàíèé) äëÿ òàêîãî îïðåäåëåíèÿ íå ïîäõîäÿò ïî ñëåäóþ-
ùèì ïðè÷èíàì:

1. Ýòè ñâîéñòâà íå èìåþò ýêîíîìè÷åñêîé ïðèðîäû
(íåîñÿçàåìîñòü óñëóãè - ñêîðåå òåõíè÷åñêàÿ, ÷åì ýêîíî-
ìè÷åñêàÿ õàðàêòåðèñòèêà);

2. Îíè íå óíèâåðñàëüíû (íàïðèìåð, îäíîäíåâíûé
ó÷åáíûé ñåìèíàð íå îáëàäàåò ñâîéñòâîì äëèòåëüíîñòè, à
îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, ïðåäëàãàåìûå ðåïåòèòîðîì, íå
âñåãäà âêëþ÷àþò â ñåáÿ îöåíêó çíàíèé);

3. Îíè õàðàêòåðíû íå òîëüêî äëÿ ÎÓ (íàïðèìåð,
äëèòåëüíûì õàðàêòåðîì îáëàäàåò ìåäèöèíñêàÿ óñëóãà
èëè óñëóãà àðåíäû ïîìåùåíèÿ).

Ïî ýòîé ïðè÷èíå ìû ïðåäëàãàåì îïðåäåëÿòü ÎÓ êàê
âðåìåííîå èñïîëüçîâàíèå ó÷àùèìñÿ ìàòåðèàëüíûõ, íå-
ìàòåðèàëüíûõ è ëþäñêèõ ðåñóðñîâ âíåøíåãî îïåðàòîðà
äëÿ ïîëó÷åíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåííîñòè â âèäå ïðèðîñ-
òà çíàíèé è/èëè êîìïåòåíöèé.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.40
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Ìû ñ÷èòàåì, ÷òî åäèíîå óíèâåðñàëüíîå îïðåäåëåíèå
ÎÓ íåâîçìîæíî (â ÷àñòíîñòè, èìåííî ïîýòîìó îïðåäåëå-
íèÿ, ïðåòåíäóþùèå íà ýòó ðîëü, ñòðàäàþò çíà÷èòåëüíûìè
íåäîñòàòêàìè - ðàçìûòîñòüþ, òàâòîëîãè÷íîñòüþ è ò. ä.),
ïîñêîëüêó îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà èìååò ðÿä àñïåêòîâ
(ýêîíîìè÷åñêèé, ìàðêåòèíãîâûé, ñîöèàëüíûé è ò. ä.), è
ïîïûòêè âòèñíóòü èõ â ðàìêè åäèíîãî îïðåäåëåíèÿ çàðà-
íåå îáðå÷åíû íà íåóäà÷ó. Ëîãè÷íåå äàòü îïðåäåëåíèÿ ÎÓ,
àäàïòèðîâàííûå ïîä ñïåöèôèêó êàæäîãî èç ýòèõ àñïåê-
òîâ, ÷òîáû îõâàòèòü âñå áîãàòñòâî ïðèðîäû ÎÓ. Â òàáë.  2

íàìè ïðåäñòàâëåíû îïðåäåëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëó-
ãè ñ ýêîíîìè÷åñêîé, ìàðêåòèíãîâîé è ñîöèàëüíîé òî÷åê
çðåíèÿ.

Êàê íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ýòîò êîìïëåêñ îïðåäåëåíèé
äîñòàòî÷íî ïîëíî îïèñûâàåò ïðèðîäó ÎÓ.

×òî êàñàåòñÿ ñâîéñòâ ÎÓ, òî òðàäèöèîííî âûäåëÿþòñÿ
ñëåäóþùèå [6]:

1. Îáùèå äëÿ âñåõ âèäîâ óñëóã:
◆ Íåâîçìîæíîñòü îöåíèòü ïîòðåáèòåëüñêèå ñâîé-

ñòâà óñëóãè äî ìîìåíòà åå ïðèîáðåòåíèÿ [18]. Ïîýòîìó
îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïðè ïðåäîñòàâëåíèè ñâîèõ
óñëóã íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóþò ñåðòèôèêàòû, ëèöåíçèè,
ó÷åáíûå ïëàíû è ïðîãðàììû, èíôîðìèðóþò î ïðèìåíÿå-
ìûõ ìåòîäàõ, ôîðìàõ, òåõíîëîãèÿõ è óñëîâèÿõ îêàçàíèÿ
óñëóã. Êðîìå òîãî, àêòèâíî èñïîëüçóþòñÿ ðàçíîîáðàçíûå
ðåéòèíãè, ïîçâîëÿþùèå ñðàâíèòü êà÷åñòâî ÎÓ, ïðåäëà-
ãàåìûõ ðàçëè÷íûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ó÷ðåæäåíèÿìè.

Íàêîíåö, â ó÷ðåæäåíèÿõ äîïîëíèòåëüíîãî îáðàçîâàíèÿ
íåðåäêî ïðåäëàãàþòñÿ ïðîáíûå çàíÿòèÿ; 

◆ Íåîòäåëèìîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã îò òåõ,
êòî èõ îêàçûâàåò (ýòà íåîòäåëèìîñòü, ïî íàøåìó ìíåíèþ,
ïðîÿâëÿåòñÿ äâîÿêî - â âèäå íåîòäåëèìîñòè îò ïðåïîäà-
âàòåëÿ è îò îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ). Îòäåëüíûå
àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà ìîæåò
áûòü îò÷óæäåíà îò îêàçûâàþùåãî åå ëèöà (ó÷ðåæäåíèÿ).
Ýòè óòâåðæäåíèÿ îñíîâûâàþòñÿ ëèáî íà òîì, ÷òî ñóùåñò-
âóþò îáðàçîâàòåëüíûå ïðîäóêòû íà ìàòåðèàëüíîì íîñè-
òåëå (íàïðèìåð, âèäåîçàïèñè ëåêöèé) [29], ëèáî íà òîì,
÷òî ðåçóëüòàò îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè ìîæåò áûòü îòäå-
ëåí îò ïðåïîäàâàòåëÿ (ó÷åíèê ñîõðàíÿåò ïåðåäàííûå åìó
çíàíèÿ) [10]. Îáå ýòè òðàêòîâêè, âïðî÷åì, ìåòîäîëîãè÷å-
ñêè íåêîððåêòíû. Íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå ïðîäàåòñÿ
íå îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà, à ïîñîáèå äëÿ ñàìîîáðàçî-
âàíèÿ, à îò÷óæäàåìîñòü ðåçóëüòàòà íå îçíà÷àåò îò÷óæäà-
åìîñòè óñëóãè (ðÿä âèäîâ óñëóã ïðåäïîëàãàåò îò÷óæäàå-
ìîñòü èõ ðåçóëüòàòîâ îò îïåðàòîðà, íàïðèìåð, ñòðîè-
òåëüíûå, îäíàêî óñëóãà ïðè ýòîì íå îò÷óæäàåòñÿ). Ñ ïðàê-
òè÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ ýòî ãîâîðèò îá èñêëþ÷èòåëüíîé
âàæíîñòè ïåðñîíàëà äëÿ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé (ò.
å. ìàðêåòèíã â îáðàçîâàíèè äîëæåí ñòðîèòüñÿ íà ìîäåëè
7P, à íå 4P [14]), à òàêæå î òîì, ÷òî âûõîä îáðàçîâàòåëü-
íîãî ó÷ðåæäåíèÿ íà íîâûå ãåîãðàôè÷åñêèå ðûíêè äîë-
æåí ñòðîèòüñÿ ëèáî íà ñîçäàíèè ñîáñòâåííûõ ôèëèàëîâ,
ëèáî íà ìîäåëè ôðàí÷àéçèíãà [13,15]; 

◆ Íåïîñòîÿíñòâî êà÷åñòâà óñëóãè ñôåðû îáðàçî-
âàíèÿ;

◆ Íåâîçìîæíîñòü õðàíåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñ-
ëóãè â îòëè÷èå îò òîâàðà. Íåêîòîðûå èññëåäîâàòåëè óò-
âåðæäàþò, ÷òî â ñëó÷àå ÎÓ ýòî ñâîéñòâî ñìÿã÷åíî, ïî-
ñêîëüêó ïîñîáèÿ, ó÷åáíûå ïðîãðàììû è ò. ä. õðàíèòü ìîæ-
íî [32]. Ýòî ìíåíèå òàêæå îøèáî÷íî, ïîñêîëüêó íåñîõðà-
íÿåìîñòü óñëóãè ïðîÿâëÿåòñÿ íå â òîì, ÷òî íå ñîõðàíÿåò-
ñÿ íåîáõîäèìûé äëÿ åå îêàçàíèÿ èíñòðóìåíòàðèé, à â òîì,
÷òî ïîòðåáëåíèå óñëóãè íå ìîæåò áûòü ïåðåíåñåíî íà
äðóãîå âðåìÿ [12];

2. Ïðèñóùèå òîëüêî îáðàçîâàòåëüíûì óñëóãàì:
◆ Äëèòåëüíîñòü ïðîöåññà èñïîëíåíèÿ îáðàçîâà-

òåëüíîé óñëóãè;
◆ Íåïîñðåäñòâåííîå ó÷àñòèå ïîòðåáèòåëåé îáðà-

çîâàòåëüíîé óñëóãè, ñîçäàþùåå ïðÿìóþ çàâèñèìîñòü
ìåæäó íîñèòåëÿìè óñëóã è íóæäàþùèìèñÿ â íèõ;

◆ Âàæíîñòü òåððèòîðèàëüíîãî íàõîæäåíèÿ îáðà-
çîâàòåëüíîé óñëóãè è åå ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé; 

◆ Îöåíêà ïîëó÷åííûõ çíàíèé ïî èñòå÷åíèè îïðå-
äåëåííîãî ïåðèîäà âðåìåíè (îòìåòèì, ÷òî íå êîíêðåòè-
çèðóåòñÿ, êîãäà èìåííî ïðîèñõîäèò îöåíêà çíàíèÿ - ïîñ-
ëå îêîí÷àíèÿ ïðîöåññà îáó÷åíèÿ, èëè æå â òå÷åíèå ïðî-
öåññà îáó÷åíèÿ, íî ïîñëå èçó÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî
ìàòåðèàëà); 

◆ Ïåðèîäè÷íîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ íåêîòîðûõ âè-
äîâ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Îäíàêî, êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, ýòè ñâîéñòâà íà
ñàìîì äåëå ëèáî ïðèñóòñòâóþò íå òîëüêî â ÎÓ, ëèáî ïðè-
ñóùè íå âñåì âèäàì ÎÓ, ëèáî, íàêîíåö, òèïè÷íî äëÿ âñåõ
âèäîâ óñëóã (òàáë. 3).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã. 41

Òàáëèöà  2

Комплекс определений образовательной услуги

Ïîäõîäû Îïðåäåëåíèÿ

Экономический

Временное использование учащимся матери-
альных, нематериальных и людских ресурсов
внешнего оператора для получения потреби-
тельской ценности в виде прироста знаний
и/или компетенций

Маркетинговый

"Образовательная услуга - это комплекс, со-
стоящий из следующих элементов: образова-
тельной программы, характеризующей полез-
ность, передаваемую потребителю; собствен-
но процесса обучения, основанного на непо-
средственном контакте преподавателя и слу-
шателя; условий для самообразования, созда-
ваемых образовательным учреждением и
предоставляемых в пользование слушателю, в
том числе частично в форме продажи товар-
но-материальных носителей информации;
диплома, удостоверяющего факт получения
образовательной услуги и качество ее потреб-
ления (в виде приложения к диплому); "обра-
за вуза", не представляющего собой самосто-
ятельной потребительской полезности, удов-
летворяющей образовательные потребности
слушателя, но являющегося полноправным
элементом образовательной услуги и приоб-
ретаемого слушателем как товар, имеющий
самостоятельную ценность" [19]

Социальный

Воспроизводство человеческого капитала и
создание возможностей для социальной, лич-
ностной и профессиональной самореализа-
ции населения путем обеспечения усвоения
учащимися определенного набора знаний и
компетенций
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Ýòî ïîçâîëÿåò ñäåëàòü èñêëþ÷èòåëüíî âàæíûé âûâîä:
ÎÓ íå îáëàäàåò êàêèìè-ëèáî îñîáûìè ñâîéñòâàìè,
îòëè÷àþùèìè åå îò äðóãèõ âèäîâ óñëóã, åå ñïåöèôèêà
ïðîÿâëÿåòñÿ ëèøü â ïðèðîäå òîé öåííîñòè, êîòîðóþ
ïîëó÷àåò åå ïîòðåáèòåëü. Íàïðîòèâ, ÎÓ â ïîëíîé ìåðå
îáëàäàåò âñåìè ñâîéñòâàìè óñëóãè  êàê òàêîâîé. 

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûìè ðåçóëüòàòàìè íàøåãî
èññëåäîâàíèÿ ÿâëÿþòñÿ âûâîä î íåâîçìîæíîñòè

óíèâåðñàëüíîãî îïðåäåëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè,
ïîñòðîåíèå îïðåäåëåíèÿ ÎÓ ñ ñîöèàëüíîé è
ýêîíîìè÷åñêîé òî÷åê çðåíèÿ è âûâîä î òîì, ÷òî ó ÎÓ
îòñóòñòâóþò êàêèå-ëèáî ñïåöèôè÷åñêèå ñâîéñòâà ïî
ñðàâíåíèþ ñ äðóãèìè âèäàìè óñëóã. Ìû ïîëàãàåì, ÷òî ýòè
ðåçóëüòàòû èìåþò îïðåäåëåííóþ íàó÷íóþ öåííîñòü è
áóäóò ïîëåçíû äëÿ òåîðåòèêîâ â ñôåðå ýêîíîìèêè
îáðàçîâàíèÿ.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.42

ËÈÒÅÐÀÒÓÐÀ
1. Àáäóðàõìîíîâ Ó. Ì. Ôîðìèðîâàíèå è ðàçâèòèå ðûíêà îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã (íà ïðèìåðå âóçîâ Ðåñïóáëèêè Òàäæèêèñòàí). Àâòîðåô. äèññ. íà ñîèñê. ó÷.
ñòåï. êàíä. ýê. íàóê. Äóøàíáå: Òàäæèñêñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò êîììåðöèè, 2012.
2. Àâàíåñîâ Ý. Þ. Îñíîâíûå ïîäõîäû ê ïîíÿòèþ "îáðàçîâàòåëüíàÿ óñëóãà" è åå ïðàâîâîé ïðèðîäå // Ïðàâî è ïîëèòèêà. - 2011. - ¹ 4. - Ñ. 637-642.
3. Áàòàëîâà Î. Ñ. Ñïåöèôèêà îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè êàê îñíîâà ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè âóçà // Àêòóàëüíûå âîïðîñû ýêîíîìèêè è óïðàâëåíèÿ: ìàòåðèàëû
ìåæäóíàðîäíîé. çàî÷íîé íàó÷íîé êîíôåðåíöèè (ã. Ìîñêâà, àïðåëü 2011 ã.).Ò. II.  - Ì.: ÐÈÎÐ, 2011. - Ñ. 7-12. Äîñòóïíî îíëàéí ïî àäðåñó:
http://www.moluch.ru/conf/econ/archive/9/267/. Ïðîâåðåíî 01.10.2012.

Òàáëèöà  3

Анализ возможности наличия у образовательной услуги специфических свойств

Ïðåäïîëàãàåìîå ñâîéñòâî
îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè Ïðèðîäà êîíòðïðèìåðà Êîíòðïðèìåð

Длительность процесса исполнения обра-
зовательной услуги

Существование ОУ с кратким временем ока-
зания Однодневный семинар

Существование услуг (помимо образова-
тельных) с длительным временем оказания

Медицинские услуги, фитнес, аренда поме-
щений

Непосредственное участие потребителей
образовательной услуги, создающее пря-
мую зависимость между носителями услуг
и нуждающимися в них

Выделяется в качестве общего свойства ус-
луг

Медицинские услуги, спортивно-оздорови-
тельные услуги

Важность территориального нахождения
образовательной услуги и ее потенциаль-
ных потребителей

Общее свойство услуг (вытекающее из не-
обходимости непосредственного взаимо-
действия потребителя и производителя)

Магазины, парикмахерские (как правило,
люди выбирают эти заведения в том числе
и по критерию географической доступнос-
ти)

Оценка полученных знаний по истечении
определенного периода времени

Присутствует не во всех видах образова-
тельных услуг Услуги репетитора

Периодичность предоставления некоторых
видов образовательных услуг

Существование ОУ без свойства периодич-
ности Разовые семинары

Существование услуг (помимо образова-
тельных) со свойством периодичности

Медицинские услуги, спортивно-оздорови-
тельные услуги
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П
åðñîíàë èãðàåò êëþ÷åâóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè
óñïåøíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ñåêòîðà óñ-
ëóã. Ïðè÷èíà î÷åâèäíà - îêàçàíèå óñëóãè ñâÿçà-

íî ñ ëè÷íûì âçàèìîäåéñòâèåì ïîòðåáèòåëÿ è ñîòðóäíèêà
ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè. Âî ìíîãîì èìåííî îò óðîâíÿ
ïðîôåññèîíàëèçìà ñîòðóäíèêà è åãî äîáðîæåëàòåëüíîñ-
òè çàâèñèò âîñïðèÿòèå ïîòðåáèòåëåì êà÷åñòâà îêàçàííîé
óñëóãè, è, êàê ñëåäñòâèå - åãî óäîâëåòâîðåííîñòü è ëîÿëü-
íîñòü [6], è, â êîíå÷íîì ñ÷åòå, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü
ñåðâèñíîé êîìïàíèè [1].

Âàæíîå çíà÷åíèå ïåðñîíàëà íå òîëüêî õîðîøî èçâå-
ñòíî ïðàêòèêóþùèì áèçíåñìåíàì, íî âõîäèò íåîòúåìëå-
ìûì ýëåìåíòîâ â òåîðåòè÷åñêèå ìîäåëè ìàðêåòèíãà óñ-
ëóã. Â ÷àñòíîñòè, êëàññèê òåîðèè êîíêóðåíöèè Ìàéêë
Ïîðòåð â êà÷åñòâå îäíîé èç âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé äèô-
ôåðåíöèàöèè ïðåäóñìàòðèâàåò äèôôåðåíöèàöèþ ïåð-
ñîíàëà (ò. å. ïîäáîð áîëåå ýôôåêòèâíûõ ñîòðóäíèêîâ)
[12], à àäàïòàöèè êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ê ñåêòîðó óñëóã
âêëþ÷àþò â êà÷åñòâå íåîòúåìëåìîãî ýëåìåíòà ïåðñîíàë
[10].

Èíòåðåñíî îòìåòèòü, ÷òî, íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî âàæíûì
óñëîâèåì ïîëíîöåííîãî èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ ïðåèìó-
ùåñòâ âåäåíèÿ áèçíåñà â ñåòè Èíòåðíåò ÿâëÿåòñÿ àâòî-
ìàòèçàöèÿ îáðàáîòêè èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, êîòîðû-
ìè îáìåíèâàþòñÿ ïîêóïàòåëü è ýëåêòðîííûé ìàãàçèí (ò.
å. îòêàç îò èñïîëüçîâàíèÿ "æèâîãî" òîðãîâîãî ïåðñîíàëà
[7]), â ðÿäå ñëó÷àåâ òàêîãî ïåðåõîäà ê àâòîìàòèçàöèè íå
ïðîèñõîäèò, è èíòåðíåò-ìàãàçèíû ïðîäîëæàþò èñïîëü-
çîâàòü äëÿ âçàèìîäåéñòâèÿ ñî ñâîèìè êëèåíòàìè îáû÷-
íûõ ñîòðóäíèêîâ [2, 3] (è, ðàçóìååòñÿ, "æèâîé" ïåðñîíàë
ïî-ïðåæíåìó ðàáîòàåò â êëèåíòñêèõ ñëóæáàõ èíòåðíåò-

ìàãàçèíîâ - íåçàâèñèìî îò ñòåïåíè àâòîìàòèçàöèè ïðî-
öåññà ïðîäàæè). Ýòî ñëóæèò äîïîëíèòåëüíûì ïîäòâåð-
æäåíèåì çíà÷èìîñòè ïåðñîíàëà äëÿ òîðãîâûõ ïðåäïðè-
ÿòèé, à òàêæå òîãî ôàêòà, ÷òî äàæå èñïîëüçîâàíèå ñîâðå-
ìåííûõ òåõíîëîãèé è ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè íå ñïîñîá-
íî ïîëíîñòüþ âûòåñíèòü ïåðñîíàë èç ñôåðû îáåñïå÷åíèÿ
âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ñåðâèñíûì ïðåäïðèÿòèåì è êëè-
åíòîì.

Îäíàêî  ñ  ïåðñîíàëîì  ñâÿçàí  è  ðÿä  ïðîáëåì:

◆ Îáó÷åíèå êâàëèôèöèðîâàííîãî ñîòðóäíèêà íà
ïðåäïðèÿòèè (èëè ïåðåêóïêà åãî ó êîíêóðåíòîâ) òðåáóåò
äîñòàòî÷íî áîëüøèõ çàòðàò, è ïðè ýòîì íåò ãàðàíòèè, ÷òî
ýòîò ñîòðóäíèê íå îòêëèêíåòñÿ íà ïðåäëîæåíèå áîëåå âû-
ãîäíûõ óñëîâèé òðóäà, ñäåëàííîå êîíêóðèðóþùåé ôèð-
ìîé;

◆ Èìåííî ñ ïåðñîíàëîì ñâÿçàíà òàêàÿ âàæíàÿ õà-
ðàêòåðèñòèêà óñëóã, êàê íåïîñòîÿíñòâî èõ êà÷åñòâà. Ëþäè
íå ïîääàþòñÿ ðåãóëèðîâêå, è â ðàçíûå ìîìåíòû âðåìåíè
ñ ðàçíûìè êëèåíòàìè âçàèìîäåéñòâóþò ïî-ðàçíîìó;

◆ Ñïåöèôè÷åñêàÿ äëÿ Ðîññèè ïðîáëåìà - âûñîêàÿ,
ïî îòíîøåíèþ ê ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñòîèìîñòü
ñîòðóäíèêîâ, ÷òî âåäåò ê óäîðîæàíèþ êîíå÷íûõ óñëóã äëÿ
ïîòðåáèòåëÿ è ñíèæåíèþ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
êîìïàíèé.

Â äàííîé ñòàòüå ìû îïèøåì òå ìåòîäû, êîòîðûå èñ-
ïîëüçóþò ïðåäïðèÿòèÿ ñåêòîðà óñëóã äëÿ áîðüáû ñ ýòèìè
íåäîñòàòêàìè, è îöåíèì èõ ýôôåêòèâíîñòü.

EFFECTIVE HR MANAGEMENT
IN SERVICE INDUSTRY

E.  Evdokimova
Annotation
The paper contains a description of problems of HR management in

service industry. Possible solutions are analyzed. Automation of interaction
with customers and loyalty programs are recommended as the best strate-
gy.
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Ïðîáëåìà âûñîêèõ çàòðàò íà ïåðñîíàë â ñî÷åòàíèè ñ
ðèñêîì ïîòåðè ñîòðóäíèêà ìîæåò ðåøàòüñÿ ñëåäóþùèìè
ñïîñîáàìè:

◆ Ðàçðàáîòêà ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà;

◆ Ïðèìåíåíèå ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè â ðàáîòå ñ
êëèåíòàìè;

◆ Àóòñîðñèíã ïåðñîíàëà.

Íàèáîëåå ïðåäïî÷òèòåëüíûì èíñòðóìåíòîì ÿâëÿåòñÿ
âîñïèòàíèå ó òîðãîâîãî è ñåðâèñíîãî ïåðñîíàëà ëîÿëü-
íîñòè ê ôèðìå. Ýòî òðàäèöèîííî äîñòèãàåòñÿ çà ñ÷åò
ïðèâëåêàòåëüíûõ óñëîâèé òðóäà, áëàãîïðèÿòíîãî êëèìàòà
â êîëëåêòèâå, ïðîçðà÷íîé ìîäåëè êàðüåðíîãî ðîñòà, ïðî-
çðà÷íîé è ÿñíîé ñõåìû îïëàòû òðóäà (íåðåäêî âêëþ÷àþ-
ùåé â êà÷åñòâå âàæíîãî êîìïîíåíòà äîïëàò çà ñòàæ),
ïðåäîñòàâëåíèÿ ðàáîòíèêó âîçìîæíîñòè ëè÷íîñòíîé è
ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè, íåäåíåæíîãî ñòè-
ìóëèðîâàíèÿ (íàïðèìåð, ïðåäîñòàâëåíèå ïóòåâîê èëè íà-
ëè÷èå êîðïîðàòèâíîãî äåòñêîãî ñàäà). Áëàãîäàðÿ ýòèì
ïðèåìàì ñîòðóäíèê ïîíèìàåò, ÷òî ïðèáàâêà â çàðïëàòå,
êîòîðóþ îí, âîçìîæíî, ïîëó÷èò ó êîíêóðèðóþùåé êîìïà-
íèè, íå ñìîæåò åìó êîìïåíñèðîâàòü óòðàòû âñåõ ýòèõ
ïëþñîâ.

Ýôôåêòèâíîñòü òàêîãî ïîäõîäà çàêëþ÷àåòñÿ åùå è â
òîì, ÷òî ñîòðóäíèê íå òîëüêî ñòðåìèòüñÿ îñòàòüñÿ â îðãà-
íèçàöèè íåñìîòðÿ íà ïîòåíöèàëüíî ïðèâëåêàòåëüíûå
ïðåäëîæåíèÿ êîíêóðåíòîâ, íî è ðàçäåëÿåò öåëè ñâîåãî
ðàáîòîäàòåëÿ, áîëåå îòâåòñòâåííî îòíîñèòñÿ ê ñâîèì
îáÿçàííîñòÿì, áîëåå êà÷åñòâåííî âûïîëíÿåò ñâîþ ðàáî-
òó è, êàê ñëåäñòâèå, ñïîñîáñòâóåò ïîâûøåíèþ êîíêóðåí-
òîñïîñîáíîñòè ñâîåãî ïðåäïðèÿòèÿ [4, 5].

Ôàêòè÷åñêè ðå÷ü èäåò î ñîâåðøåíñòâîâàíèè ìîòèâà-
öèîííîãî ìåõàíèçìà, èñïîëüçóåìîãî ôèðìîé âî âçàèìî-
äåéñòâèè ñ ðàáîòíèêàìè [11, 13, 14].

Íà ïðàêòèêå, îäíàêî, ýòî ìîäåëü ðåàëèçóåòñÿ ñ äîñòà-
òî÷íî áîëüøèìè ñëîæíîñòÿìè. Äåëî â òîì, ÷òî ïðîãðàì-
ìà ëîÿëüíîñòè ïåðñîíàëà òðåáóåò äîñòàòî÷íî áîëüøèõ
çàòðàò (êîòîðûå îïðàâäàííû òîëüêî äëÿ âûñîêîîïëà÷è-
âàåìûõ ñîòðóäíèêîâ - ê êîòîðûì, â áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ,
íåïîñðåäñòâåííî ðàáîòàþùèé ñ ïîòðåáèòåëÿìè òîðãî-
âûé è ñåðâèñíûé ïåðñîíàë íå îòíîñèòñÿ). Èíûìè ñëîâà-
ìè, îíà âåäåò ê åùå áîëüøåìó óâåëè÷åíèþ çàòðàò íà ïåð-
ñîíàë. Ïðè ýòîì ýôôåêò îò íåå áóäåò îùóòèì òîëüêî â
ñðåäíåñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå, è íå âñåãäà åñòü ãàðàíòèÿ,
÷òî êîìïëåêñ ðàçðàáîòàííûõ êîìïàíèé ìåðîïðèÿòèé áó-
äåò ïîçèòèâíî âîñïðèíÿò ñîòðóäíèêàìè. Õîðîøî èçâåñò-
íî, íàïðèìåð, ÷òî ïðîâîäèìûå êîðïîðàòèâíûå ïðàçäíè-
êè, èçíà÷àëüíî ïðèçâàííûå ñïëîòèòü ñîòðóäíèêîâ è äàòü
èì îùóùåíèå åäèíîé êîìàíäû, íåðåäêî âûçûâàþò ó ïåð-
ñîíàëà ðåàêöèþ â ñòèëå "ýòè áû äåíüãè - äà íàì íà çàðï-
ëàòó". Èíà÷å ãîâîðÿ, ìåðû ïî ôîðìèðàâàíèþ ëîÿëüíîñòè
ìîãóò áûòü ýôôåêòèâíû òîëüêî ïðè äîñòàòî÷íî âûñîêîé

÷óâñòâèòåëüíîñòè ñîòðóäíèêîâ ê íåìàòåðèàëüíûì è íå-
äåíåæíûì ñòèìóëàì, îäíàêî çàðïëàòà òîðãîâîãî ïåðñî-
íàëà íåðåäêî òàêîâà, ÷òî íà ïåðâûé ïëàí ñðåäè ïîòåíöè-
àëüíûõ ñòèìóëîâ äëÿ ýòîé êàòåãîðèè ñîòðóäíèêîâ âûõî-
äèò óâåëè÷åíèå äîõîäà.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå ôèðìû íåðåäêî æåðòâóþò êà÷åñòâîì
ðàáî÷åé ñèëû ðàäè íèçêèõ çàòðàò íå åå èñïîëüçîâàíèå, è
ìèðÿòñÿ ñ âûñîêîé òåêó÷êîé ïåðñîíàëà. Îäíàêî âñå æå
òàêîå îòíîøåíèå ê ðàáîòíèêàì â öåëîì óòðà÷èâàåò ïîïó-
ëÿðíîñòü è ñîõðàíÿåòñÿ â îñíîâíîì â ñëåäóþùèõ ñëó÷àÿõ:

◆ Êîìïàíèÿ ìàëåíüêàÿ è íå ìîæåò ïîçâîëèòü ñåáå
èíâåñòèðîâàòü çíà÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â ñâîèõ ðàáîòíè-
êîâ;

◆ Êîìïàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîíîïîëèñòîì íà ëîêàëüíîì
ðûíêå è ïðèòîê ïîñåòèòåëåé ê íåé íå çàâèñèò îò êà÷åñòâà
îáñëóæèâàíèÿ (èíòåðåñíî îòìåòèòü â ýòîé ñâÿçè, ÷òî íà
ýòàïå ýêñïàíñèè ðîçíè÷íûõ ñåòåé, èìåâøåì ìåñòî â
2002-2006 ãã., êîãäà ñåòåâàÿ ðîçíèöà àêòèâíî âûòåñíÿ-
ëà ìåëêèå ïàâèëüîíû, îäíèì èç àðãóìåíòîâ, êîòîðûì
êëèåíòû îáúÿñíÿëè ñâîé ïåðåõîä â ñåòåâûå ìàãàçèíû,
áûëî íèçêîå êà÷åñòâî ïåðñîíàëà â ïàâèëüîíàõ, ÷òî, îäíà-
êî, íå èìåëî ðåøàþùåãî çíà÷åíèÿ âî âðåìåíà äî ïðèõî-
äà ñåòåé, êîãäà ýòè ìåëêèå òîðãîâöû ìîíîïîëèçèðîâàëè
ëîêàëüíûé ðûíîê);

◆ Ïåðñîíàë íåïîñðåäñòâåííî íå âçàèìîäåéñòâóåò
ñ ïîñåòèòåëÿìè (ìîæíî ïðèâåñòè â êà÷åñòâå ïðèìåðà àê-
òèâíîå èñïîëüçîâàíèå òðóäà ò. í. "ãàñòàðáàéòåðîâ" èç
Ñðåäíåé Àçèè íà ïîçèöèÿõ óáîðùèêîâ â ñóïåðìàðêåòàõ).

Äðóãèì ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì ÿâëÿåòñÿ àâòî-
ìàòèçàöèÿ. Ïðè åå ïðèìåíåíèè ðóòèííûå çàäà÷è, íå òðå-
áóþùèå ïîìîùè ïðîäàâöà, âûïîëíÿþòñÿ êëèåíòîì ñàìî-
ñòîÿòåëüíî ïðè ïîìîùè ñïåöèàëüíî óñòàíîâëåííûõ äëÿ
ýòîãî òåðìèíàëîâ (íàïðèìåð, â ìàãàçèíàõ "Ñâÿçíîé" òàê
ïðîèçâîäèòñÿ îïëàòà ñ÷åòîâ çà ìîáèëüíóþ ñâÿçü), à ïðî-
äàâåö îêàçûâàåòñÿ çàäåéñòâîâàí òîëüêî â ñëó÷àå ðåàëü-
íîé íåîáõîäèìîñòè â åãî ïîìîùè.

Ýòà  ìîäåëü  ïîçâîëÿåò  ðåøàòü  âñå  òðè  ïåðå÷èñëåííûå
âûøå  ïðîáëåìû:

◆ Àâòîìàòèçàöèÿ îáñëóæèâàíèÿ óñòðàíÿåò íåïî-
ñòîÿíñòâî êà÷åñòâà óñëóã;

◆ Áëàãîäàðÿ àâòîìàòèçàöèè ïðîäàâåö âûñâîáîæ-
äàåòñÿ äëÿ âûïîëíåíèÿ èíòåðåñíûõ è òðåáóþùèõ îïðåäå-
ëåííûõ íàâûêîâ çàäà÷ âî âçàèìîäåéñòâèè ñ êëèåíòàìè.
Ýòî ñïîñîáñòâóåò îáîãàùåíèþ åãî òðóäà è, êàê ñëåäñòâèå,
ñîäåéñòâóåò åãî ïðîôåññèîíàëüíîé ñàìîðåàëèçàöèè, à,
çíà÷èò, ôîðìèðóåò ó íåãî ëîÿëüíîñòü ê ôèðìå;

◆ Àâòîìàòèçàöèÿ âåäåò ê ïîâûøåíèþ ïðîèçâîäè-
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òåëüíîñòè òðóäà áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî ÷àñòü âèäîâ ðàáîò
âûïîëíÿþòñÿ êëèåíòàìè ñàìîñòîÿòåëüíî â ðóòèííîì ðå-
æèìå.

Ïî ýòîé ïðè÷èíå ìîæíî ïîëàãàòü, ÷òî øèðîêîå âíå-
äðåíèå ñðåäñòâ àâòîìàòèçàöèè ðàáîòû ñ êëèåíòàìè áóäåò
ïðåäñòàâëÿòü ñîáîé âàæíóþ òåíäåíöèþ â ðàçâèòèè ñôå-
ðû óñëóã.

Íåò ëè çäåñü ïðîòèâîðå÷èÿ ñî ñôîðìóëèðîâàííûì âî
ââåäåíèè òåçèñîì, ÷òî àâòîìàòèçàöèÿ íå ñïîñîáíà âû-
òåñíèòü ïåðñîíàë èç ñôåðû îáñëóæèâàíèÿ? Íåò, ïðîòè-
âîðå÷èå îòñóòñòâóåò: ðå÷ü èäåò íå î çàìåùåíèè "æèâîãî"
ðàáîòíèêà àâòîìàòîì, à î äîïîëíåíèè æèâîãî òðóäà ñðåä-
ñòâàìè àâòîìàòèçàöèè äëÿ ïîâûøåíèÿ åãî ýôôåêòèâíî-
ñòè.

×òî æå êàñàåòñÿ àóòñîðñèíãà ïåðñîíàëà (ïðè êîòîðîì
ôèðìà íå íàíèìàåò ðàáîòíèêîâ ñàìîñòîÿòåëüíî, à ïðè-
âëåêàåò ñïåöèàëèçèðîâàííîå àãåíòñòâî, êîòîðîå ñëóæèò
ïîñòàâùèêîì ÷åëîâå÷åñêèõ ðåñóðñîâ çàäàííîãî óðîâíÿ
êâàëèôèêàöèè, è ïðè ýòîì âçàèìîçàìåíÿåìûõ) [9], òî, õî-
òÿ òàêàÿ ïðàêòèêà è ïîëó÷èëà øèðîêîå ðàñïðîñòðàíåíèå
áëàãîäàðÿ òîìó, ÷òî îíà èçáàâëÿåò ïðåäïðèÿòèå îò íåîá-
õîäèìîñòè èíâåñòèðîâàòü â ðàáîòíèêîâ è ìèíèìèçèðóåò

ðèñêè ïîòåðü, ñâÿçàííûõ ñ óõîäîì ðàáîòíèêà, îíà îáëà-
äàåò ðÿäîì íåãàòèâíûõ ÷åðò.

Ñ óïðàâëåí÷åñêîé òî÷êè çðåíèÿ, òàêîé ðàáîòíèê íå
÷óâñòâóåò ñåáÿ ïðèâÿçàííûì ê ôàêòè÷åñêîìó ðàáîòîäà-
òåëþ è íå çàèíòåðåñîâàí â òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èâàòü âû-
ñîêîå êà÷åñòâî ðàáîòû (ñêîðåå, îí ñòðåìèòñÿ, ÷òîáû êà-
÷åñòâî ðàáîòû íå áûëî íèæå íåêîòîðîãî çàäàííîãî óðîâ-
íÿ) [9]. Ýòî ñêàçûâàåòñÿ íà âîñïðèÿòèè ïîòðåáèòåëÿìè
ýòîé êîìïàíèè è åå óñëóã.

Ñ ýêîíîìè÷åñêîé æå òî÷êè çðåíèÿ ðå÷ü èäåò îá îò÷óæ-
äåíèè ðàáîòíèêà îò åãî òðóäà, ò. å., ïî ñóòè äåëà, î ðåèí-
êàðíàöèè ðàáñòâà â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ [8]. È òî, ÷òî
ñóòü ýòîãî ÿâëåíèÿ çàìàñêèðîâàíà è íå âñåãäà î÷åâèäíà
íè äëÿ çàíÿòûõ ïî òàêîé ôîðìå ðàáîòíèêîâ, íè äëÿ ôèðì,
ïðèâëåêàþùèõ çàåìíûé ïåðñîíàë, íè äëÿ îáùåñòâà, íè-
÷åãî íå ìåíÿåò.

Ïîäâîäÿ èòîã, îòìåòèì, ÷òî ïåðñîíàë ïî-ïðåæíåìó
ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì ýëåìåíòîì ñåðâèñíîé îðãàíèçàöèè,
òðåáóþùèì èñïîëüçîâàíèÿ ýôôåêòèâíûõ èíñòðóìåíòîâ
óïðàâëåíèÿ.

Òàêèìè èíñòðóìåíòàìè ìû ñ÷èòàåì èñïîëüçîâàíèå
ïðîãðàìì ëîÿëüíîñòè è àâòîìàòèçàöèþ.
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И
íòåðíåò-òåõíîëîãèè âñå àêòèâíåå ïðîíèêàþò  â
áèçíåñ-ñðåäó. Ñåé÷àñ óæå ïðàêòè÷åñêè íåâîç-
ìîæíî íàçâàòü îòðàñëü, â êîòîðîé â òîé èëè èíîé

ñòåïåíè íå èñïîëüçîâàëèñü áû âîçìîæíîñòè âñåìèðíîãî
èíôîðìàöèîííîãî ïðîñòðàíñòâà. Äàæå òàêàÿ òðàäèöèîí-
íî êîíñåðâàòèâíàÿ ñôåðà äåÿòåëüíîñòè, êàê ñåëüñêîå õî-
çÿéñòâî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïåðåæèâàåò ïåðèîä àêòèâ-
íîãî âíåäðåíèÿ èíñòðóìåíòàðèÿ ýëåêòðîííîé êîììåðöèè
[7].

Ýëåêòðîííàÿ êîììåðöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñîâðå-
ìåííûé ýòàï ýâîëþöèè äèñòàíöèîííîé òîðãîâëè [4], îá-
ëàäàþùèé âàæíûìè ÷åðòàìè:

◆ Ìàêñèìàëüíîå ÷èñëî ïîòîêîâ, êîòîðûìè îáìå-
íèâàþòñÿ ïðîäàâåö è ïîêóïàòåëü, èìåþò èíôîðìàöèîí-
íóþ ïðèðîäó [3];

◆ Àâòîìàòèçàöèÿ îáðàáîòêè ýòèõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ïîòîêîâ [2, 3];

◆ Åäèíàÿ âèðòóàëüíàÿ ñðåäà âçàèìîäåéñòâèÿ ïðî-
äàâöà è ïîêóïàòåëÿ [4].

Ïåðñïåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ âîçìîæíîñòåé
ýëåêòðîííîé òîðãîâëè â ñôåðå ìàëîãî áèçíåñà îáóñëîâ-
ëåíà òåì [10, 11], ÷òî ïðè íåâûñîêèõ çàòðàòàõ ñîçäàíèÿ è
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèé â Èíòåðíåòå îáåñïå÷è-
âàþòñÿ ðàâíûå ñ êðóïíûìè êîìïàíèÿìè óñëîâèÿ âåäåíèÿ
ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, òàê êàê ñòîèìîñòü ñîçäà-
íèÿ è ïîääåðæêè âåá-ïðåäñòàâèòåëüñòâà çíà÷èòåëüíî
äåøåâëå, ÷åì àðåíäà  íåáîëüøîé òîðãîâîé ïëîùàäè
(êðîìå òîãî, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ðÿä âîçìîæ-

íîñòåé ñîçäàòü ñâîå âåá-ïðåäñòàâèòåëüñòâî áåñïëàòíî è
ïðè îòñóòñòâèè íàâûêîâ âåá-ïðîãðàììèðîâàíèÿ - íà-
ïðèìåð, áåñïëàòíûå õîñòèíãè, áëîã-ñåðâèñû è ñîöèàëü-
íûå ñåòè, ðåãèñòðàöèÿ â êîòîðûõ íè÷åãî íå ñòîèò, à âåá-
ñòðàíèöà ñîçäàåòñÿ ïî ãîòîâûì øàáëîíàì [6]).

Êðîìå òîãî, îòêðûâàåòñÿ äîñòóï ê ðûíêó ïîòåíöèàëü-
íûõ ïîêóïàòåëåé, óëó÷øàåòñÿ èíôîðìàöèîííàÿ ïîääåðæ-
êà òîðãîâûõ ïðåäïðèÿòèé ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà. Ó ìà-
ëîãî  áèçíåñà â Èíòåðíåòå  ïîÿâèëàñü âîçìîæíîñòü äî-
ãíàòü ñâîèõ  êîíêóðåíòîâ - òîðãîâûå ñåòè, èñïîëüçóÿ íî-
âåéøèå ìåòîäû â òåõíîëîãèÿõ ïðîäàæ è ñîâðåìåííûå
ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè. Îòíîøåíèå ê èíôîð-
ìàöèîííûì òåõíîëîãèÿì ïðåäïðèÿòèé ìàëîãî áèçíåñà
îïðåäåëÿåò èõ âîçìîæíîñòü âûõîäà íà íîâûé êà÷åñòâåí-
íûé óðîâåíü âåäåíèÿ áèçíåñà.

Ñîãëàñíî ñòàòèñòèêå, Èíòåðíåòîì ïîëüçóþòñÿ 49%
ðîññèÿí, åæåäíåâíî áîëåå 30 %. Ñàìûå àêòèâíûå - ýòî
ìîëîäåæü îò 18-24 ëåò, ÷òî ñîñòàâëÿåò áîëåå 70% ïîëü-
çîâàòåëåé, èìåþùèå âûñøåå îáðàçîâàíèå- 54%,  æèòå-
ëè Ìîñêâû è Ñàíêò- Ïåòåðáóðãà - 47% [8].

Ñðåäè ðàçëè÷íûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè â ñåòè Èíòåðíåò
ïîêóïêà òîâàðîâ îíëàéí çàíèìàåò îäíî èç ïåðâûõ  ìåñò.
Íà ñåãîäíÿøíèé äåíü äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé, ñîâåðøàþùèõ
ïîêóïêè â Èíòåðíåò, êîëåáëåòñÿ â ïðåäåëàõ 17-20%,
ïðè÷åì îêîëî 2-3% ñîâåðøàþò ïîêóïêè ïðàêòè÷åñêè
åæåäíåâíî. Êîëè÷åñòâî æåëàþùèõ ñîâåðøèòü ïîêóïêè
îíëàéí ïðåâûøàåò êîëè÷åñòâî óæå ïîëó÷èâøèõ ýòè âîç-
ìîæíîñòè, ÷òî ñâèäåòåëüñòâóåò î ïåðñïåêòèâàõ  äàëüíåé-
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øåãî ðàçâèòèÿ ýëåêòðîííîé òîðãîâëè.

Ïðîâåäåííûå  èññëåäîâàíèÿ âûÿâèëè äåìîãðàôè÷åñ-
êèå õàðàêòåðèñòèêè ïîëüçîâàòåëåé ñåòè Èíòåðíåò è ïî-
êóïàòåëåé Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ. Çíà÷èòåëüíóþ äîëþ Èí-
òåðíåò-àóäèòîðèè ñîñòàâëÿþò ìóæ÷èíû è æåíùèíû â
âîçðàñòå îò 14 äî 34 ëåò. Ïî ñîöèàëüíîìó ïîëîæåíèþ,
ýòî 91% ó÷àùèõñÿ, 85% ðóêîâîäèòåëåé 2-ãî óðîâíÿ è
76% ñïåöèàëèñòîâ ñâîåé îòðàñëè [8].

Êîëè÷åñòâî ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò ðåçêî âîçðàñòà-
åò ñ ðîñòîì óðîâíÿ äîõîäîâ, õîòÿ ñóùåñòâóåò çíà÷èòåëü-
íàÿ äèñïðîïîðöèÿ ðàñïðåäåëåíèÿ êîëè÷åñòâà ïîëüçîâà-
òåëåé ïî ðåãèîíàì ÐÔ â çàâèñèìîñòè îò óðîâíÿ äîõîäà.
Ñðåäè ïîêóïàòåëåé Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ íàèáîëüøóþ
äîëþ çàíèìàþò ìóæ÷èíû, äîëÿ ïîêóïàòåëåé ðàñòåò ñ ðîñ-
òîì óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ. Ðàñïðåäåëåíèå ïîêóïàòåëåé
Èíòåðíåò-ìàãàçèíîâ ïî óðîâíþ äîõîäîâ îòëè÷àåòñÿ îò
äåìîãðàôè÷åñêîé ñòðóêòóðû ïîëüçîâàòåëåé Èíòåðíåò.
Åñëè äîëÿ ïîëüçîâàòåëåé ðàñòåò ñ ðîñòîì äîõîäà, òî íà-
èáîëüøàÿ äîëÿ ïîêóïàòåëåé ïðèõîäèòñÿ íà ïîëüçîâàòå-
ëåé ñî ñðåäíèì óðîâíåì äîõîäà. Âûÿâëåííûå òåíäåíöèè
íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü ïðè îðãàíèçàöèè ïðîäàæè òîâà-
ðîâ è óñëóã ÷åðåç Èíòåðíåò.

Ïîïóëÿðíûå òîâàðû, ïîêóïàåìûå ðîññèÿíàìè â Èí-
òåðíåòå:

◆ îäåæäà, îáóâü (9%)
◆ êíèãè, àóäèîäèñêè, ýëåêòðîíèêà, æóðíàëû, áèëå-

òû, ïóòåâêè - 7%
◆ ìåëêàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà - 6%
◆ êðóïíàÿ áûòîâàÿ òåõíèêà - 5%
◆ êîñìåòèêà -4%
◆ êóïîíû íà ñêèäêè - 3%

Ðåæå  ïðèîáðåòàþò:
◆ óêðàøåíèÿ, ïðîäóêòû ïèòàíèÿ - 2%
◆ öâåòû - 1%

×åðåç èíòåðíåò-ìàãàçèíû íå ïîêóïàþò âàëþòó, äî-
ìàøíèõ æèâîòíûõ (ìåíåå 1%; ïðè ýòîì ðàçìåùåíèå â
Èíòåðíåòå îáúÿâëåíèé î ïðîäàæå äîìàøíèõ æèâîòíûõ
ïðàêòèêóåòñÿ äîñòàòî÷íî øèðîêî, îäíàêî â äàííîì ñëó-
÷àå ðå÷ü èäåò î ñåãìåíòå c2c, à íå b2c). Ïðè ýòîì 20%
ïîëüçîâàòåëåé ñ÷èòàþò, ÷òî íåêîòîðûå òîâàðû ìîæíî êó-
ïèòü òîëüêî â Èíòåðíåòå. Ïðîèñõîäèò ðàñøèðåíèå àññîð-
òèìåíòà ïðèîáðåòàåìîãî òîâàðà - îäåæäà, îáóâü, óêðà-
øåíèÿ, ìåáåëü, ïðîäóêöèÿ ôåðìåðñêèõ õîçÿéñòâ, íà÷èíà-
þò ïîêóïàòü àâòîìîáèëè. Ïðè ýòîì ñîõðàíÿåòñÿ äîñòà-
òî÷íî âûñîêèé ïðîöåíò íå óâåðåííûõ ïîêóïàòåëåé, êîòî-
ðûå íå ñîâåðøàþò çäåñü ïîêóïîê [1].

Ïî äàííûì èññëåäîâàíèÿ ÍÈÓ ÂØÝ îáúåì Èíòåðíåò-
òîðãîâëè â 2010 ãîäó ñîñòàâèë ÷óòü ìåíåå 200 ìëðä.
ðóáëåé.

Ïî ïðîãíîçàì ýêñïåðòîâ Àãåíòñòâà Ïåðåäîâûõ Èí-
ôîðìàöèîííûõ Òåõíîëîãèé â 2012 ãîäó îáúåì ðûíêà èí-

òåðíåò-ïðîäàæ â Ðîññèè âûðàñòåò áîëåå ÷åì íà 45% ïî
ñðàâíåíèþ ñ 2011 ãîäîì è ñîñòàâèò îêîëî 520 ìëðä. ðóá.
(â 2011 ãîäó ñîñòàâèë ïðèìåðíî 350 ìëðä. ðóáëåé) [9].

Îñîáåííî àêòèâíî ðàçâèâàåòñÿ ðûíîê Èíòåðíåò-ïðî-
äàæ òîâàðîâ ïîâñåäíåâíåãî ñïðîñà. Ïî îöåíêàì ýêñïåð-
òîâ, îêîëî 6 ìèëëèîíîâ ðîññèÿí åæåìåñÿ÷íî ñîâåðøàþò
ïîêóïêè ÷åðåç Èíòåðíåò íà îáùóþ ñóììó áîëåå 15 ìëðä.
ðóáëåé. È íàðÿäó ñ  çàìåäëåíèåì äèíàìèêè óâåëè÷åíèÿ
ïðîäàæ "êëàññè÷åñêîãî" ðèòåéëà, îí-ëàéí òîðãîâëÿ ïîêà-
çûâàåò  íåïëîõèå ïîêàçàòåëè ðîñòà: çà ïîñëåäíèå ïÿòü
ëåò - áîëåå ÷åì íà 350%.

È äåéñòâèòåëüíî, ïðåäïðèíèìàòåëüñêàÿ äåÿòåëüíîñòü
â Èíòåðíåòå èìååò öåëûé ðÿä ïðåèìóùåñòâ:

Âî-ïïåðâûõ,  ñåãîäíÿ Èíòåðíåò äîñòóïåí ïðàêòè÷åñêè
âåçäå, à çíà÷èò,  ñîçäàåòñÿ âîçìîæíîñòü çàÿâèòü î ñåáå,
ïðåäëàãàåìûõ òîâàðàõ è óñëóãàõ,  â ëþáîì óãîëêå Çåìëè
êðóãëîñóòî÷íî.

Âî-ââòîðûõ,  äëÿ âåäåíèÿ áèçíåñà  ñ ïîìîùüþ Èíòåð-
íåò, äîñòàòî÷íî èìåòü òîëüêî êîìïüþòåð, ïîäêëþ÷åííûé
ê Ñåòè. Çíà÷èò, åñòü âîçìîæíîñòü ñóùåñòâåííî ñýêîíî-
ìèòü íà  àðåíäå îôèñíûõ, òîðãîâûõ è ñêëàäñêèõ ïîìåùå-
íèé. Âèðòóàëüíûå òîðãîâûå âèòðèíû ïîçâîëÿþò, íå óâå-
ëè÷èâàÿ òîâàðíûå çàïàñû, ïðåäëàãàòü ïîêóïàòåëÿì øè-
ðîêèé àññîðòèìåíò òîâàðîâ îò áîëüøîãî êîëè÷åñòâà ïðî-
èçâîäèòåëåé. Âñå ýòî íåìàëîâàæíî, îñîáåííî äëÿ ðàçâè-
âàþùåãîñÿ áèçíåñà, êîãäà îñòðî îùóùàåòñÿ äåôèöèò
îáîðîòíûõ ñðåäñòâ.

Êðîìå òîãî, äëÿ îðãàíèçàöèè ìàãàçèíà â Èíòåðíåò-
ñåòè òðåáóåòñÿ çíà÷èòåëüíî ìåíüøå ñîòðóäíèêîâ, êàê ðå-
çóëüòàò, óðîâåíü èçäåðæåê Èíòåðíåò-áèçíåñà (e-com-
merce) çíà÷èòåëüíî íèæå ïî ñðàâíåíèþ ñ òðàäèöèîííûì
ðèòåéëîì è ïðåäïðèíèìàòåëè, ïîääåðæèâàÿ êîíêóðåíò-
íûå öåíû, ïîëó÷àþò ìàêñèìàëüíóþ ïðèáûëü.

Ðàçâèòèþ èíòåðíåò-êîììåðöèè ñïîñîáñòâóþò ñëåäó-
þùèå ôàêòîðû:

◆ Øèðîêèé îõâàò íàñåëåíèÿ âîçìîæíîñòüþ äîñòó-
ïà ê ñåòè Èíòåðíåò (ïðè÷åì íåïðåðûâíî ðàñòåò äîëÿ íà-
ñåëåíèÿ, îáëàäàþùàÿ øèðîêîïîëîñíûì äîñòóïîì);

◆ Ðàñïðîñòðàíåíèå ñìåøàííûõ (òðàäèöèîííî-
âèðòóàëüíûõ) ìîäåëåé âåäåíèÿ áèçíåñà è ðàçâèòèå êîì-
ïëåêñíûõ êàíàëîâ ñáûòà, âêëþ÷àþùèõ â ñåáÿ ýëåêòðîí-
íóþ è òðàäèöèîííóþ ñîñòàâëÿþùèå [7];

◆ Ðàñïðîñòðàíåíèå ìîáèëüíûõ óñòðîéñòâ ñ âîç-
ìîæíîñòüþ ïîäêëþ÷åíèå ê Èíòåðíåòó.

Áèçíåñ â ñåòè Èíòåðíåò ïðåäúÿâëÿåò ïîâûøåííûå
òðåáîâàíèÿ ê ýôôåêòèâíîñòè  óïðàâëåíèÿ òðàíñïîðòíîé
ëîãèñòèêîé (äîñòàâêîé òîâàðà), óäîáñòâó ïðèåìó ïëàòå-
æåé ó êëèåíòîâ [5] è ïðåäîñòàâëåíèþ êà÷åñòâåííîãî îá-
ñëóæèâàíèÿ (öåëîñòíîñòü óïàêîâêè, îòñóòñòâèå áðàêà ó
òîâàðîâ, óäîáñòâî ïîëó÷åíèÿ òîâàðà). Óñëóãàìè Èíòåð-
íåò-ìàãàçèíîâ ïîëüçóþòñÿ "ïðîäâèíóòûå" ïîòðåáèòåëè,
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íàèáîëåå ÷óâñòâèòåëüíûå ê óðîâíþ ñîïóòñòâóþùåãî ñåð-
âèñà, ê ñîáëþäåíèþ  ñðîêîâ äîñòàâêè  â ñîîòâåòñòâèè ñ
çàêëþ÷¸ííûì äîãîâîðîì. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ äîñòóïíûé
äëÿ êëèåíòîâ óðîâåíü ñåðâèñà íåïðåðûâíî ðàñòåò. Â êà-
÷åñòâå ïðèìåðà ìîæíî ïðèâåñòè ïîëó÷åíèå çàêàçà ÷åðåç
ïî÷òîìàòû [7].

Ïðè ðîñòå êîíêóðåíöèè ñî ñòîðîíû èíîñòðàííûõ êîì-
ïàíèé, àêòèâèçèðîâàëèñü è êðóïíûå ðîññèéñêèå èíòåð-
íåò-ìàãàçèíû. Ïåðâûì øàãîì â ýòîì íàïðàâëåíèè ñòàëî
ñîçäàíèå Àññîöèàöèè ðîçíè÷íîé ýëåêòðîííîé òîðãîâëè,
î êîòîðîé áûëî îáúÿâëåíî â íà÷àëå íîÿáðÿ 2011 ãîäà.
Àññîöèàöèÿ ïëàíèðóåò  ñîòðóäíè÷àòü ñ Òîðãîâî-Ïðî-
ìûøëåííîé Ïàëàòîé è îáùåñòâàìè çàùèòû ïðàâ ïîòðå-
áèòåëåé ïî âñåé ñòðàíå. Ó÷àñòíèêàì ýëåêòðîííîé êîì-
ìåðöèè áóäóò âûäàâàòü "ñåðòèôèêàò áëàãîíàäåæíîñòè" -
ñâîåîáðàçíûé çíàê êà÷åñòâà â Èíòåðíåò-òîðãîâëå, ïðè-
çâàííûé îòñå÷ü íåäîáðîñîâåñòíûõ ïðîäàâöîâ.

Öåëüþ äåÿòåëüíîñòè èíòåðíåò-ìàãàçèíà ÿâëÿåòñÿ
âûñîêàÿ ïîñåùàåìîñòü ñàéòà, ñ êîíâåðñèåé ïîñåòèòåëåé
â ïîêóïàòåëåé. Ïîòîìó íåäîñòàòî÷íî ñîçäàòü ìàãàçèí è
ðàçìåñòèòü åãî â ñåòè - íåîáõîäèìî ñäåëàòü òàê ÷òîáû
ïîòåíöèàëüíûé ïîêóïàòåëü åãî íàõîäèë. Ýòî çàäà÷à îïòè-
ìèçàòîðîâ, êîòîðóþ îíè ìîãóò ðåàëèçîâàòü  ñ ïîìîùüþ
ðàçëè÷íûõ ñïîñîáîâ, íàèáîëåå ýôôåêòèâíûé ýòî - îïòè-
ìèçàöèÿ ñàéòà.

Îïòèìèçàöèÿ áûâàåò
âíóòðåííÿÿ è âíåøíÿÿ.

Âíóòðåííÿÿ  îïòèìèçàöèÿ  - ýòî êîìïëåêñ ìåðîïðèÿòèé
ïî äâèæåíèþ, ñâÿçàííûõ ñ ðàáîòîé  ïðîäâèãàåìîãî ñàé-
òà.

Âíåøíÿÿ  îïòèìèçàöèÿ (ïîèñêîâàÿ îïòèìèçàöèÿ ñàé-
òà, SEO, Search Engine Optimization)  - ýòî ïðîäâèæåíèå
ñàéòà íà ïåðâûå ìåñòà â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ ïî çàïðî-
ñàì.

Ïîèñêîâûå ìàøèíû âûäàþò ðåçóëüòàòû ïîèñêà ïî îï-
ðåäåëåííûì ïðàâèëàì: íà ïåðâûõ ìåñòàõ îêàçûâàþòñÿ
ñàéòû, êîòîðûå, ïî äàííûì ïîèñêîâîãî àëãîðèòìà, ìàê-
ñèìàëüíî ñîîòâåòñòâóþò çàïðîñó ïîëüçîâàòåëÿ.

Ðàññìîòðèì íåñêîëüêî ýòàïîâ îïòèìèçàöèè:

1) Ñîñòàâëåíèå ñåìàíòè÷åñêîãî ÿäðà.
Îïòèìèçàöèÿ ñàéòà âåäåòñÿ ïî ÿäðó çàïðîñîâ (ñåìàí-

òè÷åñêîå ÿäðî) - ñïèñêó ýôôåêòèâíûõ, ïðîäàþùèõ ïîèñ-
êîâûõ çàïðîñîâ (êëþ÷åâûõ ñëîâ), êîòîðûå ïîòåíöèàëüíûå
êëèåíòû çàäàþò ïîèñêîâîé ñèñòåìå. Èç âñåõ çàïðîñîâ,
ââîäèìûõ ïîëüçîâàòåëÿìè, íóæíî âûáðàòü òå, êîòîðûå
ïðèâîäÿò íà ñàéò öåëåâóþ àóäèòîðèþ (ïîêóïàòåëåé, çàèí-
òåðåñîâàííûõ â ïðèîáðåòåíèè íàøåãî òîâàðà), è îòáðî-
ñèòü "ëîæíûå" çàïðîñû, òàêæå ïðèâîäÿùèå íà ñàéò ïîñå-
òèòåëåé, íî íå öåëåâûõ.

2) Âûáîð öåëåâûõ ñòðàíèö äëÿ ïðîäâèæåíèÿ.
Öåëåâûå ñòðàíèöû - ñòðàíèöû, êîòîðûå áóäóò ïðî-

äâèãàòü îïòèìèçàòîðû ïî ïîäîáðàííûì çàïðîñàì è íà
êîòîðûå ñðàçó ïîïàäàþò ïîñåòèòåëè, êîòîðûå ïåðåõîäÿò
íà ñàéò èç ïîèñêîâûõ ñèñòåì. Îïòèìèçàòîð ãðóïïèðóåò
ñâÿçàííûå è áëèçêèå çàïðîñû è ïîä êàæäóþ ãðóïïó çà-
ïðîñîâ âûáèðàåò öåëåâóþ ñòðàíèöó.

3) Îïòèìèçàöèÿ ñòðàíèö ïîä ïîèñêîâûå çàïðîñû
×òîáû öåëåâàÿ ñòðàíèöà íàõîäèëàñü ïî îïðåäåëåííî-

ìó çàïðîñó, íóæíî, ÷òîáû  íà íåé áûëè ñîîòâåòñòâóþùèå
ñëîâà. ×òîáû öåëåâàÿ ñòðàíèöà ïîëó÷èëà ëó÷øèå ïîçèöèè
ïî æåëàåìîìó çàïðîñó, ñëåäóåò íàïèñàòü â òåêñòå íå-
ñêîëüêî ðàç ñîîòâåòñòâóþùåå ñëîâî èëè ôðàçó. ×åì
áîëüøå òåêñòà íà ñòðàíèöå, òåì áîëüøå ïîâòîðåíèé ìî-
æåò áûòü. Ïåðåíàñûùåíèå òåêñòà "êëþ÷åâûìè ñëîâàìè"
íàíîñèò äâîéíîé óùåðá: ñ îäíîé ñòîðîíû îòïóãèâàåò ïî-
òåíöèàëüíûõ ïîêóïàòåëåé, ñ äðóãîé - ïîíèæàåò ïîçèöèè
ñàéòà â ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ. Íîðìàëüíîå ñîäåðæàíèå
ôðàç â òåêñòå, ñîñòîÿùåì èç  100 ñëîâ - 3 ðàçà, èç 200
ñëîâ - 6 ðàç.

Âûäåëåíèå êëþ÷åâûõ ñëîâ îïðåäåë¸ííûìè òåãàìè
òàêæå ïîìîãàåò óëó÷øèòü ïîçèöèè ñòðàíèöû â ïîèñêîâè-
êå. (Òåãè - ýòî ìåòêè, êëþ÷åâûå ñëîâà, âûðàæåíèÿ, êîòî-
ðûå õàðàêòåðèçóþò êîíòåíò ñàéòà, äàþò òî÷íîå îïèñàíèå
íîâîñòÿì, ôîòîãðàôèÿì, ñòàòüÿì è ò.ï.), òàêæå íàëè÷èå
ñëîâ â èìåíè äîìåíà è â url ñòðàíèöå ó÷èòûâàåòñÿ ïîèñ-
êîâèêàìè.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè îïòèìèçàöèè ñòðà-
íèö èñïîëüçóåòñÿ  âíóòðåííÿÿ ïåðåëèíîâêà - ñâÿçûâàíèå
ðàçíûõ ñòðàíèö ñàéòà äðóã ñ äðóãîì ïðè ïîìîùè ññûëîê.
Ïîèñêîâèêè  ïðèäàþò ñóùåñòâåííîå çíà÷åíèå òîìó, ÷òî
èìåþòñÿ ëè ññûëêè íà ñòðàíèöó ñàéòà, è åñëè èìåþòñÿ òî
ñ êàêèì àíêîðîì (ò.å. êàêîé òåêñò ó ýòèõ ññûëîê.)

4) Ïîèñêîâîå ïðîäâèæåíèå.
Â Ðóíåòå, 55% çàõîäîâ ïðèõîäèòñÿ íà "ßíäåêñ", 30% -

Google è 15% íà Ðàìáëåð, ïîòîìó âûâåäåíèå ñàéòà íà
æåëàåìûå ïîçèöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ â îñíîâíîì â ýòèõ
ïîèñêîâûõ ñèñòåìàõ. Ïîèñêîâîå ïðîäâèæåíèå - ýòî ðà-
áîòà ñî ññûëî÷íîé ìàññîé, êîòîðàÿ äåëèòñÿ íà äâà ýòàïà: 

◆ âûáîð ñîîòâåòñòâóþùèõ òåìàòèêå âàøåãî áèç-
íåñà ïëîùàäîê-äîíîðîâ, íà êîòîðûõ ðàçìåùàþòñÿ ññûë-
êè íà âàø èíòåðíåò-ìàãàçèí; 

◆ ñîñòàâëåíèå òåêñòîâ ññûëîê, êîòîðûå ñîäåðæàò
êëþ÷åâûå ñëîâà, ÷òîáû çàíÿòü æåëàåìûå ïîçèöèè ïî ïî-
èñêîâûì çàïðîñàì.

5) Ìîíèòîðèíã ïðîäâèæåíèÿ. 
Íå ìåíåå âàæíîé çàäà÷åé îïòèìèçàòîðà ÿâëÿåòñÿ

êîíòðîëü çà ïðîäâèæåíèåì ñàéòà. Íóæíî çíàòü, ñêîëüêî
ïðèøëî ïîñåòèòåëåé â èíòåðíåò-ìàãàçèí, îòêóäà îíè
ïðèøëè, èç êàêèõ ïîèñêîâûõ ñèñòåì, è ïî êàêèì çàïðî-
ñàì. Òàêæå áóäåò íåîáõîäèìî îòñëåæèâàòü ïîçèöèè èí-
òåðíåò-ìàãàçèíà ïî ïðîäâèãàåìûì çàïðîñàì.

Äëÿ áîëåå áûñòðîãî ðåçóëüòàòà (ïîèñêîâîå ïðîäâè-
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æåíèå ìîæåò çàíèìàòü äîñòàòî÷íî äëèòåëüíîå âðåìÿ) è
÷òîáû íå óïóñêàòü ñâîèõ êëèåíòîâ ñðàçó ïîñëå ñîçäàíèÿ
ñàéòà  èñïîëüçóåòñÿ êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà. Êîíòåêñòíàÿ
ðåêëàìà - ðàçìåùåíèå èíòåðíåò-ðåêëàìû, îñíîâàííîå
íà ñîîòâåòñòâèè ñîäåðæàíèÿ ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà êîí-
òåêñòó (ñîäåðæàíèþ) èíòåðíåò-ñòðàíèöû, íà êîòîðîé
ðàçìåùàåòñÿ ðåêëàìíûé áëîê.

Íîñèòåëåì ðåêëàìû ìîæåò áûòü òåêñòî-ãðàôè÷åñêîå
îáúÿâëåíèå èëè ðåêëàìíûé áàííåð.

Êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà äåéñòâóåò áîëåå èçáèðàòåëüíî è
ïðåäëàãàåòñÿ ïîñåòèòåëÿì èíòåðíåò-ñòðàíèöû, ñôåðà
èíòåðåñîâ êîòîðûõ ïîòåíöèàëüíî ñîâïàäàåò/ïåðåñåêà-
åòñÿ ñ òåìàòèêîé ðåêëàìèðóåìîãî òîâàðà èëè óñëóãè, öå-
ëåâîé àóäèòîðèè, ÷òî ïîâûøàåò âåðîÿòíîñòü èõ îòêëèêà
íà ðåêëàìó.

Äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñîîòâåòñòâèÿ ðåêëàìíîãî ìàòåðèàëà
ñòðàíèöå èíòåðíåò-ñàéòà  èñïîëüçóåòñÿ ïðèíöèï êëþ÷å-
âûõ ñëîâ,íà êîòîðûå îðèåíòèðóþòñÿ è ïîèñêîâûå ñèñòå-
ìû. Ïîýòîìó êîíòåêñòíàÿ ðåêëàìà ñ áîëüøåé âåðîÿòíîñ-
òüþ áóäåò ïðîäåìîíñòðèðîâàíà ïîòðåáèòåëþ, èñïîëüçó-
þùåãî ñåòü Èíòåðíåò äëÿ ïîèñêà èíòåðåñóþùåé èíôîð-
ìàöèè î òîâàðàõ èëè óñëóãàõ.

Ïðàêòè÷åñêè âñå ïîèñêîâûå ìàøèíû â ñåòè Èíòåðíåò
èñïîëüçóþò ñèñòåìû êîíòåêñòíîé ðåêëàìû äëÿ ïîëó÷åíèÿ
ïðèáûëè (íàïðèìåð, ðåêëàìíàÿ ñåòü Google AdWords ÿâ-
ëÿåòñÿ èñòî÷íèêîì ïðèáûëè êîìïàíèè Google). Ñèñòåìû
êîíòåêñòíîé ðåêëàìû ïîçâîëÿþò ðàçìåùàòü ðåêëàìó êàê
íà ñòðàíèöàõ ñ ðåçóëüòàòàìè ïîèñêà ïî îïðåäåëåííûì

êëþ÷åâûì ñëîâàì, òàê è íà ñàéòàõ, óñòàíîâèâøèõ áëîêè
êîíòåêñòíîé ðåêëàìû íà ñâîèõ ñòðàíèöàõ.

Äëÿ ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ èí-
òåðíåò-ðåêëàìû è ïðîäâèæåíèÿ ñàéòà â ïîèñêîâèêàõ íå-
îáõîäèìî ðàçðàáîòàòü ñèñòåìó îïòèìèçàöèè ðàñõîäîâ,
ó÷èòûâàÿ âîçìîæíîñòè îòêðûâàþùåéñÿ êîìïàíèè, ïðåä-
ïðèÿòèÿ ìàëîãî áèçíåñà, ðàáîòàþùåãî â Èíòåðíåò-ñåòè.

Ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ïðèâëå÷åíèÿ ïîòðåáèòåëåé
ìîæåò áûòü ñîçäàíèå âåá-ïðåäñòàâèòåëüñòâà êîìïàíèè
íà ïîïóëÿðíîì ðåñóðñå. Â êà÷åñòâå òàêèõ ðåñóðñîâ âû-
ñòóïàþò [6]:

◆ Ñîöèàëüíûå ñåòè (â Ðîññèè ëèäåðñòâî â ýòîì
ñåãìåíòå ïðèíàäëåæèò ñåòè "Â Êîíòàêòå"). Õîòÿ ñîöèàëü-
íûå ñåòè ïëîõî ïîääåðæèâàþò êîììåð÷åñêóþ äåÿòåëü-
íîñòü (ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóþò âîçìîæíîñòè èíäèâèäó-
àëèçàöèè äèçàéíà âåá-ïðåäñòàâèòåëüñòâà, ïîäêëþ÷åíèÿ
àâòîìàòèçèðîâàííîãî ïîèñêà ïî áàçå òîâàðîâ è âíåøíåé
ïëàòåæíîé ñèñòåìû, íåîáõîäèìîñòü íàëè÷èÿ ó êëèåíòîâ
ðåãèñòðàöèè â ñîöèàëüíîé ñåòè), âñå ýòè íåóäîáñòâà ñ ëè-
õâîé îêóïàþòñÿ áîëüøèì ïîòîêîì ïîñåòèòåëåé;

◆ Òîðãîâûå ïîðòàëû;
◆ Èíòåðíåò-ìîëëû.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî àêòèâíûé ðîñò
èíòåðíåò-òîðãîâëè â íàøåé ñòðàíå è â ìèðå áóäåò ïðî-
äîëæàòüñÿ, ÷òî áóäåò ñîïðîâîæäàòüñÿ âñå áîëåå øèðîêèì
îõâàòîì åå èíñòðóìåíòàðèåì îòðàñëåé íàðîäíîãî õîçÿé-
ñòâà, óãëóáëåíèåì êîíâåðãåíöèè òðàäèöèîííîé è ýëåê-
òðîííîé ìîäåëåé âåäåíèÿ áèçíåñà è ðîñòîì óäîáñòâà
ïðèîáðåòåíèÿ òîâàðîâ è óñëóã â èíòåðíåò-ìàãàçèíàõ.
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У
÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ íóæäàþòñÿ â èñòî÷íèêàõ äîëãîñðî÷íîãî ôè-
íàíñèðîâàíèÿ, íå çàâèñÿùèõ íè îò ãîñóäàðñòâåí-

íîãî çàêàçà íà ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ (êîòîðûé ïî ðÿ-
äó íàïðàâëåíèé íåóêëîííî ñîêðàùàåòñÿ), íè îò ïëàòåæå-
ñïîñîáíîãî ñïðîñà íàñåëåíèÿ íà îáðàçîâàòåëüíûå óñëó-
ãè (êîòîðûé òàêæå ñîêðàùàåòñÿ ïî äåìîãðàôè÷åñêèì
ïðè÷èíàì - èç-çà ñíèæåíèÿ ÷èñëà àáèòóðèåíòîâ), íè îò
çàêàçîâ íà âûïîëíåíèå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò
(â ñèëó èõ íåðåãóëÿðíîñòè, à òàêæå èç-çà òîãî, ÷òî âî ìíî-
ãèõ îòðàñëÿõ íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè âû-
ïîëíåíèå âûñîêîîïëà÷èâàåìûõ ÍÈÐ çàòðóäíèòåëüíî).
Íàëè÷èå òàêèõ èñòî÷íèêîâ ìîãëî áû ñîäåéñòâîâàòü ïî-
âûøåíèþ êà÷åñòâà îáðàçîâàíèÿ áëàãîäàðÿ âîçìîæíîñòè
ïðèâëåêàòü ëó÷øèì ñïåöèàëèñòîâ â êà÷åñòâå ïðåïîäàâà-
òåëåé è ñòèìóëèðîâàòü íàó÷íóþ äåÿòåëüíîñòü ñîòðóäíè-
êîâ [1, 2]. Òàêèì èñòî÷íèêîì ìîãóò ñëóæèòü ýíäàóìåíòû -
ôîíäû öåëåâîãî êàïèòàëà, ôîðìèðóåìûå çà ñ÷åò äîáðî-
âîëüíûõ âçíîñîâ ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö, è ïðåä-
íàçíà÷åííûå íå äëÿ íåìåäëåííîãî ðàñõîäîâàíèÿ, à äëÿ
âëîæåíèÿ â îïðåäåëåííûå àêòèâû, ñ òåì, ÷òîáû äîõîä îò
ýòèõ àêòèâîâ êàê ðàç è âûñòóïàë èñòî÷íèêîì ôèíàíñèðî-
âàíèÿ âóçà.

Ïðèìåíåíèå ýíäàóìåíòîâ ïîëó÷èëî øèðîêîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå â ìèðå, îñîáåííî â åãî àíãëîÿçû÷íîé ÷àñòè, â
ïåðâóþ î÷åðåäü - â ÑØÀ [3]. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîèñ-
õîäèò àêòèâíîå âíåäðåíèå ýòîé ìîäåëè â ðîññèéñêóþ
ïðàêòèêó. Òåì íå ìåíåå, ïðÿìîëèíåéíîå êîïèðîâàíèå îñ-
íîâàííîé íà ýíäàóìåíòàõ ñõåìû ôèíàíñèðîâàíèÿ áåç
ó÷åòà ñïåöèôèêè îòå÷åñòâåííîãî âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ
ìîæåò îêàçàòüñÿ íåýôôåêòèâíûì.

Ïðåæäå âñåãî, íóæíî îò÷åòëèâî ïîíèìàòü, ÷òî â ÑØÀ
(â ñòðàíå, â êîòîðîé, êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, ýíäàó-
ìåíòû íàèáîëåå ïîïóëÿðíû) ôîíäû öåëåâîãî êàïèòàëà

èñïîëüçóþòñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ÷à-
ñòíûõ âóçîâ, òîãäà êàê ãîñóäàðñòâåííûå óíèâåðñèòåòû
ïðàêòè÷åñêè â ïîëíîì îáúåìå ôèíàíñèðóþòñÿ çà ñ÷åò
ãîñóäàðñòâåííûõ ñóáñèäèé è ïëàòû çà îáó÷åíèå. Â Ðîñ-
ñèè, â ñèëó îñîáåííîñòåé åå èñòîðè÷åñêîé ýâîëþöèè,
ïðåñòèæíûå ÷àñòíûå âóçû, âëîæåíèÿ â ôèíàíñèðîâàíèå
êîòîðûõ áûëî áû ïîëåçíî áèçíåñó êàê ñ òî÷êè çðåíèÿ
èìèäæà, òàê è ñ òî÷êè çðåíèÿ ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
äëÿ ñâîèõ íóæä, ïîêà âîçíèêíóòü íå óñïåëî (â êà÷åñòâå
îäíîãî èç íåìíîãèõ èñêëþ÷åíèé ìîæíî íàçâàòü Ðîññèé-
ñêóþ ýêîíîìè÷åñêóþ øêîëó). Íàèáîëüøèì ïðåñòèæåì è
íàèâûñøèì êà÷åñòâîì îáðàçîâàíèÿ â íàøåé ñòðàíå îá-
ëàäàþò ãîñóäàðñòâåííûå âóçû, è èìåííî îíè ïðèâëåêàþò
ñåé÷àñ íàèáîëüøèé îáúåì âíåáþäæåòíîãî ôèíàíñèðî-
âàíèÿ.

Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî çà ñ÷åò ó÷ðåæäåíèÿ ýíäàóìåíòîâ â
êðóïíåéøèõ ãîñóäàðñòâåííûõ âóçàõ ãîñóäàðñòâî ÷àñòè÷-
íî îñâîáîæäàåò ñåáÿ îò îáÿçàííîñòåé ïî ôèíàíñèðîâà-
íèþ ýòèõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé. Ñ ñîöèàëüíîé
òî÷êè çðåíèÿ ýòî äîñòàòî÷íî îïàñíûé øàã, ïîñêîëüêó îá-
ùåñòâî â íàñòîÿùåå âðåìÿ îïàñàåòñÿ òîãî, ÷òî äîëÿ
ïëàòíîé ñîñòàâëÿþùåé â îáðàçîâàíèè áóäåò íàðàñòàòü, è
ïî ýòîé ïðè÷èíå ìîæåò óâèäåòü â ýíäàóìåíòàõ ðåàëèçà-
öèþ ñâîèõ îïàñåíèé. Íåîáõîäèìî ïðåäóñìîòðåòü îáÿçà-
òåëüñòâî ãîñóäàðñòâà ïîääåðæèâàòü îáúåì âûäåëÿåìûõ
âóçó ñðåäñòâ íà êàê ìèíèìóì ïîñòîÿííîì (ñ ó÷åòîì èí-
ôëÿöèè) óðîâíå íåçàâèñèìî îò ñóììû, àêêóìóëèðîâàííîé
â åãî ýíäàóìåíòå.

Äàëåå, â Ðîññèè ïîêà îòñóòñòâóþò ïðîôåññèîíàëüíûå
óïðàâëÿþùèå êîìïàíèè, êîòîðûå ìîãëè áû îáåñïå÷èòü
âûñîêîå êà÷åñòâî óïðàâëåíèÿ ýíäàóìåíòàìè (âàæíûìè
êðèòåðèÿìè ýòîãî êà÷åñòâà ÿâëÿþòñÿ ïðèóìíîæåíèå ýí-
äàóìåíòà â ñî÷åòàíèè ñ ìèíèìèçàöèåé ðèñêîâ). Òå æå
ìîäåëè, êîòîðûå ïðåîáëàäàþò íà îòå÷åñòâåííîì ðûíêå
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óïðàâëåíèÿ êàïèòàëîì (ëèáî íèçêàÿ èëè äàæå îòðèöà-
òåëüíàÿ äîõîäíîñòü, ëèáî èçáûòî÷íî âûñîêèå ðèñêè, ëè-
áî, ÷òî, ê ñîæàëåíèþ, íå ðåäêîñòü â Ðîññèè, ñî÷åòàíèå
îáîèõ ýòèõ íåãàòèâíûõ ôàêòîðîâ) äëÿ ýíäàóìåíòîâ íå
ïîäõîäÿò.

Íå ñòîèò çàáûâàòü îá èíñòèòóöèîíàëüíûõ ðèñêàõ, ñâÿ-
çàííûõ ñ ðîññèéñêîé áþðîêðàòèåé. Ê ñîæàëåíèþ, âóçû
âñå ÷àùå îöåíèâàþòñÿ íå ïî ñîäåðæàòåëüíûì ïðèçíà-
êàì, à ïî ôîðìàëüíûì, è íåñîîòâåòñòâèå íàâÿçàííûì
ñâåðõó êðèòåðèÿì ÷ðåâàòî ñàíêöèÿìè. Ìîäà íà ýíäàó-
ìåíòû ìîæåò ïðèâåñòè ê òîìó, ÷òî âóçû ñòàíóò îöåíèâàòü
ïî ðàçìåðó àêêóìóëèðîâàííîãî èìè öåëåâîãî êàïèòàëà -
ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè íåãàòèâíûìè ïîñëåäñòâèÿìè äëÿ
òåõ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé, êîòîðûå ñôîðìèðîâà-
ëè ñëèøêîì ìàëåíüêèå (íà âçãëÿä ÷èíîâíèêà) ýíäàóìåí-
òû. Çàùèòîé îò ýòîé îïàñíîñòè ìîã áû ñòàòü çàïðåò íà
âêëþ÷åíèå ýíäàóìåíòà â ïåðå÷åíü êðèòåðèåâ, ïî êîòî-
ðûì îöåíèâàåòñÿ äåÿòåëüíîñòü âóçà.

Íàêîíåö, â íàøåé ñòðàíå îáû÷íî ðàññìàòðèâàåòñÿ
òîëüêî îäèí âàðèàíò ýíäàóìåíòà - îáùåóíèâåðñèòåòñêèé.
Åãî óäîáñòâî â òîì, ÷òî îí ïðåäíàçíà÷åí äëÿ ôèíàíñèðî-
âàíèÿ äåÿòåëüíîñòè óíèâåðñèòåòà â öåëîì, îäíàêî èç-çà
òîãî, ÷òî íà ïîêðûòèå òåêóùèõ è ïåðñïåêòèâíûõ ðàñõîäîâ,
êàê ïðàâèëî, ìîæíî èñïîëüçîâàòü íå ñàì ýíäàóìåíò, à
íà÷èñëåííûå ïî íåìó ïðîöåíòû, òî íåîáõîäèìî, ÷òîáû
ðàçìåð ýíäàóìåíòà áûë äîñòàòî÷íî âåëèê. Î÷åâèäíî, ÷òî
äàëåêî íå êàæäûé âóç ñìîæåò àêêóìóëèðîâàòü òðåáóåìóþ
ñóììó (êàê èç-çà îòñóòñòâèÿ ñëîæèâøåéñÿ ðåïóòàöèè, òàê
è èç-çà îòñóòñòâèÿ ñâÿçåé ñ ñîñòîÿòåëüíûìè ïîòåíöè-
àëüíûìè âêëàä÷èêàìè; îáå ïðîáëåìû îñîáåííî îñòðû äëÿ
ïðîâèíöèàëüíûõ âóçîâ). Ïðè ýòîì çà ðóáåæîì àêòèâíî
èñïîëüçóþòñÿ ôîðìû öåëåâîãî êàïèòàëà, êîòîðûå ìû
ìîãëè áû íàçâàòü ìèíè-ýíäàóìåíòàìè. Îíè ñîçäàþòñÿ íå
äëÿ âóçà â öåëîì, à äëÿ îòäåëüíûõ êàôåäð èëè äàæå äëÿ
îòäåëüíûõ óíèâåðñèòåòñêèõ ïîçèöèé, à òàêæå äëÿ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ ñòèïåíäèé ëó÷øèì ñòóäåíòàì è ïîçâîëÿþò
ôèíàíñèðîâàòü íàèáîëåå ïåðñïåêòèâíûå íàïðàâëåíèÿ
íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêîé è îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè èëè íàèáîëåå âàæíûõ äëÿ âóçà ó÷åíûõ è ïåäàãîãîâ
(à â ñëó÷àå ñòèïåíäèé - ñîçäàòü ó èõ ïîëó÷àòåëåé äîïîë-
íèòåëüíóþ ìîòèâàöèþ ê îáó÷åíèþ). Êàê íàì ïðåäñòàâëÿ-
åòñÿ, èìåííî òàêèå ýíäàóìåíòû îáëàäàþò íà äàííîì ýòà-
ïå íàèëó÷øèìè ïåðñïåêòèâàìè â Ðîññèè: â ñèëó ìåíüøå-
ãî ðàçìåðà ñôîðìèðîâàòü èõ çíà÷èòåëüíî ïðîùå, à
âêëàä÷èê ñðàçó æå ïîëó÷àåò ñóùåñòâåííûé èìèäæåâûé (â
ìåæäóíàðîäíîé ïðàêòèêå ñëîæèëàñü òðàäèöèÿ, â ñîîò-

âåòñòâèè ñ êîòîðîé ïðîôèíàíñèðîâàííîé êàôåäðå èëè
ïîçèöèè ïðèñâàèâàåòñÿ èìÿ æåðòâîâàòåëÿ) è èíòåëëåêòó-
àëüíûé (ïîñêîëüêó ïîäãîòîâêà íà êàôåäðå ìîæåò áûòü
àäàïòèðîâàíà ïîä çàïðîñû äàííîãî êîíêðåòíîãî ðàáîòî-
äàòåëÿ) ðåçóëüòàò. Îäíàêî ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî òàêèå ìè-
íè-ýíäàóìåíòû ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé îòâëå÷åíèå ñðåäñòâ
îò îáùåóíèâåðñèòåòñêîãî ýíäàóìåíòà è â îïðåäåëåííîé
ñòåïåíè òîðìîçÿò åãî ôîðìèðîâàíèå. Êðîìå òîãî, îíè
ìîãóò ñòàòü ïðè÷èíîé ðàññëîåíèÿ ïðîôåññîðñêîãî ñî-
ñòàâà ïî äîõîäàì (îáëàäàòåëè ìèíè-ýíäàóìåíòîâ áóäóò
ïîëó÷àòü áîëåå âûñîêóþ çàðàáîòíóþ ïëàòó), ÷òî ÷ðåâàòî
ðèñêîì óõóäøåíèÿ ñîöèàëüíîãî êëèìàòà â âóçå

Òàêèì îáðàçîì, ðàáîòà ïî îðãàíèçàöèè ýíäàóìåíòà
(èëè, òî÷íåå, ýíäàóìåíòíîé áàçû ôèíàíñèðîâàíèÿ âóçà)
äîëæíà âåñòèñü â äâóõ íàïðàâëåíèÿõ:

1. Êðàòêî- è ñðåäíåñðî÷íîì - ñ öåëüþ ñîçäàíèÿ
ìèíè-ýíäàóìåíòîâ äëÿ ïîääåðæêè íàèáîëåå çíà÷èìûõ
íàó÷íî-ïåäàãîãè÷åñêèõ øêîë âíóòðè âóçà;

2. Äîëãîñðî÷íîì - äëÿ ñîçäàíèÿ îáùåóíèâåðñèòåò-
ñêîãî ýíäàóìåíòà.

Ðàáîòà ïî ýòèì íàïðàâëåíèÿì äîëæíà èäòè ïàðàë-
ëåëüíî, îäíàêî äëÿ ðàçíûõ âóçîâ ïðèîðèòåòû ìîãóò áûòü
ðàçëè÷íûìè. Ó÷ðåæäåíèÿ âûñøåãî ïðîôåññèîíàëüíîãî
îáðàçîâàíèÿ, èìåþùèå ñòàáèëüíîå ãîñóäàðñòâåííîå ôè-
íàíñèðîâàíèå, ñòàáèëüíûé ïðèòîê àáèòóðèåíòîâ è îòëà-
æåííûå ñâÿçè ñ áèçíåñîì, ïîçâîëÿþùèå ïîëó÷àòü çàêà-
çû íà ïðîâåäåíèå íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèõ ðàáîò, ìî-
ãóò îòäàòü ïðåäïî÷òåíèå ôîðìèðîâàíèþ îáùåóíèâåðñè-
òåòñêîãî ýíäàóìåíòà: îïèñàííîå ïîëîæåíèå äåë ñîîòâåò-
ñòâóåò èçâåñòíîìó âóçó ñ õîðîøåé ðåïóòàöèåé, è ïîýòîìó
îíè ìîãóò ïðèâëåêàòü ôèíàíñèðîâàíèå â äîñòàòî÷íî
áîëüøîì îáúåìå. Íàïðîòèâ, ìåëêèå âóçû ñ îòäåëüíûìè
ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèìè êàôåäðàìè äîëæíû â ïåðâóþ
î÷åðåäü ôîðìèðîâàòü ìèíè-ýíäàóìåíòû ïîä ýòè êàôåä-
ðû.

Èíûìè ñëîâàìè, íå ñëåäóåò ïåðåîöåíèâàòü ïîòåíöèàë
ýíäàóìåíòîâ è âîçëàãàòü íà íèõ èçáûòî÷íûå íàäåæäû.
Ñòàòü çàìåíîé äëÿ îñòàëüíûõ èñòî÷íèêîâ ôèíàíñèðîâà-
íèÿ îíè íå ñìîãóò, èõ çàäà÷à - îáåñïå÷èòü ñòàáèëüíîå
äîëãîñðî÷íîå ôèíàíñèðîâàíèå âóçà â öåëîì, èëè îòäåëü-
íûõ åãî êëþ÷åâûõ ïîäðàçäåëåíèé è ñîòðóäíèêîâ. Èìåííî
íà ðåàëèçàöèþ ýòîé çàäà÷è è äîëæíî áûòü íàïðàâëåíî
ôîðìèðîâàíèå ôîíäîâ öåëåâîãî êàïèòàëà.
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К
îììåð÷åñêîå ïðåäïðèÿòèå â ñèñòåìíîé èíòåðï-
ðåòàöèè ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê àêòèâíóþ îòêðû-
òóþ ñèñòåìó, öåëåíàïðàâëåííî èçìå-íÿþùóþ

ñâîå ñîñòîÿíèå ïóòåì ïðåîáðàçîâàíèÿ ïîñòóïàþùèõ â
íåå èç âíåøíåé ñðåäû ïðîèçâîäñòâåííûõ, èíôîðìàöè-
îííûõ, êàäðîâûõ, òåõíî-ëîãè÷åñêèõ è èíûõ ðåñóðñîâ èëè
"âõîäîâ" â "âûõîäû" â âèäå ãîòîâîé òîâàðíîé ïðîäóêöèè,
ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíî-ñòåé
âíåøíåé ñðåäû.

Ïîä âíåøíåé ñðåäîé ïðåäïðèÿòèÿ ïîíèìàåòñÿ ñîâî-
êóïíîñòü ñóáú-åêòîâ è îáúåêòîâ, äåéñòâóþùèõ çà åãî
ïðåäåëàìè è èìåþùèõ ñâÿçè ñ äàííûì ïðåäïðèÿòèåì.
Âíåøíÿÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ õàðàêòåðèçóåòñÿ:

◆ ìíîãîîáðàçèåì ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ;
◆ ìíîãîîáðàçèåì òèïîâ ñâÿçåé è èõ êîìïëåêñíûì

õàðàêòåðîì;
◆ äèíàìè÷íîñòüþ;
◆ íåîïðåäåëåííîñòüþ;
◆ ñòàòóñîì ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñóáúåêòà è îáúåêòà

óïðàâëåíèÿ;
◆ àêòèâíîñòüþ ïðåäïðèÿòèÿ êàê ñèñòåìû;
◆ öåëåíàïðàâëåííûì õàðàêòåðîì óïðàâëåíèÿ ñî

ñòîðîíû ïðåäïðè-ÿòèÿ;
◆ ñóùåñòâîâàíèåì ðåãëàìåíòàöèé ñâÿçåé ïðåä-

ïðèÿòèÿ ñ ñóáúåêòàìè è îáúåêòàìè âíåøíåé ñðåäû.

Ïðèìåíèòåëüíî ê óñëîâèÿì îòå÷åñòâåííîé ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêîé ñôåðû ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùåå ìíî-
æåñòâî ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ, ñ êîòîðûìè ïðåäïðèÿòèå
ìîæåò èìåòü ñâÿçè:

Çàêàç÷èêè - ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà, êîòî-
ðûå ôàêòè÷åñêè ïðèîáðåòàþò èëè ïîòåíöèàëüíî ìîãóò
ïðèîáðåñòè ó ïðåäïðèÿòèÿ òîâàð-íóþ ïðîäóêöèþ.

Çàêàç÷èêè ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà ïðîìåæóòî÷íûõ è êî-
íå÷-íûõ ïîòðåáèòåëåé.

Ïðîìåæóòî÷íûå ïîòðåáèòåëè - ëèöà, êîòîðûå ïðèîá-
ðåòàþò òîâàð-íóþ ïðîäóêöèþ ñ öåëüþ äàëüíåéøåé ïåðå-
óñòóïêè ïðàâ ñîáñòâåííîñòè. Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ äèëåðû
è äèñòðèáüþòîðû, îòëè÷èÿ ìåæäó êîòîðû-ìè ïîíèìàþòñÿ
ïî-ðàçíîìó òåîðåòèêàìè è ïðàêòèêàìè â ñèëó èõ íå çà-
êðåïëåííîãî ïðàâîâîãî ñòàòóñà â çàêîíîäàòåëüñòâå ÐÔ.

Êîíå÷íûå ïîòðåáèòåëè - ëèöà, êîòîðûå ïðèîáðåòàþò
òîâàðíóþ ïðîäóêöèþ â öåëÿõ ëè÷íîãî ïîëüçîâàíèÿ èëè
ïîòðåáëåíèÿ â ñëó÷àå ôè-çè÷åñêèõ ëèö, â öåëÿõ èñïîëü-
çîâàíèÿ â ïðîèçâîäñòâåííî-õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñ-
òè â ñëó÷àå þðèäè÷åñêèõ ëèö.

◆ ïîñòàâùèêè - ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà, ó
êîòîðûõ ïðåä-ïðèÿòèå ôàêòè÷åñêè ïðèîáðåòàåò èëè ïî-
òåíöèàëüíî ìîæåò ïðèîáðåñòè òîâàðíóþ ïðîäóêöèþ, íå-
îáõîäèìóþ äëÿ ïîääåðæàíèÿ ñâîåé äåÿòåëüíî-ñòè;

◆ ïîñðåäíèêè - ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà,
âûñòóïàþùèå â êà÷åñòâå òðåòüèõ ëèö â äîãîâîðíûõ îòíî-
øåíèÿõ ïîñòàâùèêîâ è çàêàç÷è-êîâ. Èõ ãëàâíîå îòëè÷èå
îò ïðîìåæóòî÷íûõ ïîòðåáèòåëåé çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî
îíè íå ïðèîáðåòàþò ïðàâî ñîáñòâåííîñòè íà òîâàð, à
îêàçûâàþò âîçìåçäíóþ óñëóãó, ñîäåéñòâóþùóþ çàêëþ-
÷åíèþ ñäåëêè.

EXTERNAL CONDITIONS
OF A DOMESTIC ENTERPRISE
FUNC-TIONING

V.  Maltsev
Annotation
The systems approach is given in this article to determine the notion of

the external environment of a domestic enterprise. Within the frameworks of
the article the structure of its subjects and objects, types of its mutual con-
nections and the characteristics of the external environment are explored as
applied to the modern conditions of the business implementation in Russia.

Keywordds: External environment, suppliers, customers, competitors,
mediators, connections, dynamics, uncertainty.
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ïðåäñòàâëåí ñèñòåìíûé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ âíåøíåé ñðå-
äû îòå÷åñòâåííîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Â ðàìêàõ ñòàòüè âûÿâëÿåòñÿ ñîñòàâ
åå ñóáúåêòîâ è îáúåêòîâ, òèïîëîãèÿ èõ âçàèìîñâÿçåé è õàðàêòåðèñòè-
êè âíåøíåé ñðåäû ïðèìåíèòåëüíî ê ñîâðåìåííûì óñëîâèÿì îñóùåñò-
âëåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè â Ðîññèè.
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Ê èõ ÷èñëó îòíîñÿòñÿ:

◆ ïîâåðåííûå, êîòîðûå ïî äîãîâîðó ïîðó÷åíèÿ
îáÿçóþòñÿ ñî-âåðøèòü îò èìåíè è çà ñ÷åò äðóãîé ñòîðî-
íû (äîâåðèòåëÿ) îïðåäåëåííûå þðèäè÷åñêèå äåéñòâèÿ [3,
ñò. 971 ÃÊ ÐÔ].

◆ êîìèññèîíåðû, êîòîðûå ñîãëàñíî äîãîâîðó êî-
ìèññèè îáÿçó-þòñÿ ïî ïîðó÷åíèþ äðóãîé ñòîðîíû (êîìè-
òåíòà) çà âîçíàãðàæäåíèå ñî-âåðøèòü îäíó èëè íåñêîëü-
êî ñäåëîê îò ñâîåãî èìåíè, íî çà ñ÷åò êîìè-òåíòà [4, ñò.
990 ÃÊ ÐÔ].

◆ àãåíòû. Ïî àãåíòñêîìó äîãîâîðó àãåíò îáÿçóåòñÿ
çà âîçíà-ãðàæäåíèå ñîâåðøàòü ïî ïîðó÷åíèþ äðóãîé
ñòîðîíû (ïðèíöèïàëà) þðè-äè÷åñêèå è èíûå äåéñòâèÿ îò
ñâîåãî èìåíè, íî çà ñ÷åò ïðèíöèïàëà ëèáî îò èìåíè è çà
ñ÷åò ïðèíöèïàëà [5, ñò. 1005 ÃÊ ÐÔ].

Äîãîâîð êîìèññèè îòëè÷àåòñÿ îò äîãîâîðîâ ïîðó÷å-
íèÿ è àãåíòñêî-ãî äîãîâîðà òåì, ÷òî êîìèññèîíåð ñîâåð-
øàåò èñêëþ÷èòåëüíî ñäåëêè, â òî âðåìÿ êàê àãåíòû è ïî-
âåðåííûå ìîãóò âûïîëíÿòü ëþáûå þðèäè÷åñêèå äåé-
ñòâèÿ, â òîì ÷èñëå è ñäåëêè.

Àãåíòñêèé äîãîâîð êàê ñëåäóåò èç åãî ôîðìóëèðîâêè,
ïîçâîëÿåò â ÷àñòíîì ñëó÷àå èñòîëêîâûâàòü åãî êàê äîãî-
âîð ïîðó÷åíèÿ èëè äîãîâîð êîìèññèè.

◆ êîíêóðåíòû - ôèçè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà,
êîòîðûå ïðîèçâî-äÿò òîâàð ïî ñâîèì êà÷åñòâåííûì è
ôóíêöèîíàëüíûì õàðàêòåðèñòèêàì ïîõîæèé íà òîâàð
ïðåäïðèÿòèÿ, è êîòîðûå èìåþò ñõîæèå ñ ïðåäïðèÿòè-åì
öåëåâûå óñòàíîâêè â ÷àñòè îáåñïå÷åíèÿ òîâàðíîé ïðî-
äóêöèåé íåêî-òîðûì îáðàçîì ëîêàëèçîâàííîå ìíîæåñò-
âî çàêàç÷èêîâ;

◆ êîðïîðàòèâíûå ñòðóêòóðû, ÷ëåíîì êîòîðûõ ÿâëÿ-
åòñÿ ïðåäïðè-ÿòèå. Ïîä êîðïîðàòèâíîé ñòðóêòóðîé ïîíè-
ìàåòñÿ ãðóïïèðîâêà ëèö, ñâÿ-çàííûõ îòíîøåíèÿìè äîãî-
âîðíîãî è/èëè èíñòèòóöèîíàëüíîãî õàðàêòåðà;

◆ ó÷àñòíèêè ïðåäïðèÿòèÿ - ôèçè÷åñêèå è þðèäè-
÷åñêèå ëèöà, èìåþùèå èëè ìîãóùèå ïðèîáðåñòè ïðàâà
ó÷àñòèÿ â êàïèòàëå ïðåäïðè-ÿòèÿ;

◆ ñóáúåêòû ìåæäóíàðîäíîãî ïðàâà - Ðîññèéñêàÿ
Ôåäåðàöèÿ è ïðè-çíàííûå åþ ãîñóäàðñòâà;

◆ îðãàíû ôåäåðàëüíîãî, ðåãèîíàëüíîãî è ìåñòíîãî
óïðàâëåíèÿ - îð-ãàíû óïîëíîìî÷åííûå ãîñóäàðñòâîì
îñóùåñòâëÿòü â ðàìêàõ çàêðåïëåí-íîé çà íèìè êîìïå-
òåíöèè âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ;

◆ îðãàíû ìåæäóíàðîäíîãî óïðàâëåíèÿ - îðãàíû,
êîòîðûå â ñîîòâåò-ñòâèè ñ íîðìàìè ìåæäóíàðîäíîãî
ïóáëè÷íîãî è ÷àñòíîãî ïðàâà è ìåæ-äóíàðîäíûìè äîãî-
âîðàìè, ðàòèôèöèðîâàííûìè ÐÔ èìåþò ïðàâî ðåàëè-

çîâûâàòü âëàñòíûå ïîëíîìî÷èÿ íà òåððèòîðèè ÐÔ;

◆ îáùåñòâåííûå îáúåäèíåíèÿ - äîáðîâîëüíûå,
ñàìîóïðàâëÿåìûå, íåêîììåð÷åñêèå ôîðìèðîâàíèÿ, ñî-
çäàííûå ïî èíèöèàòèâå ãðàæäàí, îáú-åäèíèâøèõñÿ íà
îñíîâå îáùíîñòè èíòåðåñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè îáùèõ öå-
ëåé, óêàçàííûõ â óñòàâå îáùåñòâåííîãî îáúåäèíåíèÿ [6,
ñòàòüÿ 5];

◆ èíûå îðãàíèçàöèè, ñ êîòîðûìè âçàèìîäåéñòâóåò
ïðåäïðèÿòèå;

◆ íàñåëåíèå - ñîâîêóïíîñòü ëþäåé, ïðîæèâàþùèõ
â ÐÔ, â òîì ÷èñëå ïîòåíöèàëüíûå ðàáîòíèêè;

◆ èíôðàñòðóêòóðà - ñîâîêóïíîñòü ïðîèçâåäåííûõ
òðóäîì ÷åëîâåêà ìàòåðèàëüíûõ îáúåêòîâ íåîáõîäèìûõ
äëÿ ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ýêîíîìè-êè ñòðàíû è îáåñïå÷å-
íèÿ æèçíåäåÿòåëüíîñòè ñîöèóìà;

◆ ïðèðîäà.

Ñâÿçè ïðåäïðèÿòèÿ ñ êîìïîíåíòàìè âíåøíåé ñðåäû
ìîæíî êëàñ-ñèôèöèðîâàòü ìíîæåñòâîì ñïîñîáîâ. Ïî
õàðàêòåðó âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæíî âûäåëèòü ñëåäóþùèå
ãðóïïû ñâÿçåé:

◆ äîãîâîðíûå èëè êîíòðàãåíòñêèå - ñâÿçè, âîçíè-
êàþùèå ïðè çà-êëþ÷åíèè äîãîâîðà, îáóñëàâëèâàþùåãî
ïðàâà è îáÿçàòåëüñòâåííûå îã-ðàíè÷åíèÿ ñòîðîí;

◆ èíñòèòóöèîíàëüíûå - ñâÿçè, âûðàæàþùèåñÿ â
ó÷àñòèè ôèçè÷å-ñêîãî, þðèäè÷åñêîãî èëè ëèöà ñ îñîáåí-
íûì ñòàòóñîì â êàïèòàëå äðóãîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà;

◆ èíôîðìàöèîííûå - ñâÿçè, âîçíèêàþùèå â ðå-
çóëüòàòå âõîäÿùèõ â îðãàíèçàöèþ è èñõîäÿùèõ èç íåå
ïîòîêîâ èíôîðìàöèè;

◆ íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå - ñâÿçè, ðåãëàìåíòèðóþ-
ùèå ïðàâîîòíîøå-íèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ñ äðóãèìè ñóáúåêòà-
ìè è îáúåêòàìè âíåøíåé ñðåäû â ðàìêàõ ïðàâîâîé ñèñ-
òåìû ÐÔ è ðàòèôèöèðîâàííûõ ìåæäóíàðîäíûõ äî-ãîâî-
ðîâ;

◆ ïîëèòè÷åñêèå ñâÿçè - ñâÿçè, îïðåäåëÿþùèå âî-
åííî-ïîëèòè÷åñêóþ îáñòàíîâêó â ñòðàíå è â ìèðå;

◆ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå ñâÿçè - ñâÿçè, îïðåäåëÿþ-
ùèå îáùåå ñîñòîÿ-íèå ìàêðîýêîíîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
ãîñóäàðñòâà;

◆ ñîöèîêóëüòóðíûå ñâÿçè - ñâÿçè, îïèñûâàþùèå
ñëîæèâøèåñÿ â îáùåñòâå ýòè÷åñêèå íîðìû, ïðèâû÷êè è
òðàäèöèè, à òàêæå äåìîãðàôè÷å-ñêèå ïîêàçàòåëè ñìåðò-
íîñòè è ðîæäàåìîñòè;

◆ íàó÷íî-òåõíè÷åñêèå ñâÿçè - ñâÿçè, îïðåäåëÿþ-
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ùèå óðîâåíü íàó÷-íî-òåõíè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà,
âûðàæàþùèéñÿ â ñîâåðøåíñòâå è äîñòóïíîñòè ñóùåñò-
âóþùèõ òåõíîëîãèé, à òàêæå ñêîðîñòè èõ îáíîâëå-íèÿ;

◆ òðóäîâûå ñâÿçè, ñâÿçàííûå ñ íàéìîì è óâîëüíå-
íèåì ðàáîòíèêîâ;

◆ ïðèðîäíûå ñâÿçè - ñâÿçè, ðåãëàìåíòèðóþùèå
ãåîãðàôè÷åñêèå è êëèìàòè÷åñêèå óñëîâèÿ îñóùåñòâëå-
íèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñòâà, à òàêæå ïðîÿâëåíèÿ ïðèðîä-
íîé àêòèâíîñòè â âèäå ñòèõèéíûõ áåäñòâèé.

Äëÿ ðÿäà ñóáúåêòîâ âíåøíåé ñðåäû íåõàðàêòåðíî ñó-
ùåñòâîâàíèå èñêëþ÷èòåëüíîãî âèäà ñâÿçè. Òàê, ïîñòàâ-
ùèê è çàêàç÷èê ìîãóò ñîñòîÿòü â äîãîâîðíûõ, èíôîðìà-
öèîííûõ è èíñòèòóöèîíàëüíûõ ñâÿçÿõ. Ãîñóäàð-ñòâî âçà-
èìîäåéñòâóåò ñ ïðåäïðèÿòèåì êàê ìèíèìóì ÷åðåç ïîëè-
òè÷åñêèå, íîðìàòèâíî-ïðàâîâûå è ìàêðîýêîíîìè÷åñêèå
ñâÿçè.

Ïî íàïðàâëåííîñòè âîçäåéñòâèÿ ñâÿçè ìåæäó êîìïî-
íåíòàìè âíåø-íåé ñðåäû ïîäðàçäåëÿþòñÿ íà:

◆ äâóõñòîðîííèå ñâÿçè (âçàèìîñâÿçè), âûðàæàþ-
ùèåñÿ âî âçàèìíîì âîçäåéñòâèè êîìïîíåíòîâ;

◆ îäíîñòîðîííèå ñâÿçè, ðåàëèçóþùèåñÿ ÷åðåç èñ-
êëþ÷èòåëüíîå âîç-äåéñòâèå îäíîãî êîìïîíåíòà â îòíî-
øåíèè äðóãîãî èëè íàîáîðîò.

Òèïîâûì ïðèìåðîì âçàèìîñâÿçè ÿâëÿåòñÿ äîãîâîð
êóïëè-ïðîäàæè, çàêëþ÷àåìûé ìåæäó ïîñòàâùèêîì è çà-
êàç÷èêîì.

Ïðèìåðîì îäíîñòîðîííåé ñâÿçè ìîãóò ñëóæèòü ïðè-
íèìàåìûå óïîëíîìî÷åííûìè îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè çàêîíîäàòåëüíûå àêòû, ðåãóëèðóþùèå ïðåäïðè-
íèìàòåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü.

Ïðè îäíîñòîðîííåé ñâÿçè ïðåäïðèÿòèå ìîæåò àäàï-
òàöèîííî èçìå-íèòü ñâîå ñîñòîÿíèå, íî îíî íè â êîé ìå-
ðå íå ìîæåò îêàçàòü âñòðå÷íîå âîçäåéñòâèå íà ñîîòâåò-
ñòâóþùèé êîìïîíåíò âíåøíåé ñðåäû.

Ñîîòâåòñòâåííî èç âíåøíåé ñôåðû ïðåäïðèÿòèÿ
ìîæíî âûäåëèòü:

◆ ìèêðîñôåðó, êîòîðàÿ îõâàòûâàåò êîìïîíåíòû,
äëÿ êîòîðûõ õà-ðàêòåðíû âçàèìîñâÿçè ñ ïðåäïðèÿòèåì;

◆ ìàêðîñôåðó, âêëþ÷àþùóþ êîìïîíåíòû, äëÿ êî-
òîðûõ õàðàêòåðíû îäíîñòîðîííèå ñâÿçè, òî åñòü ñî ñòî-
ðîíû ïðåäïðèÿòèÿ èñêëþ÷àåòñÿ âîç-ìîæíîñòü âñòðå÷íî-
ãî âîçäåéñòâèÿ íà ýòè êîìïîíåíòû.

Äëÿ óïðàâëåí÷åñêîé ñôåðû îñîáûé èíòåðåñ ïðåä-
ñòàâëÿåò ìèêðî-ñôåðà, òàê êàê âîçìîæíîñòü îêàçûâàòü
öåëåíàïðàâëåííûå âîçäåéñòâèÿ íà êîìïîíåíòû ìèêðî-

ñôåðû ÿâëÿåòñÿ ïðåäïîñûëêîé äëÿ ïîëíîãî èëè ÷àñ-òè÷-
íîãî óïðàâëåíèÿ ýòèìè êîìïîíåíòàìè, êîòîðîå ìîæåò
áûòü ðåàëèçî-âàíî â íåêîòîðûõ óñëîâèÿõ.

Ïî îïîñðåäîâàííîñòè âîçäåéñòâèÿ ñâÿçè ïîäðàçäå-
ëÿþòñÿ íà ïðÿ-ìûå è êîñâåííûå. Ïðÿìàÿ ñâÿçü èñêëþ÷à-
åò íàëè÷èå îáúåêòà äëÿ ïåðåäà-÷è ýòîãî âîçäåéñòâèÿ, êî-
ñâåííàÿ, íàïðîòèâ, ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå òàêîãî îáúåêòà.
Íàïðèìåð, îôåðòà, èñõîäÿùàÿ îò êîíêóðåíòà çàêàç÷èêó
ïðåä-ïðèÿòèÿ, õîòÿ ïðÿìî è íå âëèÿåò íà èçìåíåíèå ñî-
ñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ (äèðåêöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ìîæåò áûòü
è íå â êóðñå ïðîèñõîäÿùåãî), òåì íå ìåíåå, ìîæåò ïîâëè-
ÿòü íà ñîñòîÿíèå ïðåäïðèÿòèÿ â áóäóùåì â òîì ñëó-÷àå,
åñëè çàêàç÷èê ñî÷òåò óñëîâèÿ êîíêóðåíòà áîëåå âûãîä-
íûìè è ðàñ-òîðãíåò äîãîâîð ñ ïðåäïðèÿòèåì.

Âíåøíÿÿ ñðåäà ïðåäïðèÿòèÿ èìååò äèíàìè÷íûé õà-
ðàêòåð, ÷òî âû-ðàæàåòñÿ â ïîÿâëåíèè, èçìåíåíèè è èñ-
÷åçíîâåíèè åå ñòðóêòóðíûõ êîì-ïîíåíòîâ, âêëþ÷àÿ ñóáú-
åêòû, îáúåêòû è èõ ñâÿçè ñ ïðåäïðèÿòèåì.

Äèíàìèêà âíåøíåé ñðåäû îáóñëàâëèâàåò ïðèíöèïè-
àëüíóþ íåâîç-ìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ èñ÷åðïûâàþùåé èí-
ôîðìàöèè î òåêóùèõ è âîçìîæ-íûõ ñîñòîÿíèÿõ êîìïî-
íåíòîâ âíåøíåé ñðåäû, ÷òî ïîíèìàåòñÿ êàê íåîï-ðåäå-
ëåííîñòü. ×åì âûøå ñòåïåíü íåîïðåäåëåííîñòè, òåì âû-
øå ðèñêî-âàííîñòü âåäåíèÿ ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿ-
òåëüíîñòè äëÿ ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ ñíèæåíèÿ ñòåïåíè íåîï-
ðåäåëåííîñòè öåëåñîîáðàçåí ñáîð è îáðàáîò-êà äîñòóï-
íîé èíôîðìàöèè î ñîñòîÿíèè è òåíäåíöèÿõ ðàçâèòèÿ
âíåøíåé ñðåäû, à òàêæå ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøå-
íèé, íàïðàâëåííûõ íà ìèíèìèçàöèþ ïîòåíöèàëüíîãî
óùåðáà îò íåáëàãîïðèÿòíûõ âîçäåéñòâèé âíåøíåé ñðåäû,
÷òî îáóñëàâëèâàåò àêòèâíûé õàðàêòåð ïðåäïðèÿòèÿ êàê
ñèñòåìû. Ðåàêöèÿ ïðåäïðèÿòèÿ íà èçìåíåíèÿ âíåøíåé
ñðåäû ìîæåò âû-ðàæàòüñÿ â:

◆ àäàïòàöèè ñîñòîÿíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ ê èçìåíåíèÿì
âíåøíåé ñðåäû;

◆ ñàìîäåÿòåëüíîì èíèöèèðîâàíèè âîçäåéñòâèÿ íà
âíåøíþþ ñðåäó.

Ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû çàâèñèò îò ìíî-
æåñòâà ôàêòî-ðîâ, â ÷àñòíîñòè îò òèïà ðûíêà, îò ôàêòè-
÷åñêèõ ñâÿçåé ïðåäïðèÿòèÿ ñ êîìïîíåíòàìè âíåøíåé
ñðåäû, ñðåäè êîòîðûõ ñòàáèëüíîñòü ïîëèòè÷å-ñêîé è
ýêîíîìè÷åñêîé ñèòóàöèè, ñîâåðøåíñòâî çàêîíîäàòåëü-
ñòâà, íà-ïðàâëåííîñòü ðåôîðì. Ïðèìåíèòåëüíî ê ðîñ-
ñèéñêîé ïðåäïðèíèìàòåëü-ñêîé ñôåðå êîíñòàòèðóåòñÿ
âûñîêàÿ ñêîðîñòü èçìåíåíèÿ âíåøíåé ñðåäû, ïðè÷åì äëÿ
ïðîìûøëåííûõ ïðåäïðèÿòèé, ïðîèçâîäÿùèõ íàóêîåìêóþ
ïðîäóêöèþ ýòà ñêîðîñòü âûøå, ÷åì äëÿ ïðîèçâîäèòåëåé
ïîòðåáèòåëü-ñêèõ òîâàðîâ â ñèëó áîëüøåãî âëèÿíèÿ ôàê-
òîðà íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà. Ïîýòîìó áûñòðîòà
è êà÷åñòâî ðåàêöèè ïðåäïðèÿòèÿ íà èçìå-íåíèÿ åå
âíåøíåé ñðåäû ÿâëÿåòñÿ âàæíûì ôàêòîðîì, çà÷àñòóþ
îïðåäå-ëÿþùèì âûæèâàåìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ. 
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Ïðåäïðèÿòèå îäíîâðåìåííî ïîçèöèîíèðóåòñÿ ïî îò-
íîøåíèþ ê êîìïîíåíòàì âíåøíåé ñðåäû êàê ñóáúåêò óï-
ðàâëåíèÿ, íàïðèìåð óïðàâ-ëåíèå äî÷åðíåé îðãàíèçàöè-
åé, è êàê îáúåêò óïðàâëåíèÿ, íàïðèìåð îáú-åêò íàëîãîâî-
ãî óïðàâëåíèÿ ñî ñòîðîíû íàëîãîâûõ îðãàíîâ ãîñóäàð-
ñòâà. Ïðè÷åì êîììåð÷åñêèé ñòàòóñ ïðåäïðèÿòèÿ ïðèäàåò
óïðàâëåíèþ öåëåíà-ïðàâëåííûé õàðàêòåð, ñâÿçàííûé ñ
ñèñòåìàòè÷åñêèì èçâëå÷åíèåì ïðè-áûëè.

Äëÿ ñâÿçåé êîììåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñ êîìïîíåí-
òàìè âíåøíåé ñðåäû õàðàêòåðíà ðåãëàìåíòàöèÿ, êîòîðàÿ
ìîæåò âûðàæàòüñÿ òðåìÿ ñïî-ñîáàìè:

◆ ñîáñòâåííàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ, âûðàæàþùàÿñÿ â
îäíîñòîðîííåì ïðèíÿòèè íà ñåáÿ îãðàíè÷åíèé èëè îòêà-
çå îò ñâîèõ ïðàâ;

◆ âíåøíÿÿ ïðèíóäèòåëüíàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ñî ñòî-
ðîíû óïîëíîìî-÷åííûõ îðãàíîâ âëàñòè;

◆ âçàèìíàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ, âûðàæàþùàÿñÿ â äîá-
ðîâîëüíîì âîçëî-æåíèè íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâåííûõ îã-
ðàíè÷åíèé è îïðåäåëåíèè ïðàâ ñî ñòîðîíû ïðåäïðèÿòèÿ è
åãî êîíòðàãåíòîâ.

Ñîáñòâåííàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ, âîîáùå ãîâîðÿ, íåòè-
ïè÷íà äëÿ êîì-ìåð÷åñêîãî ïðåäïðèÿòèÿ, õîòÿ è èìååò
ìåñòî, íàïðèìåð èç ñîîáðàæåíèé áëàãîòâîðèòåëüíîñòè.

Âíåøíÿÿ ïðèíóäèòåëüíàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ðåàëèçóåòñÿ
ïîñðåäñòâîì ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, êîòîðîå
èìååò ñëåäóþùèå ñîñòàâ-ëÿþùèå:

◆ çàêîíîäàòåëüíîå ðåãóëèðîâàíèå, çàêëþ÷àþùåå-
ñÿ â ïðèíÿòèè çà-êîíîâ, ðåãóëèðóþùèõ ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêóþ äåÿòåëüíîñòü. Â ðàìêàõ äåéñòâóþùåé â ÐÔ ñè-
ñòåìû ãðàæäàíñêîãî ïðàâà âûäåëÿåòñÿ ñëåäóþùèå êîì-
ïîíåíòû çàêîíîäàòåëüíîé áàçû:

◆ ìåæäóíàðîäíûå ñîãëàøåíèÿ è äîãîâîðû, â óñòà-

íîâëåííîì ïîðÿäêå ðàòèôèöèðîâàííûå ÐÔ;
◆ êîíñòèòóöèÿ ÐÔ;
◆ ôåäåðàëüíûå êîíñòèòóöèîííûå çàêîíû; 
◆ ôåäåðàëüíûå çàêîíû, íå èìåþùèå ñòàòóñà êîí-

ñòèòóöèîí-íûõ;
◆ óêàçû ïðåçèäåíòà ÐÔ.
◆ ìàêðîýêîíîìè÷åñêèì ðåãóëèðîâàíèåì, ÷òî ñîîò-

âåòñòâóåò âûäå-ëåííûì ðàíåå ìàêðîýêîíîìè÷åñêèì
ñâÿçÿì;

◆ ïðÿìûì âìåøàòåëüñòâîì â óïðàâëåíèå ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ÷åðåç ïðè-îáðåòåíèå êîíòðîëüíûõ ïàêåòîâ ïðàâ
ó÷àñòèÿ â þðèäè÷åñêîì ëèöå, ñó-äû, à òàêæå ââåäåíèåì â
äèðåêöèè ïðåäïðèÿòèé ëèö, äåéñòâóþùèõ â èí-òåðåñàõ
ãîñóäàðñòâà;

◆ èçìåíåíèåì îáû÷àåâ äåëîâîé ýòèêè.

Âçàèìíàÿ ðåãëàìåíòàöèÿ ñâÿçåé ñóáúåêòîâ âíåøíåé
ñðåäû â ÷àñòè îïðåäåëåíèÿ âçàèìíûõ ïðàâ è îáÿçàòåëü-
ñòâåííûõ îãðàíè÷åíèé îñóùåñò-âëÿåòñÿ ïîñðåäñòâîì
èíñòèòóòà ñäåëêè. Ñîãëàñíî [7, ñò. 153 ÃÊ ÐÔ] ñäåëêîé
ïðèçíàþòñÿ äåéñòâèÿ ãðàæäàí è þðèäè÷åñêèõ ëèö, íà-
ïðàâëåí-íûå íà óñòàíîâëåíèå, èçìåíåíèå èëè ïðåêðà-
ùåíèå ãðàæäàíñêèõ ïðàâ è îáÿçàííîñòåé.  Ñäåëêè ïî-
äðàçäåëÿþòñÿ íà äâå êàòåãîðèè [7, ñò. 154 ÃÊ ÐÔ]:

◆ îäíîñòîðîííèå ñäåëêè, äëÿ ñîâåðøåíèÿ êîòîðûõ
â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì, èíûìè ïðàâîâûìè àêòàìè èëè
ñîãëàøåíèåì ñòîðîí íåîáõîäè-ìî è äîñòàòî÷íî âûðàæå-
íèÿ âîëè îäíîé ñòîðîíû, òî åñòü ëèöî, çàêëþ-÷èâøåå îä-
íîñòîðîííþþ ñäåëêó, íàêëàäûâàåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñò-
âåííûå ñàìîîãðàíè÷åíèÿ;

◆ äâóõ- è ìíîãîñòîðîííèå ñäåëêè, äëÿ çàêëþ÷åíèÿ
êîòîðûõ íåîá-õîäèìî âûðàæåíèå ñîãëàñîâàííîé âîëè
äâóõ ëèáî òðåõ è áîëåå ñòîðîí, òî åñòü ïðèíÿòèå îãðàíè-
÷åíèé íîñèò âçàèìíûé õàðàêòåð. Äâóõ- è ìíîãî-ñòîðîí-
íèå ñäåëêè îáû÷íî íàçûâàþòñÿ äîãîâîðàìè.
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П
ðîèçâîäèòåëü ìàòåðèàëüíûõ òîâàðîâ è ïðîèçâî-
äèòåëè óñëóã â ðàâíîé ñòåïåíè çàèíòåðåñîâàíû â
ðàñøèðåíèè ðûíêîâ ñáûòà. Îäíàêî åñëè ïðîèç-

âîäèòåëü òîâàðîâ äëÿ äîñòèæåíèÿ ýòîé öåëè êàê ñàìîñ-
òîÿòåëüíî âûñòðîèòü ñîáñòâåííóþ ñáûòîâóþ ñåòü, òàê è
ïðîñòî íàéòè çàñëóæèâàþùèõ äîâåðèÿ ïîñðåäíèêîâ â
ïåðñïåêòèâíûõ ðåãèîíàõ, êîòîðûå áóäóò çàíèìàòüñÿ ïå-
ðåïðîäàæåé åãî ïðîäóêöèåé îò ñâîåãî èìåíè, òî äëÿ ïðî-
èçâîäèòåëÿ óñëóã (â êà÷åñòâå ñèíîíèìà ìû áóäåì èñïîëü-
çîâàòü òåðìèí "îïåðàòîð") ñèòóàöèÿ èìååò ïðèíöèïèàëü-
íî èíîé õàðàêòåð. Äåëî â òîì, ÷òî òîâàð îò÷óæäàåòñÿ îò
ñâîåãî ïðîèçâîäèòåëÿ, è ïðè ïåðåäà÷å åãî ïîêóïàòåëþ
ñîõðàíÿåò âñå ñâîè ñâîéñòâà (êàê ïîòðåáèòåëüñêèå, òàê è
ìàðêåòèíãîâûå) - âî âñÿêîì ñëó÷àå, â òå÷åíèå ïðèåìëå-
ìîãî äëÿ ïîêóïàòåëÿ ïåðèîäà âðåìåíè.

Îñîáåííî âàæíî óêàçàòü íà ñîõðàíåíèå òàêîé âàæíîé
õàðàêòåðèñòèêè, êàê áðåíä - ïðè ïåðåïðîäàæå ÷åðåç
âíåøíåãî ïî îòíîøåíèþ ê ïðîèçâîäèòåëþ ïîñðåäíèêà
áðåíä íå óòðà÷èâàåòñÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ñôîðìèðîâàòü è
ñîõðàíèòü ýìîöèîíàëüíóþ ïðèâÿçàííîñòü ïîêóïàòåëÿ ê
òîâàðàì äàííîãî ïðîèçâîäèòåëÿ.

Óñëóãà æå ñîñòîèò â ïðåäîñòàâëåíèè ïîòðåáèòåëþ
âðåìåííîé âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàòü ðåñóðñû ïîñòàâ-
ùèêà óñëóã äëÿ ñîçäàíèÿ äëÿ ñåáÿ ïîòðåáèòåëüñêîé öåí-
íîñòè [6]. Èíûìè ñëîâàìè, îêàçàíèå óñëóã îñíîâûâàåòñÿ
íà ïðåäîñòàâëåíèè ïîòðåáèòåëþ ïðÿìîãî (õîòÿ, âîçìîæ-
íî, è äèñòàíöèîííîãî) äîñòóïà ê ðåñóðñàì îïåðàòîðà, èëè,
èíà÷å ãîâîðÿ, ïîñòàâùèê óñëóãè è åå ïîòðåáèòåëü äîëæíû
âçàèìîäåéñòâîâàòü íàïðÿìóþ. Íè ñàìà óñëóãà (ÿâëÿþ-
ùàÿñÿ äåÿòåëüíîñòüþ), íè åå ýêîíîìè÷åñêàÿ îñíîâà
(îñîáûì îáðàçîì ñôîðìèðîâàííûå, îðãàíèçîâàííûå è
óïðàâëÿåìûå ðåñóðñû îïåðàòîðà) îò ïîñòàâùèêà óñëóãè â
õîäå åå îêàçàíèÿ íå îò÷óæäàþòñÿ.

Ýòî íàëàãàåò ñóùåñòâåííûå îãðàíè÷åíèÿ íà âîçìîæ-
íîñòü èñïîëüçîâàíèÿ ïîñðåäíèêîâ äëÿ ïðîäàæè óñëóã, áî-
ëåå òîãî, íåðåäêî óòâåðæäàåòñÿ, ÷òî ïîñðåäíè÷åñòâî ïðè
òîðãîâëå óñëóãàìè íåâîçìîæíî [8], â ñèëó ÷åãî îïåðàòîð
ïðè æåëàíèè îõâàòèòü íîâûé ðûíî÷íûé ñåãìåíò (÷àùå
âñåãî - ãåîãðàôè÷åñêèé) äîëæåí îòêðûòü â ñîîòâåòñòâó-
þùåì ðåãèîíå ñîáñòâåííûé ôèëèàë.

Òåì íå ìåíåå, â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò íå-
ñêîëüêî ìåòîäîâ èñïîëüçîâàíèÿ ïîñðåäíèêîâ è â òîðãîâ-
ëå óñëóãàìè [5, 9]. Â äàííîé ñòàòüå ìû ïîïûòàåìñÿ âû-
ïîëíèòü àíàëèç ýòèõ ìåòîäîâ, âûÿâèòü èõ äîñòîèíñòâà è
íåäîñòàòêè, à òàêæå óñòàíîâèòü, â êàêîé ñèòóàöèè, ñëåäó-
åò âûáðàòü êàêîé-ëèáî èç ýòèõ ìåòîäîâ.

Â ðàáîòå [5] âûÿâëåíû ñëåäóþùèå ñïîñîáû ðàáîòû ñ
ïîñðåäíèêàìè ïðè ïåðåïðîäàæå óñëóã:

1. Ïåðåïðîäàæà ïðàâà íà ïîëó÷åíèå óñëóãè;

2. Îáñëóæèâàíèå è êîîðäèíàöèÿ ïðîöåññà âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïîòðåáèòåëÿ è ïðîâàéäåðà óñëóã;

3. Âêëþ÷åíèå ïîñðåäíèêîì ÷óæîé óñëóãè â ñîáñòâåí-
íûé ñåðâèñíûé ïðîäóêò;

4. Èñïîëüçîâàíèå ïîñðåäíèêîì èíòåëëåêòóàëüíîé
ñîáñòâåííîñòè ðàçðàáîò÷èêà óñëóãè äëÿ îêàçàíèÿ ýòîé
óñëóãè â åãî èíòåðåñàõ (ïîä åãî òîðãîâîé ìàðêîé).

Î÷åâèäíûì ïðèìåðîì èñïîëüçîâàíèÿ ïîñðåäíèêà äëÿ
ïåðåïðîäàæè ïðàâà íà ïîëó÷åíèå óñëóãè ÿâëÿþòñÿ íåçà-
âèñèìûå ðàñïðîñòðàíèòåëè áèëåòîâ (òîðãóþùèå áèëåòà-
ìè íà êóëüòóðíûå ìåðîïðèÿòèÿ, ïîåçäêè è ò. ä.). Îíè íå
îêàçûâàþò óñëóãó, ïðåäóñìîòðåííóþ äàííûìè áèëåòàìè,
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îíè ëèøü âçèìàþò ñ åå ïîòðåáèòåëåé ïëàòó çà íåå è ïå-
ðåäàþò åå ïðîâàéäåðó. Ñàìó óñëóãó êëèåíòàì ïðåäîñòàâ-
ëÿåò ïðîâàéäåð, âûïóñòèâøèé ýòè áèëåòû. Äîñòîèíñòâî
òàêîé ìîäåëè ñîñòîèò â ñîõðàíåíèè çà îêàçûâàåìîé óñ-
ëóãîé òîðãîâîé ìàðêè ïðîâàéäåðà - õîòÿ áèëåòû ñáûâà-
þòñÿ ÷åðåç âíåøíþþ ïîñðåäíè÷åñêóþ ñåòü, îíè íåñóò íà
ñåáå åãî èäåíòèôèêàöèîííóþ ìàðêèðîâêó, à ïîòðåáèòåëü
îáû÷íî õîðîøî çíàåò, êòî ÿâëÿåòñÿ ïîñòàâùèêîì óñëóãè.
Èíûìè ñëîâàìè, ïðàâî íà ïîòðåáëåíèå óñëóãè, îáû÷íî
ðàçìåùåííîå íà ìàòåðèàëüíîì íîñèòåëå, âåäåò ñåáÿ â
ýòîì ñëó÷àå êàê òðàäèöèîííûé îñÿçàåìûé òîâàð, òî åñòü
ìîæåò ïåðåïðîäàâàòüñÿ ÷åðåç ïîñðåäíèêîâ, ñîõðàíÿÿ
ïðè ýòîì ìàðêåòèíãîâóþ ñâÿçü ñ ïðîèçâîäèòåëåì óñëóãè.

Êðîìå òîãî, ïðîâàéäåð ìîæåò áûòü óâåðåí â òîì, ÷òî
óñëóãà áóäåò îêàçàíà â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ñòàíäàðòàìè
êà÷åñòâà, ïîñêîëüêó îí ñàì åå è ïðåäîñòàâëÿåò. Ïîñðåä-
íèê â ïðîöåññ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòà íå âìåøèâàåòñÿ.

Òåì íå ìåíåå, ýòîé ìîäåëè ïðèñóù è ðÿä íåäîñòàòêîâ,
ñàìûé ãëàâíûé èç êîòîðûõ ñîñòîèò â òîì, ÷òî, íåçàâèñè-
ìî îò ìåñòà ïðèîáðåòåíèÿ áèëåòà, äëÿ ïîëó÷åíèÿ óñëóãè
êëèåíòó âñå ðàâíî ïðèäåòñÿ ïîñåòèòü ñåðâèñíóþ òî÷êó
ïðîâàéäåðà. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî äàííàÿ ìîäåëü íå ïîäõîäèò
äëÿ ïîñòðîåíèÿ ãåîãðàôè÷åñêîé ñåòè öåíòðîâ îáñëóæè-
âàíèÿ, îíà ïðåäíàçíà÷åíà íå äëÿ ñîçäàíèÿ êàíàëà ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ óñëóãè, à ëèøü äëÿ êàíàëà ñáûòà ïðàâ íà ïî-
ëó÷åíèå óñëóãè. Â òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîâàéäåð çàõî÷åò îõ-
âàòèòü ñâîèìè óñëóãàìè íîâûé ðåãèîí, åìó ïðèäåòñÿ ñâî-
èìè ñèëàìè îðãàíèçîâûâàòü â íåì ñîáñòâåííóþ ñåðâèñ-
íóþ òî÷êó.

Ñëåäóþùèé âàðèàíò ñîñòîèò â îáñëóæèâàíèè è êîîð-
äèíàöèè âçàèìîäåéñòâèÿ ïðîâàéäåðà óñëóãè è åãî êëèåí-
òà. Â ýòîì ñëó÷àå òàêæå ñîõðàíÿåòñÿ áðåíä ñåðâèñíîãî
îïåðàòîðà (ïîñêîëüêó êëèåíò âñå ðàâíî â êîíå÷íîì ñ÷åòå
ïîëó÷àåò óñëóãó íåïîñðåäñòâåííî îò íåãî, ïîñðåäíèê
ëèøü óïðîùàåò ïðîöåññ åå îêàçàíèÿ). Ýòà ìîäåëü ýô-
ôåêòèâíà â òîì ñëó÷àå, åñëè ïîëó÷åíèå óñëóãè òðåáóåò

äëèòåëüíîé ïîäãîòîâêè, ïðîâåäåíèå êîòîðîé äëÿ ñàìîãî
êëèåíòà çàòðóäíèòåëüíî (ïî ïðè÷èíå íåõâàòêè âðåìåíè,
îãðàíè÷åíèé ïî ìåñòîíàõîæäåíèþ èëè îòñóòñòâèÿ ñîîò-
âåòñòâóþùèõ íàâûêîâ - â ïåðâóþ î÷åðåäü, îïûòà ðàáîòû
ñ äîêóìåíòàìè è ïðîõîæäåíèÿ ôîðìàëüíîñòåé, áåç êîòî-
ðûõ äàííàÿ óñëóãà íå ìîæåò áûòü îêàçàíà). Ïðèìåðàìè
ìîãóò áûòü ïîëó÷åíèå êðåäèòà èëè âèçû.

Ïîñðåäíèê â ýòîé ìîäåëè àêòèâíî ó÷àñòâóåò â ïðîöåñ-
ñå îêàçàíèÿ óñëóãè, ïîñêîëüêó ïðèíèìàåò íà ñåáÿ ÷àñòü
ôóíêöèé ïðîâàéäåðà. Ïðè ýòîì ïðîâàéäåð ëèøåí âîç-
ìîæíîñòè êîíòðîëèðîâàòü êà÷åñòâî óñëóã ïîñðåäíèêà. Â
èòîãå âîçíèêàåò ëþáîïûòíûé ïàðàäîêñ: óñëóãà â êîíå÷-
íîì ñ÷åòå îêàçûâàåòñÿ ïðîâàéäåðîì, îäíàêî âîñïðèÿòèå
êà÷åñòâà ýòîé óñëóãè âî ìíîãîì ôîðìèðóåòñÿ ïîñðåäíè-
êîì (íå ñòîèò çàáûâàòü è î ðèñêå íåäîáðîñîâåñòíîñòè
ïîñðåäíèêà, íàïðèìåð, î åãî ãîòîâíîñòè ñïèñàòü ñâîè íå-
äîðàáîòêè íà ïðîâàéäåðà óñëóãè). Ïî íàøåìó ìíåíèþ, ýòà
ñïåöèôè÷åñêàÿ ÷åðòà äàííîé ìîäåëè ñîòðóäíè÷åñòâà ïî-
ñðåäíèêà è ïðîâàéäåðà ÿâëÿåòñÿ åå íåäîñòàòêîì.

Äàííàÿ ìîäåëü ìîæåò êàê òðåáîâàòü ïåðåìåùåíèÿ
êëèåíòà â ìåñòî íàõîæäåíèÿ ïðîâàéäåðà, òàê è îáñëóæè-
âàíèå åãî ïî ìåñòó ïðîæèâàíèÿ èëè ïî ìåñòó íàõîæäåíèÿ
ïîñðåäíèêà (ýòî îïðåäåëÿåòñÿ ïîëíîìî÷èÿìè, ïðåäîñ-
òàâëåííûìè ïîñðåäíèêó). Íàïðèìåð, ïðè ïîñðåäíè÷åñòâå
â âûäà÷å âèçû íåðåäêè ñèòóàöèè, êîãäà êîíñóëüñòâî è çà-
ÿâèòåëü âîîáùå íå âçàèìîäåéñòâóþò äðóã ñ äðóãîì, ïðî-
öåññ èõ êîììóíèêàöèè ïðîèñõîäèò ÷åðåç ïîñðåäíèêà (â
êà÷åñòâå êîòîðîãî âûñòóïàåò ëèáî òóðèñòè÷åñêîå àãåíò-
ñòâî, ëèáî ñåðâèñíûé âèçîâûé öåíòð), êîòîðûé âïîëíå
ìîæåò íàõîäèòüñÿ â èíîì ãîðîäå, ÷åì ïðîâàéäåð.

Òàêèì îáðàçîì, òåîðåòè÷åñêè ýòà ñõåìà ìîæåò èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ äëÿ ñîçäàíèÿ ãåîãðàôè÷åñêîé ñåòè äèñò-
ðèáóöèè óñëóã, îäíàêî àêòèâíîå ó÷àñòèå â íåé ïîñðåäíè-
êà, âìåøèâàþùåãîñÿ â ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóãè è êîîð-
äèíèðóþùåãî åãî â ñîîòâåòñòâèè ñî ñâîåé ðûíî÷íîé ïî-
ëèòèêîé, à íå ïîëèòèêîé ïðîâàéäåðà â îáëàñòè ñòàíäàð-
òîâ åå îêàçàíèÿ, âëå÷åò çà ñîáîé èñêàæåííîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå öåëåâîé àóäèòîðèè î ñóòè è êà÷åñòâå ïðåäëàãàåìî-
ãî ïðîâàéäåðîì ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà. Ýòî, ðàçóìååòñÿ,
íåïðèåìëåìî ñ òî÷êè çðåíèÿ ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè
êîìïàíèè, è ïîýòîìó äàííàÿ ìîäåëü â êà÷åñòâå îñíîâíî-
ãî êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ âûáðàíà áûòü íå ìîæåò (÷òî íå
èñêëþ÷àåò åå èñïîëüçîâàíèÿ â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíî-
ãî êàíàëà äëÿ óâåëè÷åíèÿ ïðîäàæ).

Ôðàí÷àéçèíã ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñëîæíûé ýêîíîìè-
êî-îðãàíèçàöèîííûé ôåíîìåí, ñóòü êîòîðîãî, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ñîñòîèò â ïåðåäà÷å ôðàí÷àéçåðîì íà àóòñîð-
ñèíã ôðàí÷àéçè ñáûòîâîé äåÿòåëüíîñòè, òîãäà êàê ôðàí-
÷àéçåð ïåðåäàåò íà àóòñîðñèíã ôðàí÷àéçåðó óïðàâëåíèå
ìàðêåòèíãîâîé äåÿòåëüíîñòüþ ñáûòîâîé ñåòè [2, 3]. Â íà-
ñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî îïðåäåëåíèé
ôðàí÷àéçèíãà, ìû áóäåì èñïîëüçîâàòü îïðåäåëåíèå,
ïðåäëîæåííîå íàìè â ðàáîòå [7]: "Ôðàí÷àéçèíã ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé ôîðìó äîëãîñðî÷íîãî ñîòðóäíè÷åñòâà
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äâóõ íåçàâèñèìûõ ôèðì, ïðè êîòîðîé îäíà ôèðìà (ôðàí-
÷àéçåð) ïðåäîñòàâëÿåò äðóãîé ôèðìå (ôðàí÷àéçè) ïðàâî
èñïîëüçîâàòü (â òå÷åíèå îïðåäåëåííîãî ñðîêà, íà óñòà-
íîâëåííîé òåððèòîðèè è çà îãîâîðåííóþ ïëàòó) ñâîþ òîð-
ãîâóþ ìàðêó, ôîðìàò âåäåíèÿ áèçíåñà è êîììåð÷åñêèå è
èíûå òåõíîëîãèè (íåîáõîäèìûå äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ òîð-
ãîâîé ìàðêè è ôîðìàòà âåäåíèÿ áèçíåñà), à òàêæå êîí-
ñóëüòàöèîííóþ ïîääåðæêó ïî èõ èñïîëüçîâàíèþ, à ôðàí-
÷àéçè îáÿçóåòñÿ çà ñâîé ñ÷åò âåñòè õîçÿéñòâåííóþ äåÿ-
òåëüíîñòü òîëüêî ïîä òîðãîâîé ìàðêîé ôðàí÷àéçåðà è â
ñòðîãîì ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäîñòàâëåííûì åìó ôîðìàòîì
áèçíåñà è êîììåð÷åñêèìè è èíûìè òåõíîëîãèÿìè".

Ðàáîòàÿ â êà÷åñòâå íåçàâèñèìîãî ïðåäïðèíèìàòåëÿ,
ôðàí÷àéçåð ïðåäëàãàåò êëèåíòàì â ñâîåì ðåãèîíå ñåð-
âèñíûé ïðîäóêò, ðàçðàáîòàííûé ôðàí÷àéçåðîì, ïðè÷åì
êîììåðöèàëèçàöèÿ ýòîãî ïðîäóêòà âåäåòñÿ ïîä òîðãîâîé
ìàðêîé ôðàí÷àéçåðà è â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî ìàðêåòèíãî-
âîé, ñáûòîâîé è öåíîâîé ïîëèòèêîé. Ôðàí÷àéçè âûñòóïà-
åò â êà÷åñòâå âíåøíåãî ñáûòîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ôðàí-
÷àéçåðà, ñîâìåñòíî ñ êîòîðûì îí ôîðìèðóåò ìåòàôèðìó
[4] (èëè, ïîëüçóÿñü òåðìèíîëîãèåé Ô. Êîòëåðà, äîãîâîð-
íóþ âåðòèêàëüíóþ ìàðêåòèíãîâóþ ñèñòåìó [1]). Áëàãîäà-

ðÿ òàêîé ìîäåëè ôðàí÷àéçåð ïîëó÷àåò âîçìîæíîñòü
ñáûâàòü ñåðâèñíûé ïðîäóêò ïîä ñâîåé ìàðêîé ÷åðåç
þðèäè÷åñêè íåçàâèñèìûõ ïîñðåäíèêîâ. Ýòî îçíà÷àåò,
÷òî ôðàí÷àéçèíã ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì èíñòðóìåíòîì
ôîðìèðîâàíèÿ ãåîãðàôè÷åñêè ðàñïðåäåëåííîé ñåòè
ñáûòà óñëóã (îäíàêî, âîïðåêè ðàñõîæåìó ìíåíèþ, ôðàí-
÷àéçèíã íå ÿâëÿåòñÿ åäèíñòâåííûì âîçìîæíûì ñïîñî-
áîì èñïîëüçîâàíèÿ ïîñðåäíèêîâ äëÿ òîðãîâëè óñëóãàìè
[11]).

Ïîñëåäíèé âàðèàíò - èíòåãðàöèÿ óñëóãè â ñåðâèñíûé
ïðîäóêò, ïðåäëàãàåìûé íà ðûíêå ñòîðîííåé êîìïàíèåé -
íåóäîáåí òåì, ÷òî óòðà÷èâàåòñÿ ñâÿçü êîìïàíèè, îêàçû-
âàþùåé äàííóþ óñëóãó, ñî ñâîèìè êîíå÷íûìè ïîòðåáèòå-
ëÿìè. Öåëåâàÿ àóäèòîðèÿ ñîòðóäíè÷àåò ñ îïåðàòîðîì,
ïðåäëàãàþùèì ñåðâèñíûé ïðîäóêò, à íå ñ îòäåëüíûìè
êîìïàíèÿìè, îêàçûâàþùèìè ðàçðîçíåííûå óñëóãè â
ðàìêàõ ýòîãî ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî ôðàí÷àéçèíã
ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíûì èíñòðóìåíòîâ ôîðìèðîâàíèÿ ñå-
òè ñáûòà óñëóã, ÷òî îïðåäåëÿåò âàæíîñòü ôðàí÷àéçèíãà
êàê èíñòðóìåíòà ðàçâèòèÿ äëÿ ïðåäïðèÿòèé ñôåðû óñëóã.
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П
îíÿòèÿ ðåçóëüòàòèâíîñòè è ýôôåêòèâíîñòè ÿâ-
ëÿþòñÿ êëþ÷åâûìè ñòðóêòóðíûìè êîìïîíåíòàìè
ïðîåêòîâ ðåñòðóêòóðèçàöèè. Ñòðåìëåíèþ ê êîì-

ïëåêñíîìó èñïîëüçîâàíèþ êðèòåðèåâ ïðè îöåíêå ýôôåê-
òèâíîñòè ïðîåêòîâ ðåñòðóêòóðèçàöèè óäîâëåòâîðÿåò ïðè-
ìåíåíèå ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòåìû ïîêàçàòåëåé. Â òî
æå âðåìÿ èäåÿ èñïîëüçîâàíèÿ ñáàëàíñèðîâàííîé ñèñòå-
ìû ïîêàçàòåëåé êàê èíñòðóìåíòà óïðàâëåíèÿ ýôôåêòèâ-
íîñòüþ ïðîåêòîâ ðåñòðóêòóðèçàöèè ìîæåò áûòü ïðîäóê-
òèâíà òîëüêî â ñëó÷àå, åñëè îñóùåñòâëÿåòñÿ åå êàñêàäè-
ðîâàíèå äëÿ ðåñòðóêòóðèðîâàííûõ íåïðîôèëüíûõ ïî-
äðàçäåëåíèé - äî÷åðíèõ îáùåñòâ è àóòñîðñèíãîâûõ êîì-
ïàíèé - ýòî ïîâûñèò âåðîÿòíîñòü äîñòèæåíèÿ öåëåé ðåñ-
òðóêòóðèçàöèè. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå îöåíèòü ýôôåêòèâ-
íîñòü ïðîåêòà ðåñòðóêòóðèçàöèè ìîæíî òîëüêî â îòíîøå-
íèè ìàòåðèíñêîé êîìïàíèè, à ýôôåêòèâíîñòü è ðåçóëü-
òàòèâíîñòü â îòíîøåíèè âûäåëåííûõ ïîäðàçäåëåíèé îñ-
òàíåòñÿ íåîöåíåííîé.

Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå äîâîëüíî øèðîêîå ðàñïðî-
ñòðàíåíèå ïîëó÷èëà îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïðîåêòîâ ðå-
ñòðóêòóðèçàöèè, ïîñòðîåííàÿ íà îñíîâå ðàñ÷åòà ýôôåê-
òà ñèíåðãèè [1, 2, 3]. Îäíàêî ýòîò ïîäõîä â îñíîâíîì ïðè-
ìåíÿþò ïðè ïëàíèðîâàíèè ñëèÿíèé è ïîãëîùåíèé. Â îò-
íîøåíèè æå ïðîåêòîâ ïî âûäåëåíèþ íåïðîôèëüíûõ àê-
òèâîâ òðåáóåòñÿ îöåíêà ýôôåêòà àíåðãèè. Îäíàêî íà ñå-
ãîäíÿøíèé äåíü íå ñóùåñòâóåò íàó÷íûõ ðàáîò, â êîòîðûõ
áûëè áû ïðåäñòàâëåíû ïîïûòêè ðàñ÷åòà âåëè÷èíû àíåð-
ãèè ìåæäó ïîäðàçäåëåíèÿìè îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ. Âìåñòå
ñ òåì èìåííî âåëè÷èíà àíåðãèè, îò êîòîðîé óäàëîñü áû
èçáàâèòüñÿ â ðåçóëüòàòå ðåñòðóêòóðèçàöèè íåïðîôèëü-
íûõ àêòèâîâ, è ÿâëÿåòñÿ ïî íàøåìó ìíåíèþ íàèáîëåå

òî÷íîé ìåðîé ýôôåêòèâíîñòè ðåñòðóêòóðèçàöèè.

Àíàëèç íàó÷íîé ëèòåðàòóðû [4, 5, 6 è äð.] ïîçâîëèë
âûÿâèòü îñíîâíûå òåîðèè, îáúÿñíÿþùèå ðåñòðóêòóðèçà-
öèþ íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèé Ãîñêîðïîðàöèè
"Ðîñàòîì".

Ñóùåñòâóþò è èíûå òåîðèè, êîòîðûå òàê æå ìîãóò îáú-
ÿñíèòü ìîòèâû îñóùåñòâëåíèÿ ðåñòðóêòóðèçàöèè íåïðî-
ôèëüíûõ àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèé, íàïðèìåð, èíôîðìàöèîí-
íàÿ ãèïîòåçà, ñîãëàñíî êîòîðîé êîìïàíèÿ ìîæåò íà÷àòü
ðåñòðóêòóðèçàöèþ, ÷òîáû èçáåæàòü íåäîîöåíêè íà îò-
êðûòîì ôîíäîâîì ðûíêå [4], îäíàêî îíà íåïðèìåíèìà íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü â îòíîøåíèè Ãîñêîðïîðàöèè "Ðîñà-
òîì". Ðÿä èíûõ òåîðèé, íàïðèìåð,   ó÷èòûâàþùèå íàëîãî-
âûé ôàêòîð, ôàêòîð ðèñêà, íà íàø âçãëÿä, ÿâëÿþòñÿ ÷àñò-
íûì ñëó÷àåì òåîðèè óñòðàíåíèÿ àíåðãèè, êîòîðóþ ñîçäà-
þò íåïðîôèëüíûå àêòèâû.

Èìåííî íàëè÷èå àíåðãèè, ðàçðóøàþùåé ñòîèìîñòü
ïðåäïðèÿòèé, âîêðóã ïîíÿòèÿ, êîòîðîé ñòðîèòñÿ òåîðèÿ
áèôóðêàöèè, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ ó÷åíûõ [4] îáúÿñíÿåò
âîâëå÷åíèå ïðåäïðèÿòèé â ðåñòðóêòóðèçàöèþ íåïðî-
ôèëüíûõ àêòèâîâ.

Áèôóðêàöèÿ,  ñìåíà õàîñà è ïîðÿäêà - ïîíÿòèÿ, áåç
êîòîðûõ ïîíèìàíèå ñèíåðãåòèêè, êàê òåîðèè ñàìîîðãà-
íèçàöèè è ñàìîðàçâèòèÿ ñëîæíûõ îòêðûòûõ ñèñòåì, áó-
äåò íåïîëíûì [8]. Ïîíÿòèå áèôóðêàöèÿ êàê åñòåñòâåííî-
íàó÷íûé, ìàòåìàòè÷åñêèé òåðìèí â ïîñòíåêëàññè÷åñêîé
íàóêå ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ õàðàêòåðèñòèêè ïðîöåññîâ ðàç-
âèòèÿ è òðàíñôîðìàöèè ðàçëè÷íûõ ñèñòåì, îáîçíà÷àåò
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âñåâîçìîæíûå êà÷åñòâåííûå ïåðåñòðîéêè, ìåòàìîðôî-
çû ðàçëè÷íûõ îáúåêòîâ ïðè èçìåíåíèè ïàðàìåòðîâ, îò
êîòîðûõ îíè çàâèñÿò. Îäíèì èç íàèáîëåå çíà÷èìûõ ïîíÿ-
òèé òåîðèè ñàìîîðãàíèçàöèè ÿâëÿåòñÿ òî÷êà áèôóðêàöèè
- òàêîé ïåðèîä èëè ìîìåíò â èñòîðèè ñèñòåìû, êîãäà îíà
ïðåâðàùàåòñÿ èç îäíîé ñèñòåìíîé îïðåäåëåííîñòè â
äðóãóþ [9].

Â ðåàëüíîñòè áèôóðêàöèÿ åñòü íå îäíîìîìåíòíûé
àêò, à íåêîòîðûé ïðîòÿæåííûé âî âðåìåíè ïðîöåññ êàð-
äèíàëüíîé ïåðåñòðîéêè ñèñòåìû. Ïîýòîìó òî, ÷òî â ñè-
íåðãåòèêå íàçûâàþò òî÷êîé áèôóðêàöèè, â òåîðèè òðàíñ-
ôîðìàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì ìîæíî íàçâàòü ïåðå-
õîäíûì ïåðèîäîì. Ïîäîáíûé ïåðåõîäíûé ïåðèîä äëÿ
ïðåäïðèÿòèé  àòîìíîé ïðîìûøëåííîñòè íà÷àëñÿ ñ ðåç-
êîãî ñîêðàùåíèÿ óðîâíÿ ãîñóäàðñòâåííîãî îáîðîííîãî
çàêàçà, ñ ðàçâåðòûâàíèÿ øèðîêîìàñøòàáíûõ êîíâåðñè-
îííûõ ïðîöåññîâ, ðåçêîãî èçìåíåíèÿ ïðîäóêòîâîé ñòðóê-
òóðû äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé. Õàðàêòåðèñòèêè ïðåä-
ïðèÿòèé ïîñëå âûõîäà íà òî÷êó áèôóðêàöèè áûëè îáðå÷å-
íû íà ïðèíöèïèàëüíûå èçìåíåíèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ íå ñïî-
ñîáíû áûëè áîëåå ñóùåñòâîâàòü â ïðåæíåì êà÷åñòâå, íà-
÷àëñÿ ïðîöåññ ñàìîîðãàíèçàöèè. Íàñòóïèâøèé ïåðåõîä-
íûé ïåðèîä çàôèêñèðîâàë âîçìîæíîñòü íåêîòîðîé äâîé-
ñòâåííîñòè ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè, â êîòîðîé îêàçàëèñü
ïðåäïðèÿòèÿ, ñòîëêíóâøèñü ñ íåîáõîäèìîñòüþ èçìåíå-
íèÿ ñâîåãî ñîñòîÿíèÿ. Ñëåäóåò ïîä÷åðêíóòü, ÷òî âûáîð
ìåæäó âîçìîæíûìè ñîñòîÿíèÿìè ýêîíîìè÷åñêèõ ñèñòåì
ïîëíîñòüþ îïðåäåëÿåòñÿ âîëåâûì ðåøåíèåì, òàê êàê íå-
óïðàâëÿåìàÿ áèôóðêàöèÿ - ýòî ðîñêîøü, êîòîðóþ íå ìî-
ãóò ñåáå ïîçâîëèòü íè îòäåëüíûå ïðåäïðèÿòèÿ, íè â öåëîì
àòîìíàÿ îòðàñëü. Ýòè ðåøåíèÿ âûïîëíÿþòñÿ ïðè ðåàëè-

çàöèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ àòîìíîé îòðàñëè, äîëãîñðî÷-
íûõ ïðîãðàìì äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé.

Íà íàø âçãëÿä, èìåííî ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ íà÷àòü
ðåñòðóêòóðèçàöèþ  ïðåäïðèÿòèé  Ãîñêîðïîðàöèè "Ðîñà-
òîì" â ðàìêàõ ïðîãðàìì "Íîâûé îáëèê",  íàïðàâëåííûõ íà
ïîâûøåíèå ïðîèçâîäèòåëüíîñòè òðóäà, ñíèæåíèå èçäåð-
æåê ïðîèçâîäñòâà, êëþ÷åâûì ìîìåíòîì êîòîðûõ ÿâëÿåò-
ñÿ ðåñòðóêòóðèçàöèÿ íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ, áûë âûáðàí
îäèí èç êîíêóðåíòíûõ àòòðàêòîðîâ. Ïîñëåáèôóðêàöèîí-
íûé ïåðèîä ìîæíî íàçâàòü ïåðèîäîì óïîðÿäî÷åííîñòè, â
òå÷åíèå êîòîðîãî ïðåäïðèÿòèÿ, à òàê æå ñîâîêóïíîñòü èõ
ðåñòðóêòóðèðîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé áóäóò ñóùåñòâî-
âàòü â íîâîì êà÷åñòâå äî òåõ ïîð, ïîêà â ñèëó âíóòðåííèõ
èëè âíåøíèõ ïåðåìåí ýíòðîïèéíûå ïîêàçàòåëè ñíîâà íå
äîñòèãíóò  ïðåäåëüíûõ ñîñòîÿíèé.

Òåîðèÿ áèôóðêàöèé ñòðîèòñÿ âîêðóã ïîíÿòèÿ àíåðãèè.
Ðóäûê Í.Á. îòìå÷àåò "àíåðãèÿ - ýòî îòðèöàòåëüíàÿ ñè-
íåðãèÿ, òî åñòü òåïåðü ðå÷ü èäåò íå îá ýôôåêòå "2+2=5",
à îá ýôôåêòå "2+2=3"" [4]. Ýòîò òåðìèí øèðîêî èñïîëü-
çóåòñÿ â ìåäèöèíå, êîòîðàÿ ïîä  àíåðãèåé ïîíèìàåò  îò-
ñóòñòâèå ñîïðîòèâëÿåìîñòè îðãàíèçìà áîëåçíåòâîðíûì
âëèÿíèÿì ñðåäû. Ïîä àíåðãèåé ìåäèöèíà ïîíèìàåò òàêîå
ñîñòîÿíèå êëåòîê, ïðè êîòîðîì îíè ñîõðàíÿþò æèçíåñïî-
ñîáíîñòü, íî íå ìîãóò îñóùåñòâëÿòü íåêîòîðûå ôóíêöèè â
îòâåò íà îïòèìàëüíóþ ñòèìóëÿöèþ.

Àíåðãèÿ, íåñîìíåííî, ïðèñóùà ïðåäïðèÿòèÿì, â ñî-
ñòàâ êîòîðûõ âõîäÿò íåïðîôèëüíûå àêòèâû. Ïî àíàëîãèè
ñ ìåäèöèíîé ïîä ñòèìóëÿöèåé ìîæíî ïîíèìàòü, â òîì
÷èñëå è èíâåñòèöèè. Äàâíî çàìå÷åíî, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ
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Основные теории, объясняющие реструктуризацию непрофильных активов предприятий Госкорпорации "Росатом"

Òåîðèÿ Ìîòèâû

Изменение стратегий предприятий
Стратегия как предприятий Госкорпорации, так и в целом Госкорпорации разрабаты-
валась с учетом высокого уровня конкуренции на внутреннем и внешнем рынке. Ак-
тивы, которые не вписываются в стратегию предприятий, то есть непрофильные ак-
тивы, следует реструктурировать

Устранение анергии, которую создают непро-
фильные активы предприятий

Наличие в составе предприятий непрофильных активов разрушает стоимость пред-
приятий Госкорпорации, так как менеджмент не способен одинаково эффективно
управлять всеми группами активов, отсутствуют ресурсы для эффективного исполь-
зования и развития непрофильных активов, более того,  непрофильные активы за-
частую несовместимы с общей производственной структурой. Следовательно, рест-
руктуризация непрофильных активов будет способствовать увеличению стоимости
предприятий

Привлечение внешних инвестиций  в развитие
непрофильных подразделений

По причине режимных ограничений срывается участие в крупных инвестиционных
проектах подразделений предприятий, особенно это характерно предприятиям,
функционирующим в ЗАТО. В случае реструктуризации у бывших подразделений по-
явится возможность привлекать сторонних инвесторов

Проведение более фокусированного слияния
Реорганизация предприятий Госкорпорации предусматривает акционирование и по-
следующее объединение и укрупнение институтов и промышленных предприятий
[7]. Объединению предприятий должен предшествовать вывод непрофильных акти-
вов, не вписывающихся в долгосрочную стратегию деятельности
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ÿâëÿþòñÿ, ïî ñóòè, èíâåñòèöèîííûì ôîíäîì äëÿ ñâîèõ
íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ, ïðè÷åì ñ óâåëè÷åíèåì îáúåìà
èíâåñòèöèé ýôôåêòèâíîñòü ðàáîòû íåïðîôèëüíûõ ïî-
äðàçäåëåíèé èçìåíÿåòñÿ íåçíà÷èòåëüíî. Áîëåå òîãî,
àíåðãèÿ ïîäðàçóìåâàåò íåãàòèâíîå âîçäåéñòâèå àêòèâîâ,
âõîäÿùèõ â ñîñòàâ ïðåäïðèÿòèÿ, äðóã íà äðóãà. Òàê, íà-
ïðèìåð, óïðàâëåíèå íåïðîôèëüíûìè àêòèâàìè ðóêîâîä-
ñòâîì ïðåäïðèÿòèÿ áóäåò íåýôôåêòèâíûì, òàê êàê ó ðó-
êîâîäñòâà âñåãäà áóäóò áîëåå íàñóùíûå çàäà÷è, è ñêîðåå
âñåãî äëÿ óïðàâëåíèÿ íåïðîôèëüíûìè àêòèâàìè íå íàé-
äóòñÿ íè âðåìÿ, íè ðåñóðñû. Âìåñòå ñ òåì, íåïðîôèëüíîå

ïîäðàçäåëåíèå, íå ÿâëÿþùååñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì õîçÿé-
ñòâóþùèì ñóáúåêòîì, îãðàíè÷åíî â âîçìîæíîñòÿõ ïðè-
âëå÷åíèÿ ñòîðîííèõ èíâåñòèöèé, çà÷àñòóþ ëèøåíî ìîòè-
âàöèè ê ïîâûøåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè,
ê ïîèñêó ñòîðîííèõ çàêàçîâ, ïîâûøåíèþ êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè.

Ñëåäîâàòåëüíî, ñîãëàñíî òåîðèè áèôóðêàöèé, ïðåä-
ïðèÿòèÿ, ïîäðàçäåëåíèÿ êîòîðîãî àíåðãèðóþò äðóã ñ äðó-
ãîì, äîëæíû èçáàâèòüñÿ îò àíåðãèè ïðè ïîìîùè ðåñòðóê-
òóðèçàöèè ýòèõ ïîäðàçäåëåíèé. Ñõåìàòè÷íî ýòîò ïðîöåññ
èçîáðàæåí íà Ðèñ.1.
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Рис. 1. Реструктуризация предприятия, направленная на устранение анергии непрофильных активов

Ïåðå÷èñëåííûå ïîëîæåíèÿ òðåáóþò ðàçðàáîòêè ìå-
òîäèêè îöåíêè ýôôåêòà àíåðãèè, êîòîðûé ñîçäàþò íå-
ïðîôèëüíûå àêòèâû.

Â öåëîì òàêîé ýôôåêò ìîæåò áûòü îïðåäåëåí ïî ôîð-
ìóëå (1):  

ãäå А - âåëè÷èíà àíåðãèè;
S - ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ, â ñòðóêòóðó êîòîðîãî

âõîäÿò íåïðîôèëüíûå àêòèâû;
SCA - ñòîèìîñòü ïðåäïðèÿòèÿ áåç ó÷åòà íåïðî-

ôèëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé;

SNCA - ñòîèìîñòü íåïðîôèëüíîãî ïîäðàçäåëå-
íèÿ;

n - êîëè÷åñòâî íåïðîôèëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Äëÿ òîãî, ÷òîáû ïîëó÷èòü áîëåå äîñòîâåðíóþ âåëè÷èíó
àíåðãèè ñëåäóåò âûÿâèòü âñå âîçìîæíûå ôîðìû åå ïðî-
ÿâëåíèÿ.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåäåííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîçâîëÿþò
ãîâîðèòü î òîì, ÷òî âñå ìíîãîîáðàçèå ôîðì ïðîÿâëåíèÿ
ýôôåêòà àíåðãèè ìîæíî îáúåäèíèòü â òðè ãðóïïû: ôè-
íàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå, à òàê æå ìàðêåòèíãîâûå è îðãà-
íèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ôîðìû (Ðèñ.  2).

Âñå ïåðå÷èñëåííûå ôîðìû àíåðãèè îòâåòñòâåííû  çà
íåýôôåêòèâíîå èñïîëüçîâàíèå íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ.

,  причем A < 0 [1]
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Ïðè ðàçðàáîòêå ìåòîäèêè îöåíêè âåëè÷èíû ýôôåêòà
àíåðãèè íàìè áûëè ñäåëàíû ñëåäóþùèå äîïóùåíèÿ:

1. Äåòàëèçèðîâàííûé ñïèñîê ôîðì ïðîÿâëåíèÿ
àíåðãèè â ñôåðå ìàðêåòèíãà áûë óêðóïíåí â äâå ãðóïïû:
ïîòåðÿ âûðó÷êè â ðåçóëüòàòå íåêîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè
ïðåäïðèÿòèÿ è ïîòåðÿ âûðó÷êè â ðåçóëüòàòå ïðîãíîçèðó-
åìîãî ñíèæåíèÿ äîëè ðûíêà, ïîñêîëüêó îòñóòñòâèå ñòè-
ìóëîâ ê ðàñøèðåíèþ íîìåíêëàòóðû è ïîâûøåíèþ êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè, à òàê æå íåñïîñîáíîñòü ïðèâëåêàòü
ñòîðîííèå çàêàçû ÿâëÿþòñÿ ÷àñòíûì ñëó÷àåì íåêîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè.

Â öåëîì ìàðêåòèíãîâûå ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ ýôôåêòà
àíåðãèè îáúÿñíÿþòñÿ íåýôôåêòèâíûì öåíòðàëèçîâàí-

íûì ìàðêåòèíãîì íåïðîôèëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.

2. Îðãàíèçàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêèå ôîðìû ïðîÿâ-
ëåíèÿ ýôôåêòà àíåðãèè ÿâëÿþòñÿ ïðè÷èíîé ïðîÿâëåíèÿ,
êàê ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèõ, òàê è ìàðêåòèíãîâûõ
ôîðì. Èíûìè ñëîâàìè, èìåííî â ñèëó íåñïîñîáíîñòè ìå-
íåäæìåíòà ïðåäïðèÿòèÿ ýôôåêòèâíî óïðàâëÿòü âñåìè
ãðóïïàìè àêòèâîâ íåïðîôèëüíûå àêòèâû, êàê ÿâëÿþòñÿ
íåêîíêóðåíòîñïîñîáíûìè íà ðûíêå, òàê è õàðàêòåðèçó-
þòñÿ â öåëîì íèçêèì óðîâíåì èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.

Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå, à òàê æå óêðóïíåííûå
ìàðêåòèíãîâûå ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ ýôôåêòà àíåðãèè
ïðåäëàãàåòñÿ îöåíèâàòü ñ ïîìîùüþ ïîêàçàòåëåé, ïðåä-
ñòàâëåííûõ â Òàáë.  2.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã. 63

Рис. 2. Формы проявления эффекта анергии
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Ñ ó÷åòîì ôîðìóëû (1), âûÿâëåííûõ ôîðì ïðîÿâëåíèÿ
àíåðãèè (Ðèñ.2), à òàê æå ïðåäëîæåííûõ ïîêàçàòåëåé
îöåíêè ýòèõ ôîðì (Òàáë.2) ñòàíîâèòñÿ âîçìîæíûì îöå-
íèòü âåëè÷èíó ýôôåêòà àíåðãèè:

ãäå PV(A) - òåêóùàÿ ñòîèìîñòü ýôôåêòà àíåðãèè;
i - íîìåð ãîäà; i=1,..,n;
j - íîìåð íåïðîôèëüíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ; 

j=1,.., k;
m - íîìåð ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ ýôôåêòà àíåðãèè; 

m=1,…p;
Ajm- âåëè÷èíà m-îé ôîðìû ïðîÿâëåíèÿ àíåð-

ãèè j ïîäðàçäåëåíèÿ;
r - ñòàâêà äèñêîíòèðîâàíèÿ.

Ïîñêîëüêó ýôôåêò àíåðãèè ÿâëÿåòñÿ îòðèöàòåëüíîé
âåëè÷èíîé, à íà îñóùåñòâëåíèå ðåñòðóêòóðèçàöèè ïîòðå-
áóþòñÿ äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòèöèè, òî âåëè÷èíó ÷èñòîé
òåêóùåé ñòîèìîñòè ïðîåêòîâ ðåñòðóêòóðèçàöèè, íàïðàâ-
ëåííûõ íà óñòðàíåíèå àíåðãèè íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ

ìîæíî îïðåäåëèòü ïî ôîðìóëå:

ãäå СRi - çàòðàòû íà ðåñòðóêòóðèçàöèþ íåïðîôèëü-
íûõ ïîäðàçäåëåíèé.

×èñòàÿ òåêóùàÿ ñòîèìîñòü ïðîåêòîâ ðåñòðóêòóðèçà-
öèè, íàïðàâëåííûõ íà óñòðàíåíèå àíåðãèè íåïðîôèëüíûõ
àêòèâîâ, ðàññ÷èòàííàÿ ïî ôîðìóëå (3) ÿâëÿåòñÿ, ïî ñóòè,
ãèïîòåòè÷åñêèì ýôôåêòîì îò ðåñòðóêòóðèçàöèè íåïðî-
ôèëüíûõ àêòèâîâ. Â ñëó÷àå, åñëè ôàêòè÷åñêèé ýôôåêò îò
ðåñòðóêòóðèçàöèè îêàçàëñÿ âûøå ðàññ÷èòàííîé âåëè÷è-
íû àíåðãèè, òî ñêîðåå âñåãî îíà áûëà çàíèæåíà. Â ñëó÷àå,
åñëè ýôôåêò îò ðåñòðóêòóðèçàöèè íèæå ýôôåêòà àíåð-
ãèè, òî ìîæíî ãîâîðèòü î òîì, ÷òî öåëè ðåñòðóêòóðèçàöèè
íå áûëè äîñòèãíóòû â ïîëíîì îáúåìå è â äàëüíåéøåì íå-
îáõîäèìî îñóùåñòâëåíèå òîíêîé íàñòðîéêè ïðåæäå âñå-
ãî, ïóòåì âûñòðàèâàíèÿ îòíîøåíèé ñ ðåñòðóêòóðèðîâàí-
íûìè ïîäðàçäåëåíèÿìè.

Åùå îäíèì ïðàêòè÷åñêèì ïðèìåíåíèåì ýôôåêòà

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.64

Òàáëèöà  1

Оценка форм проявления эффекта анергии, создаваемой непрофильными активами

Ôîðìà ïðîÿâëåíèÿ ýôôåêòà
àíåðãèè Ïîêàçàòåëü îöåíêè ýôôåêòà àíåðãèè

Ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêèå

Низкий уровень использования ресурсов (персонала,
оборудования, площадей)

Потеря выручки за счет низкого уровня загрузки
Потери вследствие повышения средних издержек за счет увеличения доли ус-
ловно-постоянных затрат

Высокий уровень затрат на содержание непрофиль-
ных активов

Разность между текущими затратами на содержание и возможным софинанси-
рованием на первых этапах реструктуризации

Высокие затраты на оплату товаров и услуг непро-
фильных подразделений

Разность между стоимостью товаров и услуг, оказываемых подразделением, и
затратами на возможный аутсорсинг

Затруднения в участии в крупных инвестиционных
проектах с внешним финансированием

Потеря экономического эффекта от участия в инвестиционных проектах, обус-
ловленного, в том числе режимными ограничениями

Повышение налоговых выплат Разность между текущими налоговыми выплатами и суммой налоговых плате-
жей в случае реструктуризации выбранным способом

Ìàðêåòèíãîâûå

Неконкурентоспособность непрофильных подразде-
лений и их продукции на рынке

Потеря выручки от выпуска неконкурентоспособной продукции 
Потеря выручки вследствие неконкурентоспособности подразделения

Сокращение занимаемой доли рынка Потеря выручки вследствие сокращения прогнозируемой доли рынка

[2]

[3]
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àíåðãèè ÿâëÿåòñÿ óñòàíîâëåíèå ïðèîðèòåòíîñòè ðåñòðóê-
òóðèçàöèè îïðåäåëåííûõ íåïðîôèëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé.
Î÷åâèäíî, ÷åì áîëüøàÿ äîëÿ â ñîâîêóïíîì ýôôåêòå
àíåðãèè ïðèíàäëåæèò íåïðîôèëüíîìó ïîäðàçäåëåíèþ,
òåì áîëüøèé îæèäàåòñÿ ýôôåêò îò åãî ðåñòðóêòóðèçà-
öèè, òàêîé íåïðîôèëüíûé àêòèâ ìîæåò áûòü ðåêîìåíäî-
âàí ê ðåñòðóêòóðèçàöèè â ïåðâóþ î÷åðåäü.

Ïîñëå ôîðìèðîâàíèÿ ïåðå÷íÿ íåïðîôèëüíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé, ïîäëåæàùèõ ðåñòðóêòóðèçàöèè, ñëåäóåò óñòàíî-
âèòü öåëåâûå ïîêàçàòåëè ðåñòðóêòóðèçàöèè íåïðîôèëü-
íûõ àêòèâîâ. Ðàññìîòðèì öåëåâûå ïîêàçàòåëè ðåñòðóê-
òóðèçàöèè íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ íà ïðèìåðå ïðåäïðè-
ÿòèé Ãîñêîðïîðàöèè "Ðîñàòîì", ôóíêöèîíèðóþùèõ â
ÇÀÒÎ.

Öåëü óïðàâëåíèÿ ëþáûìè àêòèâàìè ïðåäïðèÿòèÿ çà-
êëþ÷àåòñÿ â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ
è óâåëè÷åíèè èõ ñòîèìîñòè. Îäíàêî, çäåñü ñëåäóåò ðàçëè-
÷àòü ýôôåêòèâíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ àêòèâîâ îñíîâíîãî
ïðåäïðèÿòèÿ è àêòèâîâ ïîäðàçäåëåíèé, ðåñòðóêòóðèçàöèÿ
êîòîðûõ ïëàíèðóåòñÿ. Ïðè âûâåäåíèè íåïðîôèëüíûõ àê-
òèâîâ ïîñòîÿííûå èçäåðæêè îñíîâíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñíè-
æàþòñÿ, â òî âðåìÿ êàê ó ðåñòðóêòóðèðîâàííîãî   ïðåä-

ïðèÿòèÿ ìîãóò ñóùåñòâåííî âîçðàñòè. ×òîáû èçáåæàòü
ýòîãî, î÷åâèäíî, ñëåäóåò ïðèëîæèòü óñèëèÿ äëÿ îáåñïå÷å-
íèÿ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè, êàê ïðåäïðèÿòèé, òàê è ïðî-
èçâîäèìîé èìè ïðîäóêöèè è îêàçûâàåìûõ óñëóã. Ñëåäóåò
ó÷èòûâàòü òàêæå, ÷òî îñíîâíûì ïîòðåáèòåëåì ïðîäóêöèè
îñòàíåòñÿ (õîòÿ è íå îáÿçàòåëüíî) îñíîâíîå ïðåäïðèÿòèå,
êîòîðîå ìîæåò ðàññ÷èòûâàòü íà ñíèæåíèå öåí íà ïîñòàâ-
ëÿåìûå òîâàðû è óñëóãè ëèøü ïðè óâåëè÷åíèè çàãðóçêè
ìîùíîñòåé ðåñòðóêòóðèðîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé.

Ïîýòîìó ïðè îïèñàíèè öåëåé ðåñòðóêòóðèçàöèè ìû
ïîñ÷èòàëè íåîáõîäèìûì ñãðóïïèðîâàòü èõ ïî òðåì íà-
ïðàâëåíèÿì: ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
îñíîâíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ðåñòðóêòóðèðîâàííûõ àêòèâîâ, à òàê æå ñîöè-
àëüíî çíà÷èìûå öåëè, íàïðàâëåííûå íà ìèíèìèçàöèþ
ñîöèàëüíûõ ïîñëåäñòâèé ðåñòðóêòóðèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ïî íàøåìó ìíåíèþ, ïîâûøåíèå ýô-
ôåêòèâíîñòè è îïòèìèçàöèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ íåïðî-
ôèëüíûìè àêòèâàìè ïðåäïðèÿòèé Ãîñêîðïîðàöèè "Ðîñà-
òîì", ôóíêöèîíèðóþùèõ íà òåððèòîðèÿõ ÇÀÒÎ, ìîæåò
áûòü îáåñïå÷åííà ïðè óñëîâèè äîñòèæåíèÿ öåëåé, ïðåä-
ñòàâëåííûõ íà Ðèñ.3.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã. 65

Рис. 3. Цели реструктуризации непрофильных активов предприятий Госкорпорации "Росатом",
функционирующих в ЗАТО
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Äîñòèæåíèå ÷åòêî îáîçíà÷åííûõ öåëåé ïîçâîëèò èç-
áåæàòü êîíôëèêòà èíòåðåñîâ îñíîâíîãî ïðåäïðèÿòèÿ è
ðåñòðóêòóðèðîâàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, ó êîòîðûõ ìîãóò
ñëîæèòüñÿ ðàçíûå ïðåäñòàâëåíèÿ î âçàèìîîòíîøåíèÿõ.
Òàê, íàïðèìåð, ðåñòðóêòóðèðîâàííîå ïîäðàçäåëåíèå ìî-
æåò ðàññ÷èòûâàòü íà òî, ÷òî îíî îñòàíåòñÿ ìîíîïîëüíûì
ïîñòàâùèêîì, à îñíîâíîå ïðåäïðèÿòèå ñ òå÷åíèåì âðå-
ìåíè ìîæåò íà÷àòü ðàáîòàòü ñ àëüòåðíàòèâíûìè ïîñòàâ-
ùèêàìè. Âî âòîðîé ãðóïïå ìû îòäåëüíî âûäåëèëè öåëü
ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêàòåëüíîñòè è êîíêó-
ðåíòîñïîñîáíîñòè ðåñòðóêòóðèðîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé
ïóòåì ñíÿòèÿ ðåæèìíûõ îãðàíè÷åíèé, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ
íåïðåîäîëèìîì áàðüåðîì äëÿ ìíîãèõ ïîäðàçäåëåíèé
ïðåäïðèÿòèé Ãîñêîðïîðàöèè "Ðîñàòîì", â îñîáåííîñòè
ôóíêöèîíèðóþùèõ â ÿäåðíîì îðóæåéíîì êîìïëåêñå.
Îäíàêî, êàê áûëî ïîêàçàíî âûøå,  ýòî ÿâëÿåòñÿ àêòóàëü-
íîé ïðîáëåìîé è äëÿ ïðåäïðèÿòèé ÿäåðíîãî ýíåðãåòè÷åñ-
êîãî êîìïëåêñà.

Âûâîä íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ ïðåñëåäóåò è ñîöèàëü-
íî çíà÷èìûå öåëè. Ñåãîäíÿ ñðåäíÿÿ çàðàáîòíàÿ ïëàòà
ðàáîòíèêîâ ïðåäïðèÿòèé Ãîñêîðïîðàöèè "Ðîñàòîì" çíà-
÷èòåëüíî ïðåâûøàåò ñðåäíåîáëàñòíûå çíà÷åíèÿ, ñ ó÷å-
òîì òîãî, ÷òî äîëÿ çàíÿòûõ íà ãðàäîîáðàçóþùèõ ïðåäïðè-

ÿòèÿõ ÇÀÒÎ äîâîëüíî âûñîêà, â äàííûõ ãîðîäàõ ñôîðìè-
ðîâàí ïëàòåæåñïîñîáíûé ñïðîñ. À âîò ñôåðà ñîöêóëüò-
áûòà, ïðèâëåêàòåëüíîñòü òåððèòîðèé îñòàâëÿþò æåëàòü
ëó÷øåãî, èíà÷å ãîâîðÿ, çàðàáîòàííûå äåíüãè ïîïðîñòó
íåêóäà ïîòðàòèòü. Âûäåëåíèå íåïðîôèëüíûõ ïîäðàçäå-
ëåíèé ïðè ðåñòðóêòóðèçàöèè ïðåäïðèÿòèé Ãîñêîðïîðàöèè
"Ðîñàòîì", ôóíêöèîíèðóþùèõ â ÇÀÒÎ, äîëæíî ïîçâîëèòü
ñîçäàòü íîâûå "òî÷êè ðîñòà" è ñòèìóëèðîâàòü ðàçâèòèå
ñîöèàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû. Ýòî ïðèâåäåò òàê æå ê ñî-
çäàíèþ íîâûõ ðàáî÷èõ ìåñò â ñôåðå óñëóã, íàñûùåíèþ
ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà è áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ïîâû-
øåíèþ êîìôîðòíîñòè ïðîæèâàíèÿ íà òåððèòîðèÿõ ÇÀÒÎ.

Â öåëîì òåêóùàÿ ñòîèìîñòü ïðîåêòîâ ðåñòðóêòóðèçà-
öèè, íàïðàâëåííûõ íà óñòðàíåíèå àíåðãèè íåïðîôèëüíûõ
àêòèâîâ ìîæåò ñòàòü êëþ÷åâûì ïîêàçàòåëåì â êîìïëåê-
ñíîé ìåòîäèêå îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè è ðåçóëüòàòèâíîñ-
òè ðåñòðóêòóðèçàöèè íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ. Â ðåçóëüòà-
òå îöåíêè ôîðìèðóåòñÿ ïåðå÷åíü íåïðîôèëüíûõ àêòèâîâ,
ïîäëåæàùèõ ðåñòðóêòóðèçàöèè ñ óêàçàíèåì î÷åðåäíîñòè,
à òàê æå ôîðìóëèðóþòñÿ öåëåâûå ïîêàçàòåëè ðåñòðóêòó-
ðèçàöèè ïîäðàçäåëåíèé. Ðåçóëüòàòèâíîñòü ðåñòðóêòóðè-
çàöèè âïîñëåäñòâèè îïðåäåëÿåòñÿ ñîïîñòàâëåíèåì öå-
ëåâûõ è ôàêòè÷åñêè äîñòèãíóòûõ ïîêàçàòåëåé.
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О
ðãàíèçàöèÿ ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ ïðîìûø-
ëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ è òðàíñïîðòíûõ ñðåäñòâ
èãðàåò âàæíóþ ðîëü â îáåñïå÷åíèè ýôôåêòèâíî-

ãî ñáûòà äàííîãî âèäà ïðîäóêöèè íà b2b-ðûíêå. Èìåííî
íà îñíîâå îöåíêè êà÷åñòâà ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ
(ÑÎ) ïîòðåáèòåëè íåðåäêî ïðèíèìàþò ðåøåíèÿ î ïðèîá-
ðåòåíèè îáîðóäîâàíèÿ ó òîãî èëè èíîãî ïðîèçâîäèòåëÿ
(èëè î ïðîäîëæåíèè ñîòðóäíè÷åñòâà ñ íèì). Ìîæíî óòâåð-
æäàòü, ÷òî ÑÎ ñòàëî íåîòúåìëåìûì ýëåìåíòîì ïðîäóêòà
"Ïðîìûøëåííîå îáîðóäîâàíèå (òðàíñïîðòíûå ñðåäñòâà)"
(ïîä ïðîäóêòîì ìû â äàííîì ñëó÷àå ïîíèìàåì âûñøèé
óðîâåíü ïðîäóêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçðàáîòàííîé Ô.
Êîòëåðîì êëàññèôèêàöèåé - ïðîäóêò ñ ñîïðîâîæäåíèåì
[1]). Íåëüçÿ çàáûâàòü è î òîì, ÷òî òîðãîâëÿ ÑÎ è êîìïëåê-
òóþùèìè (íåîáõîäèìûìè äëÿ ïðîâåäåíèÿ òåõíè÷åñêîãî
ñåðâèñà) èìååò íåìàëîå çíà÷åíèå äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ðåí-
òàáåëüíîñòè ïðîèçâîäèòåëåé îáîðóäîâàíèÿ, ïîñêîëüêó
íàöåíêà íà íèõ íåðåäêî ñóùåñòâåííî ïðåâûøàåò íàöåí-
êó íà áàçîâûé òîâàð.

Îòìåòèì, ÷òî, ïîñêîëüêó ïðèðîäà óñëóãè ÑÎ ñîñòîèò â
ôîðìèðîâàíèè êîìïëåêñà ìàòåðèàëüíûõ, íåìàòåðèàëü-
íûõ è êàäðîâûõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìîãî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ
(âêëþ÷àÿ óñòàíîâêó, íàëàäêó, ïóñê, ðåìîíò, à â ñëó÷àå íå-
îáõîäèìîñòè - äåìîíòàæ), è â ïðåäîñòàâëåíèè ñîáñòâåí-
íèêó îáîðóäîâàíèÿ âðåìåííîãî ïðàâà èñïîëüçîâàòü ýòè
ðåñóðñû â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè [8], òî åñòåñòâåííî, ÷òî
â ñîçäàíèè ýòîãî êîìïëåêñà âåëèêà ðîëü ïðîèçâîäèòåëÿ.
Èìåííî îí, êàê èçãîòîâèòåëü è, íåðåäêî, ðàçðàáîò÷èê
äàííîé òåõíèêè, çíàåò âñå äåòàëè è îñîáåííîñòè åå ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ è ñïîñîáåí îáåñïå÷èòü ìàêñèìàëüíóþ ýô-
ôåêòèâíîñòü åå äåÿòåëüíîñòè.

Îäíàêî, õîòÿ ÑÎ è òåñíî ñâÿçàíî ñ òîðãîâëåé ïðîìûø-
ëåííûì îáîðóäîâàíèåì, îäíàêî ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ è
â îòðûâå îò íåå. Ýòî ïðèâåëî ê ôîðìèðîâàíèþ ñàìîñòîÿ-
òåëüíîãî ðûíêà óñëóã ÑÎ, ó÷àñòíèêàìè êîòîðîãî ÿâëÿþòñÿ
êàê ïðîèçâîäèòåëè è ïîñòàâùèêè îáîðóäîâàíèÿ, òàê è íå-
çàâèñèìûì è êâàçè-íåçàâèñèìûå (àôôèëèðîâàííûå ëè-

áî ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè, ëèáî ñ ïîëüçîâàòåëÿì ïðîìûø-
ëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ) ñåðâèñíûå êîìïàíèè. Ýòî ðàñøè-
ðÿåò âûáîð îïåðàòîðîâ ÑÎ äëÿ ïîòðåáèòåëåé äàííîãî âè-
äà óñëóã è ïîçâîëÿåò èì âûáðàòü òîãî ïðîâàéäåðà, êîòî-
ðûé íàèëó÷øèì îáðàçîì ñîîòâåòñòâóåò èõ çàïðîñàì (ïî
ìåñòîíàõîæäåíèþ, êà÷åñòâó îáñëóæèâàíèÿ, ñðîêàì è öå-
íå), à òàêæå åñòåñòâåííûì îáðàçîì âåäåò ê óæåñòî÷åíèþ
êîíêóðåíöèè ìåæäó ïðîâàéäåðàìè è ê èñïîëüçîâàíèþ
èìè íåðûíî÷íûõ ìåòîäîâ (â ÷àñòíîñòè, çà ñ÷åò ôîðìèðî-
âàíèÿ ëîæíîé, ïðèíóäèòåëüíîé ëîÿëüíîñòè [3]).

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ñàìè êîìïàíèè, çàäåéñòâîâàííûå â
êàíàëàõ ðàñïðåäåëåíèÿ ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâàíèÿ,
íå âñåãäà ñïîñîáíû ïðåäîñòàâèòü ñâîèì êëèåíòàì ÑÎ
ñàìîñòîÿòåëüíî (íàïðèìåð, èç-çà íåóäîáñòâà ìåñòîíà-
õîæäåíèÿ, êîãäà ðåãèîí ïîêóïàòåëÿ åùå íå îõâà÷åí ñåð-
âèñíîé ñåòüþ ïðîèçâîäèòåëÿ èëè ïîñòàâùèêà, èëè èç-çà
íåæåëàíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ðàçâèâàòü ñåòü ÑÎ ñâîèìè ñè-
ëàìè). Â ýòîì ñëó÷àå ó ïîñòàâùèêà âîçíèêàåò íåîáõîäè-
ìîñòü ñôîðìèðîâàòü, â äîïîëíåíèå ê êàíàëó ïðîäàæè
îáîðóäîâàíèÿ, òàêæå êàíàë ñáûòà ÑÎ çà ñ÷åò ïðèâëå÷å-
íèÿ âíåøíèõ îïåðàòîðîâ.

Òàêèì îáðàçîì, ó÷àñòíèêè ðûíêà ñåðâèñíîãî îáñëóæèâà-

íèÿ (ïðîèçâîäèòåëè è àôôèëèðîâàííûå ñ íèìè ñåðâèñíûå

êîìïàíèè, íåçàâèñèìûå ñåðâèñíûå ïðåäïðèÿòèÿ è ïîëüçî-

âàòåëè) ñòðåìÿòñÿ ê ìàêñèìèçàöèè ñâîåé âûãîäû íà îñíîâå

ðåøåíèÿ ñëåäóþùèõ çàäà÷:
1. Â ñëó÷àå ïðîèçâîäèòåëåé:

◆ Âûòåñíåíèå ñ ðûíêà íåçàâèñèìûõ ñåðâèñíûõ îïå-

ðàòîðîâ (â òîì ñëó÷àå, åñëè ó ïðîèçâîäèòåëÿ óæå åñòü ñîá-

ñòâåííàÿ èëè ñîñòîÿùàÿ èç àôôèëèðîâàííûõ îïåðàòîðîâ

ñåòü ñåðâèñíîãî îáñëóæèâàíèÿ; íåçàâèñèìûå ïðîâàéäåðû â

ýòîé ñèòóàöèè âåäóò ê íåæåëàòåëüíîé äëÿ ïðîèçâîäèòåëÿ

êîíêóðåíöèè è ê ñíèæåíèþ ïðèáûëè);

◆ Êîíâåðñèÿ íåçàâèñèìûõ îïåðàòîðîâ â àôôèëèðî-

âàííûõ (åñëè ïðîèçâîäèòåëü íå ìîæåò èëè íå ñ÷èòàåò íóæ-

íûì âûñòðàèâàòü ñîáñòâåííóþ ñåòü ÑÎ);
2. Â ñëó÷àå íåçàâèñèìûõ ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé:

◆ Êîíêóðåíöèÿ ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè è àôôèëèðîâàí-
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íûìè îïåðàòîðàìè;

◆ Ïåðåõîä â ñòàòóñ àôôèëèðîâàííîãî îïåðàòîðà;
3. Â ñëó÷àå ïîêóïàòåëåé ïðîìûøëåííîãî îáîðóäîâà-

íèÿ: âûáîð îïòèìàëüíîãî ïðîâàéäåðà ÑÎ.

Ýòè çàäà÷è ìîãóò ðåøàòüñÿ ðàçíûìè ñïîñîáàìè, â çàâè-

ñèìîñòè îò òîãî, â êàêîé ìåðå è êàêèì îáðàçîì ó÷èòûâàþòñÿ

èíòåðåñû âñåõ ó÷àñòíèêîâ. Êàæäûé èç ýòèõ ñïîñîáîâ âåäåò ê

ôîðìèðîâàíèþ îñîáîé êîíôèãóðàöèè êàíàëà ïðîèçâîäñòâà

è äèñòðèáóöèè óñëóã òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Â äàííîé ñòàòüå ìû ðàññìîòðèì îñíîâíûå èç ýòèõ êîí-

ôèãóðàöèé, ïðîàíàëèçèðóåì èõ äîñòîèíñòâà è íåäîñòàòêè è

âûñêàæåì ðåêîìåíäàöèè ïî èõ ïðèìåíåíèþ. Àêöåíò ìû ñäå-

ëàåì íà àíàëèçå âîçìîæíûõ ìîäåëåé ïîâåäåíèÿ íåçàâèñè-

ìûõ îïåðàòîðîâ ðûíêà òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà.

Î÷åâèäíî, ÷òî âîçìîæíû ÷åòûðå âàðèàíòà ôóíêöèîíèðî-

âàíèÿ íåçàâèñèìîãî îïåðàòîðà (ïîä íåçàâèñèìîñòüþ â äàí-

íîì ñëó÷àå ïîíèìàåòñÿ íå åãî ïîëíàÿ íåçàâèñèìîñòü îò îñ-

òàëüíûõ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà, à ñóùåñòâîâàíèå â êà÷åñòâå ñà-

ìîñòîÿòåëüíîãî þðèäè÷åñêîãî ëèöà) - â çàâèñèìîñòè îò òî-

ãî, àôôèëèðîâàí ëè îí ñ ïðîèçâîäèòåëåì îáîðóäîâàíèÿ, è

çàíèìàåòñÿ ëè îí òîðãîâëåé ýòèì îáîðóäîâàíèåì (ðèñ.  1).

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.68

Îïåðàòîð çàíèìàåòñÿ òîðãîâëåé îáîðóäîâàíèåì

Äà Íåò

Îïåðàòîð àôôèëèðîâàí
ñ ïðîèçâîäèòåëåì

îáîðóäîâàíèÿ

Да
1. Управляемый производителем еди-
ный канал распределения товара и ус-
луги технического сервиса

2. Управляемый производителем обору-
дования самостоятельный канал сбыта
услуг технического сервиса

Нет
3. Независимый дилер, самостоятельно
предлагающий услуги сервисного об-
служивания

4. Автономный сервисный оператор

Рис. 1. Модели функционирования оператора технического сервиса

Ïåðâàÿ ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò, ÷òî ïðîèçâîäèòåëü îáîðó-

äîâàíèÿ èñïîëüçóåò ñåòü ñâîèõ íåçàâèñèìûõ äèëåðîâ â êà-

÷åñòâå íå òîëüêî êàíàëà ñáûòà ñâîåé ïðîäóêöèè, íî è â êà÷å-

ñòâå êàíàëà ðàñïðåäåëåíèÿ óñëóã ÑÎ. Èíûìè ñëîâàìè, äèëå-

ðû âûïîëíÿþò íå òîëüêî ñáûòîâûå, íî è ñåðâèñíûå ôóíêöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðåäëîæåííîé â ðàáîòå [7] òåðìèíîëî-

ãèåé, ðå÷ü èäåò îá àâòîðèçîâàííûõ ïîñðåäíèêàõ ïî ñáûòó óñ-

ëóã. Ïðîèçâîäèòåëü ïðîâîäèò ðåãóëÿðíîå îáó÷åíèå ïåðñîíà-

ëà äèëåðà îáñëóæèâàíèþ ñâîåãî îáîðóäîâàíèÿ, áëàãîäàðÿ

÷åìó êëèåíòû ìîãóò áûòü óâåðåíû, ÷òî êà÷åñòâî ïîëó÷àåìîãî

èìè ñåðâèñà ñîîòâåòñòâóåò ñòàíäàðòàì ïðîèçâîäèòåëÿ.

Ôàêòè÷åñêè â äàííîì ñëó÷àå ïðîèçâîäèòåëü ïåðåâîäèò ïðî-

öåññ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ íà àóòñîðñèíã, ãäå àóòñîðñåðîì

âûñòóïàåò óïîëíîìî÷åííûé äèëåð [4, 6]. Èñòî÷íèêîì äîõîäà

àóòñîðñåðà ñëóæàò ãàðàíòèðîâàííûå ïîñòóïëåíèÿ îò ïðåä-

îñòàâëåíèÿ òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà ïîêóïàòåëÿì îáîðóäîâà-

íèÿ. Ñîîòâåòñòâåííî, äèëåð, ôîðìàëüíî îñòàâàÿñü íåçàâè-

ñèìûì, ôóíêöèîíèðóåò â êà÷åñòâå âíåøíåãî ñåðâèñíî-ñáû-

òîâîãî ïîäðàçäåëåíèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ, ò. å. ôîðìèðóåò â ñî-

òðóäíè÷åñòâå ñ íèì ìåòàôèðìó [5].

Ïðîèçâîäèòåëþ ýòà ìîäåëü óäîáíà ïî äâóì ïðè÷èíàì:

◆ Íå íàäî âûñòðàèâàòü ñîáñòâåííóþ ñåòü ïî îêàçà-

íèþ óñëóã òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà;

◆ Íà íàäî ðàñïðåäåëÿòü óñèëèÿ íà îòäåëüíûå êàíàëû

ñáûòà îáîðóäîâàíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ òåõíè÷åñêîãî ñåðâè-

ñà.

Ìåõàíèçìîì âûñòðàèâàíèÿ òàêîé ìîäåëè ñëóæèò, êàê

ïðàâèëî, ïðåäîñòàâëåíèå ñòàòóñà àâòîðèçîâàííîãî äèëåðà.

Ôàêòè÷åñêè â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ, êîãäà ïðîäóêò ïðåä-

ñòàâëåí íà ðûíêå â âèäå ïðîäóêòà ñ ñîïðîâîæäåíèåì, òàêàÿ

ìîäåëü ñòàëà ñòàíäàðòíîé äëÿ àâòîðèçîâàííûõ äèëåðîâ. Ïî-

ëó÷åíèå îò ïðîèçâîäèòåëÿ ïðàâà ïðîäàâàòü åãî îáîðóäîâà-

íèå â îïðåäåëåííîì ðåãèîíå ïðàêòè÷åñêè âñåãäà ñîïðîâîæ-

äàåòñÿ ïðèíÿòèåì íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà îáåñïå÷èâàòü îá-

ñëóæèâàíèå ïðîäàííîé òåõíèêè.

Äîñòîèíñòâà äëÿ äèëåðà (ÿâëÿþùåãîñÿ îäíîâðåìåííî

ñåðâèñíûì îïåðàòîðîì):

◆ Âîçìîæíîñòü ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîãî äîõîäà çà

ñ÷åò ïðîäàæè óñëóã òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà è êîìïëåêòóþùèõ

(öåíà êîòîðûõ îáû÷íî ïðåâîñõîäèò ñòîèìîñòü àíàëîãîâ);

◆ Ïðèâÿçêà ïîòðåáèòåëåé (êàê ïðàâèëî, ãàðàíòèè

ïðîèçâîäèòåëÿ ñîõðàíÿþòñÿ òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè êëè-

åíò ïîëó÷àåò ñåðâèñíóþ óñëóãó ó àâòîðèçîâàííîãî îïåðàòî-

ðà). Èíûìè ñëîâàìè, ó ïîòðåáèòåëåé âûñòðàèâàåòñÿ ëîæíàÿ,

âûíóæäåííàÿ ëîÿëüíîñòü.

Îäíàêî ñ òî÷êè çðåíèÿ ñåðâèñíîãî îïåðàòîðà òàêàÿ ìî-

äåëü íå ÿâëÿåòñÿ îïòèìàëüíîé. Â äàííîì ñëó÷àå ðàñïðåäå-

ëåíèå óñëóã òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà íå ñëóæèò îñíîâíûì âè-

äîì äåÿòåëüíîñòè äèëåðà, à ëèøü äîïîëíÿåò åãî îáÿçàííîñ-

òè êàê ó÷àñòíèêà êàíàëà ñáûòà îáîðóäîâàíèÿ. Èíûìè ñëîâà-

ìè, ýòà ìîäåëü ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ïðîäàâöàìè îáîðóäî-

âàíèÿ (èëè, êàê áûëî ñêàçàíî âûøå, îíè íåðåäêî ïðîñòî îáÿ-

çàíû åå èñïîëüçîâàòü), îäíàêî äëÿ êîìïàíèé, ñóùíîñòü äåÿ-

òåëüíîñòè êîòîðûõ ñîñòîèò â îêàçàíèè óñëóã òåõíè÷åñêîãî

ñåðâèñà, îíà íå ïîäõîäèò: èì ïðèäåòñÿ ðàäèêàëüíî ñìåíèòü

ïðîôèëü è èíâåñòèðîâàòü â ñîçäàíèå òîðãîâîé òî÷êè. Ýòî

îçíà÷àåò, ÷òî, õîòÿ â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ òîðãîâàÿ êîìïà-

íèÿ ëåãêî ìîæåò ñòàòü ñåðâèñíîé, îáðàòíîå íåâåðíî - òðàíñ-

ôîðìàöèÿ ñåðâèñíîé êîìïàíèè â òîðãîâóþ ñ ýêîíîìè÷åñêîé

òî÷êè çðåíèÿ ðåäêî áûâàåò îïðàâäàííîé.

Ãîðàçäî áîëåå ïðèâëåêàòåëüíîé äëÿ îïåðàòîðîâ ÑÎ, æå-

ëàþùèõ èìåòü ñâÿçü ñ ïðîèçâîäèòåëåì îáîðóäîâàíèÿ (÷òîáû

èìåòü âîçìîæíîñòü ïîëó÷àòü äîïîëíèòåëüíûé äîõîä è ïðè-

âÿçûâàòü ê ñåáå êëèåíòîâ), íî ïðè ýòîì íå ñòðåìÿùèõñÿ çà-

íèìàòüñÿ ïðîäàæàìè îáîðóäîâàíèÿ, ÿâëÿåòñÿ âòîðàÿ ìî-

äåëü. Â ýòîì ñëó÷àå óïðàâëÿåìûé ïðîèçâîäèòåëåì êàíàë

ñáûòà îáîðóäîâàíèÿ äîïîëíÿåòñÿ íåçàâèñèìûì êàíàëîì

ðàñïðåäåëåíèÿ ñåðâèñíûõ óñëóã.

Õîòÿ ïðîèçâîäèòåëþ â ýòîì ñëó÷àå ïðèõîäèòñÿ óïðàâëÿòü

äâóìÿ ñåòÿìè (ñáûòîâîé è ñåðâèñíîé), âûãîäà äëÿ íåãî ñî-

ñòîèò â òîì, ÷òî èíâåñòèöèè â ñîçäàíèå íåçàâèñèìîãî ñåð-

âèñíîãî îïåðàòîðà (îñóùåñòâëÿåìûå, ðàçóìååòñÿ, ñàìèì

îïåðàòîðîì) ñóùåñòâåííî íèæå èíâåñòèöèé â ïîëíîöåííóþ

òîðãîâóþ òî÷êó, è, êàê ñëåäñòâèå, ñåðâèñíàÿ ñåòü ìîæåò áûòü
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ãîðàçäî áîëåå ãóñòîé, ÷åì òîðãîâàÿ, è îáåñïå÷èâàòü ëó÷øèé

îõâàò ïîêóïàòåëåé. Òàêàÿ ìîäåëü óäîáíà â òîì ñëó÷àå, åñëè

ïðîèçâîäèòåëü ïîääåðæèâàåò ìèíèìàëüíóþ òîðãîâóþ ñåòü

èëè âîâñå ðàáîòàåò ñ ïîêóïàòåëÿìè îáîðóäîâàíèÿ íàïðÿìóþ

(èëè æå åñëè ñáûòîâàÿ ñåòü íå àôôèëèðîâàíà ñ ïðîèçâîäè-

òåëåì).

Èíñòðóìåíòàìè ôîðìèðîâàíèÿ òàêîé ñåòè ìîæåò áûòü

ôðàí÷àéçèíã (èíèöèèðóåìûé ïðîèçâîäèòåëåì) [2, 10] èëè

àâòîðèçàöèÿ íåçàâèñèìûõ îïåðàòîðîâ [7].

Òðåòüÿ ìîäåëü èñïîëüçóåòñÿ ïðîäàâöàìè îáîðóäîâàíèÿ,

íå ðàáîòàþùèìè íåïîñðåäñòâåííî ñ ïðîèçâîäèòåëÿìè è íå

âõîäÿùèìè â óïðàâëÿåìûå èìè êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ (íà-

ïðèìåð, äëÿ êîìïàíèé, îáñëóæèâàþùèõ ìåëêèå ëîêàëüíûå

ðûíêè è çàêóïàþùèõ îáîðóäîâàíèå ó áîëåå êðóïíûõ äèëåðîâ

èç äðóãèõ ðåãèîíîâ; âïðî÷åì, çàêóïàòüñÿ îíè ìîãóò íàïðÿìóþ

ó ïðîèçâîäèòåëÿ - íî îáúåì çàêóïîê ñëèøêîì ìàë äëÿ ïîëó-

÷åíèÿ ñòàòóñà îôèöèàëüíîãî äèëåðà). Èíûìè ñëîâàìè, ïðåä-

îñòàâëÿåìûé òàêèìè ïðîäàâöàìè ñåðâèñíûé ïðîäóêò ôîð-

ìèðóåòñÿ èìè ñàìîñòîÿòåëüíî, â êàíàëå ðàñïðåäåëåíèÿ óñ-

ëóã ÑÎ ïðîèçâîäèòåëÿ îíè íå ó÷àñòâóþò. È åñëè â ñëó÷àå òîð-

ãîâëè îáîðóäîâàíèåì ýòî ðåøàþùåãî çíà÷åíèÿ íå èìååò,

ïîñêîëüêó áðåíä ïðîèçâîäèòåëÿ òåõíèêè ìîæåò èñïîëüçî-

âàòüñÿ äëÿ ïðèâëå÷åíèÿ êëèåíòîâ ê òàêîìó ïðîäàâöó (èëè,

èíà÷å ãîâîðÿ, îáîðóäîâàíèå ñîõðàíÿåò ñâîè ïîòðåáèòåëü-

ñêèå è êà÷åñòâåííûå õàðàêòåðèñòèêè è ñâîé áðåíä íåçàâè-

ñèìî îò òîãî, êàêîé êàíàë ðàñïðåäåëåíèÿ ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ

åãî ïðîäàæè), òî óñëóãà ÑÎ, ïðåäëàãàåìàÿ òàêèì ïðîäàâöîì,

îäíîçíà÷íî îòäåëåíà â ãëàçàõ ïîòðåáèòåëåé îò áðåíäà ïðî-

èçâîäèòåëÿ îáîðóäîâàíèÿ, ÷òî âåäåò ê âîñïðèÿòèþ åå êàê

ìåíåå êà÷åñòâåííîé.

Íà îêàçûâàåìûå èìè óñëóãè ÑÎ íàêëàäûâàåòñÿ åñòåñò-

âåííîå îãðàíè÷åíèå - îíè íå ïðåäîñòàâëÿþò ãàðàíòèéíîå

îáñëóæèâàíèå îò ïðîèçâîäèòåëÿ (õîòÿ, ðàçóìååòñÿ, âïîëíå

ìîãóò ïðåäëàãàòü ñâîþ ñîáñòâåííóþ ãàðàíòèþ). Èíûìè ñëî-

âàìè, ïîêóïàòåëè îáîðóäîâàíèÿ ëèáî ïîëó÷àþò ãàðàíòèéíîå

îáñëóæèâàíèå ó äðóãîé ôèðìû (íàïðèìåð, ó òîãî äèëåðà, ó

êîòîðîãî çàêóïàåò òåõíèêó òàêîé ïðîäàâåö), à ïîñëå îêîí÷à-

íèÿ ñðîêà ãàðàíòèè ïåðåõîäÿò íà ÑÎ ê äàííîìó ïðîäàâöó, ëè-

áî æå ñ ñàìîãî íà÷àëà îòêàçûâàþòñÿ îò çàâîäñêîé ãàðàíòèè

è ïîëó÷àþò ÑÎ ó ýòîãî ïðîäàâöà. Êîíêóðèðîâàòü ñ àâòîðèçî-

âàííûìè ñåðâèñíûìè îïåðàòîðàìè òàêèå ïðîäàâöû ìîãóò

òîëüêî ëèáî çà ñ÷åò öåíû (ïðè÷åì íåðåäêî öåíîâàÿ êîíêó-

ðåíöèÿ äëÿ íèõ îêàçûâàåòñÿ âûíóæäåííîé, ïîñêîëüêó ó íèõ

îòñóòñòâóþò êîìïåòåíöèè îêàçàíèÿ ÑÎ ïî ñòàíäàðòàì ïðî-

èçâîäèòåëÿ, ÷òî íåìåäëåííî âåäåò ê ñíèæåíèþ öåí íà óñëóãè,

è íåò äîñòóïà ê "îðèãèíàëüíûì" êîìïëåêòóþùèì, èç-çà ÷åãî

ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü áîëåå äåøåâûå àíàëîãè), ëèáî çà

ñ÷åò íåñêîëüêî áîëüøèõ óäîáñòâ, ïðåäëàãàåìûõ êëèåíòó (áî-

ëåå óäîáíîå ðàñïîëîæåíèå ïðîäàâöà, èíäèâèäóàëèçàöèÿ

âçàèìîäåéñòâèÿ ñ ïîêóïàòåëåì è ò. ä.). Â ñîîòâåòñòâèè ñ ìî-

äåëüþ Ïîðòåðà, ïðè ðîñòå äîõîäîâ ïîòðåáèòåëåé òàêèå ïðî-

äàâöû áóäóò èñïûòûâàòü âñå áîëåå óñèëèâàþùååñÿ äàâëåíèå

ñî ñòîðîíû àâòîðèçîâàííûõ äèëåðîâ [9].

Êàê è äëÿ àâòîðèçîâàííûõ äèëåðîâ, äëÿ òàêèõ ïðîäàâöîâ

îñíîâíîå çíà÷åíèå èìååò ïðîäàæà îáîðóäîâàíèÿ, îðãàíèçà-

öèÿ ÑÎ èãðàåò âñïîìîãàòåëüíóþ ðîëü. Åñòåñòâåííûì ïóòåì

ýâîëþöèè ôèðì, èçáðàâøèõ òàêóþ ìîäåëü áèçíåñà, ÿâëÿåò-

ñÿ, ïîñëå íàðàáîòêè êëèåíòñêîé áàçû è îïûòà çàêóïîê îáîðó-

äîâàíèÿ, êîíâåðñèÿ â àâòîðèçîâàííîãî äèëåðà.

Íàêîíåö, àâòîíîìíûé ñåðâèñíûé îïåðàòîð íàõîäèòñÿ â

íàèáîëåå íåóñòîé÷èâîì ïîëîæåíèè, ïîñêîëüêó îí íå ìîæåò

ïðåäëîæèòü ñâîèì êëèåíòàì ÑÎ â ñîîòâåòñòâèè ñî ñòàíäàð-

òàìè ïðîèçâîäèòåëÿ, à ñîòðóäíè÷åñòâî ñîáñòâåííèêà îáîðó-

äîâàíèÿ ñ òàêèì îïåðàòîðîì ìîæåò íàâëå÷ü íà íåãî ÿâíûå

èëè íåÿâíûå ñàíêöèè èçãîòîâèòåëÿ. Êîíêóðèðîâàòü, êàê è íå-

çàâèñèìûé ïðîäàâåö, îí ìîæåò òîëüêî çà ñ÷åò áîëåå íèçêîé

öåíû è áîëüøåé àäàïòàöèè ïîä çàïðîñû ïîòðåáèòåëÿ. Åäèí-

ñòâåííàÿ íèøà äëÿ òàêîãî îïåðàòîðà îòêðûâàåòñÿ ëèøü â

òîì ñëó÷àå, åñëè ïðîèçâîäèòåëü íå ñóìåë âûñòðîèòü ñîá-

ñòâåííóþ ýôôåêòèâíóþ ñåòü òåõíè÷åñêîãî ñåðâèñà (èç ñâî-

èõ îòäåëåíèé èëè èç àôôèëèðîâàííûõ îïåðàòîðîâ) - êàê ýòî

ïðîèçîøëî, â ÷àñòíîñòè, íà ðûíêå ñåðâèñà îòå÷åñòâåííîé

âîåííîé àâèàòåõíèêè. Åñëè æå òàêàÿ ñåòü ó ïðîèçâîäèòåëÿ

ñóùåñòâóåò, òî ïðèìåíåíèå äàííîé ìîäåëè íåöåëåñîîá-
ðàçíî.

Òàêèì îáðàçîì, íàèáîëåå ýôôåêòèâíîé ìîäåëüþ ôóíêöèî-

íèðîâàíèÿ îïåðàòîðà ÑÎ (íåçàâèñèìî îò òîãî, çàíèìàåòñÿ ëè îí

ïðîäàæåé îáîðóäîâàíèÿ èëè íåò) ÿâëÿåòñÿ àôôèëèàöèÿ ñ ïðîèç-

âîäèòåëåì îáñëóæèâàåìîãî îáîðóäîâàíèÿ. Ýòî îïðåäåëÿåòñÿ

ìåõàíèçìîì ñáûòà óñëóã (êàíàëû ðàñïðåäåëåíèÿ êîòîðûõ ìîãóò

áûòü òîëüêî óïðàâëÿåìûìè), òàê è ñ çàèíòåðåñîâàííîñòüþ ïî-

òðåáèòåëåé è ïðîèçâîäèòåëåé îáîðóäîâàíèÿ â ñîâìåùåíèè
êàíàëîâ ñáûòà òåõíèêè è ïðåäîñòàâëåíèÿ ÑÎ.
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П
ðèîáðåòåíèå óñëóã íåôòåñåðâèñà ó âíåøíèõ ñïå-
öèàëèçèðîâàííûõ îïåðàòîðîâ ïîëó÷àåò âñå
áîëüøåå ðàñïðîñòðàíåíèå ó íåôòåãàçîâûõ êîì-

ïàíèé, òàê êàê ïîçâîëÿåò èì ñóùåñòâåííî ïîâûñèòü ýô-
ôåêòèâíîñòü ñâîåé äåÿòåëüíîñòè çà ñ÷åò âîçìîæíîñòè
ñîñðåäîòî÷èòüñÿ íà íàèáîëåå ðåíòàáåëüíûõ âèäàõ ðàáîò
è îòêàçàòüñÿ îò èíâåñòèöèé â íåïðîôèëüíûå àêòèâû è
êîìïåòåíöèè [14]. Ñôîðìèðîâàííûå íà îñíîâå íåôòå-
ñåðâèñà ñòðàòåãè÷åñêèå ïàðòíåðñòâà ìîãóò ñòàòü ýô-
ôåêòèâíûì èíñòðóìåíòîì òðàíñôåðà ïåðåäîâûõ òåõíî-
ëîãèé äîáû÷è óãëåâîäîðîäîâ, â êîòîðûõ òàê íóæäàåòñÿ
îòå÷åñòâåííàÿ íåôòåãàçîâàÿ îòðàñëü [15].

Îäíàêî, êàê ëåãêî óáåäèòüñÿ, ïðèìåíåíèå íåôòåñåð-
âèñà òàèò â ñåáå è ñóùåñòâåííûå ðèñêè: ïîñêîëüêó êîì-
ïàíèÿ îòêàçûâàåòñÿ îò ñàìîñòîÿòåëüíîãî âûïîëíåíèÿ
îòäåëüíûõ âèäîâ ðàáîò, îíà óòðà÷èâàåò ñâÿçàííûå ñ íèìè
ïðîèçâîäñòâåííûå àêòèâû, ïåðñîíàë è èíòåëëåêòóàëüíóþ
ñîáñòâåííîñòü (òàê êàê èõ ñîõðàíåíèå áåññìûñëåííî ïðè
ñîòðóäíè÷åñòâå ñ âíåøíèì îïåðàòîðîì), è, êàê ñëåä-
ñòâèå, ïîïàäàåò â çàâèñèìîñòü - åñëè íå îò äàííîãî êîí-
êðåòíîãî ïîñòàâùèêà óñëóã, òî îò íàëè÷èÿ âîçìîæíîñòè
ïðèîáðåñòè ñîîòâåòñòâóþùèå óñëóãè íà ðûíêå (à åñëè îò-
å÷åñòâåííûå íåôòåñåðâèñíûå êîìïàíèè îòñóòñòâóþò èëè
íåäîñòàòî÷íî êîíêóðåíòîñïîñîáíû [16, 17], , åñòü ðèñê
ïîïàñòü â çàâèñèìîñòü îò èíîñòðàííîãî îïåðàòîðà, ÷òî, ñ
ó÷åòîì ñòðàòåãè÷åñêîé çíà÷èìîñòè íåôòåãàçîâîé îòðàñ-
ëè äëÿ íàøåé ñòðàíû, ìîæåò áûòü ÷ðåâàòî çíà÷èòåëüíû-
ìè ïðîáëåìàìè óæå íå òîëüêî äëÿ êîìïàíèè-çàêàç÷èêà,
íî è äëÿ íàöèîíàëüíîé áåçîïàñíîñòè; ê ñîæàëåíèþ, äëÿ
Ðîññèè ýòà îïàñíîñòü âïîëíå ðåàëüíà [13]). Ýòî ïðåäúÿâ-
ëÿåò ïîâûøåííûå òðåáîâàíèÿ ê êà÷åñòâó îðãàíèçàöèè
ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îïåðàòîðàìè.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ñóùåñòâóåò ðÿä àëãîðèòìîâ, ïî-
çâîëÿþùèõ îòîáðàòü ïðîöåññû äëÿ ïåðåäà÷è âíåøíåìó
îïåðàòîðó, îáîñíîâàòü öåëåñîîáðàçíîñòü ïðèâëå÷åíèÿ
âíåøíåãî ïðîâàéäåðà óñëóã, à òàêæå îòîáðàòü îïòèìàëü-
íîãî ïðîâàéäåðà [7]. Îäíàêî, íàñêîëüêî íàì èçâåñòíî, íà
ñåãîäíÿøíèé äåíü îòñóòñòâóþò àëãîðèòìû, êîòîðûå äà-
âàëè áû âîçìîæíîñòü âûáðàòü íàèáîëåå ýôôåêòèâíóþ
ìîäåëü ñîòðóäíè÷åñòâà ñ îïåðàòîðîì.

Â äàííîé ñòàòüå ìû ïîïûòàåòñÿ îò÷àñòè çàïîëíèòü
ýòîò ïðîáåë è îïèñàòü âîçìîæíûå ìîäåëè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïîêóïàòåëÿ è ïîñòàâùèêà óñëóã íåôòåñåðâèñà, à
òàêæå ñèòóàöèè, â êîòîðûõ öåëåñîîáðàçíî ïðèìåíåíèå
òîãî èëè èíîãî ìåòîäà.

Â ðàáîòàõ [3,6] ïðåäëàãàåòñÿ âûäåëÿòü ñëåäóþùèå
ôîðìû ñîòðóäíè÷åñòâà ïîñòàâùèêà è ïîòðåáèòåëÿ (ìîæ-
íî ãîâîðèòü î êëàññèôèêàöèè ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ïî
ñòåïåíè èíòåãðàöèè ó÷àñòíèêîâ):

1.  Çàêóïêà òîâàðîâ è óñëóã - â äàííîì ñëó÷àå ïðîèçâî-
äèòåëü ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå (ò. å. ïðè îòñóòñòâèè
òâåðäûõ çàêàçîâ íà ñâîþ ïðîäóêöèþ) ïðîèçâîäèò ñàìîñ-
òîÿòåëüíî ðàçðàáîòàííûå èì óíèôèöèðîâàííûå (ò. å. íå
àäàïòèðîâàííûå ïîä ñïåöèôè÷åñêèå çàïðîñû êàêîãî-
ëèáî ïîòðåáèòåëÿ) òîâàðû è óñëóãè. Öåíû íà òàêèå òîâàðû
òàêæå óíèôèöèðîâàíû, êàê è óñëîâèÿ ïðîäàæè è îïëàòû
(ñêèäêè çà îáúåì òàêæå ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ïî åäèíîé ìî-
äåëè). Ïîêóïàòåëü íå ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâà â
äàëüíåéøåì ïîâòîðíî ïðèîáðåòàòü òîâàðû (óñëóãè) ó
äàííîãî ïîñòàâùèêà, äàæå åñëè ó íåãî ñíîâà âîçíèêíåò
àíàëîãè÷íàÿ ïîòðåáíîñòü (ò. å. ìåæäó ïîñòàâùèêîì è ïî-
êóïàòåëåì íå çàêëþ÷àåòñÿ ñîãëàøåíèÿ î äîëãîñðî÷íîì
ñîòðóäíè÷åñòâå). Ôàêòè÷åñêè äëÿ îïèñàíèÿ òàêîé ôîðìû
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âçàèìîäåéñòâèÿ òåðìèí "ñîòðóäíè÷åñòâî" íå ïîäõîäèò,
ïîñêîëüêó îíî êàê òàêîâîå îòñóòñòâóåò - ðå÷ü èäåò î ðà-
çîâûõ (õîòÿ, âîçìîæíî, è ïåðèîäè÷åñêè ïîâòîðÿþùèõñÿ)
ñäåëêàõ.

Òàêàÿ ìîäåëü âçàèìîäåéñòâèÿ ìîæåò áûòü îïðàâäàíà
ïðè îòñóòñòâèè ó ïîêóïàòåëÿ ñïåöèôè÷åñêèõ òðåáîâàíèé
ê òåõíè÷åñêèì õàðàêòåðèñòèêàì òîâàðà (óñëóãè), è ïðè
íàëè÷èè ó ïðîäàâöà ãàðàíòèðîâàííûõ ðûíêîâ ñáûòà (áëà-
ãîäàðÿ ÷åìó îí íå õî÷åò ñâÿçûâàòü ñåáÿ êàêèìè-ëèáî äî-
ïîëíèòåëüíûìè îáÿçàòåëüñòâàìè ïåðåä ïðîäàâöîì).

Â ÷èñòîì âèäå òàêàÿ ìîäåëü â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ
âñòðå÷àåòñÿ ñðàâíèòåëüíî ðåäêî, êàê ïðàâèëî, çàêàç÷èê
è ïîñòàâùèê ñòðåìÿòñÿ ê çàêëþ÷åíèþ äîëãîñðî÷íûõ êîí-
òðàêòîâ, ÷òîáû ñíèçèòü ðèñêè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè (ïî-
ñòàâùèê - çà ñ÷åò ïîëó÷åíèÿ ãàðàíòèè áóäóùèõ çàêóïîê
ñâîåé ïðîäóêöèè, ïîêóïàòåëü - áëàãîäàðÿ ïîëó÷åíèþ ãà-
ðàíòèè óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé). Êðîìå òîãî,
ïîñòàâùèê îáû÷íî â òîé èëè èíîé ìåðå àäàïòèðóåò óñëî-
âèÿ ðàáîòû ïîä çàïðîñû çàêàç÷èêà (õîòÿ áû â òîì, ÷òî êà-
ñàåòñÿ öåíû òîâàðîâ, óñëîâèé è ñðîêîâ îòãðóçêè è ò. ä.);

2. Çàêàç òîâàðîâ (óñëóã) - â ýòîì ñëó÷àå òîâàð ïðîèç-
âîäèòñÿ (èëè óñëóãà îêàçûâàåòñÿ) â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïå-
öèôè÷åñêèìè ïîæåëàíèÿìè çàêàç÷èêà. Ýòà ñèòóàöèÿ
âîçíèêàåò â òîì ñëó÷àå, åñëè ó ïîêóïàòåëÿ îòñóòñòâóåò
âîçìîæíîñòü ñâîáîäíî ïðèîáðåñòè íà ðûíêå òîâàð (óñëó-
ãó) ñ óñòðàèâàþùèìè åãî õàðàêòåðèñòèêàìè.

Ñîòðóäíè÷åñòâî ìåæäó ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì
èìååò ìåñòî, ïîñêîëüêó çàêàç÷èê â ÿâíîé èëè íåÿâíîé
ôîðìå ïðèíèìàåò íà ñåáÿ îáÿçàòåëüñòâî ïðåäîñòàâèòü
ïðîèçâîäèòåëþ âñå íåîáõîäèìûå ñïåöèôèêàöèè, îêàçû-
âàòü åìó ïî ìåðå âûïîëíåíèÿ çàêàçà êîíñóëüòàöèè è ðå-
êîìåíäàöèè ïî äîðàáîòêå òîâàðà (åñëè òàêîâàÿ ïîòðåáó-
åòñÿ); â ñâîþ î÷åðåäü, ïðîäàâåö îáÿçóåòñÿ ìàêñèìàëüíî
ïîëíî óäîâëåòâîðèòü âñå ïîæåëàíèÿ çàêàç÷èêà.

Ïðîèçâîäñòâî òîâàðîâ (óñëóã) ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ
êàê ïðîôèëüíûìè ïðîèçâîäèòåëÿìè (ò. å. ôèðìàìè, íå
çàíèìàþùèìèñÿ èçãîòîâëåíèåì ñòàíäàðòèçèðîâàííûõ
òîâàðîâ äëÿ ìàññîâîãî ðûíêà), òàê è ïðîèçâîäèòåëÿìè
ìàññîâûõ òîâàðîâ (ñ öåëüþ ïîëó÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíîé
ïðèáûëè, âûõîäà íà íîâûå ðûíêè è çàãðóçêè ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ìîùíîñòåé). Èìåþùèåñÿ ó ïîñòàâùèêîâ òåõíî-
ëîãèè è îáîðóäîâàíèå, êàê ïðàâèëî, íå ÿâëÿþòñÿ óíèêàëü-
íûìè, â ñèëó ÷åãî ñëîæíûå, ñïåöèôè÷åñêèå çàêàçû îíè
âûïîëíèòü íå â ñîñòîÿíèè. Íåðåäêî îíè çàíèìàþòñÿ íå
ïðîèçâîäñòâîì èñêëþ÷èòåëüíûõ òîâàðîâ èëè óñëóã, à
àäàïòàöèåé óæå ñóùåñòâóþùèõ ïðîäóêòîâ ïîä çàïðîñû
çàêàç÷èêà (îñîáåííî ýòî ñïðàâåäëèâî äëÿ òåõ ïîñòàâùè-
êîâ, êîòîðûå, íàðÿäó ñ èçãîòîâëåíèåì òîâàðîâ ïîä çàêàç,
òàêæå çàíèìàþòñÿ âûïóñêîì ìàññîâîé ïðîäóêöèè).

Ñòàíäàðòíûå ðàñöåíêè íà ïðîìûøëåííûå òîâàðû è
óñëóãè, çàêàçûâàåìûå ïî ýòîé ñõåìå, êàê ïðàâèëî, îòñóò-
ñòâóþò. Öåíû óñòàíàâëèâàþòñÿ ïîêóïàòåëåì è ïðîäàâöîì
ïóòåì ïåðåãîâîðîâ è çàâèñÿò êàê îò ñîáñòâåííî òåõíè÷å-
ñêèõ õàðàêòåðèñòèê çàêóïàåìîé ïðîäóêöèè, òàê è îò óñëî-
âèé ïîñòàâêè è îïëàòû;

3. Ïîäðÿä (ñóáêîíòðàêòèíã) - ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé
äàëüíåéøåå ðàçâèòèå ñõåìû ðàáîòû "ïîä çàêàç". Õàðàê-
òåðèñòèêè òîâàðà (óñëóãè) àäàïòèðîâàíû ïîä ïîæåëàíèÿ
çàêàç÷èêà. Ïîäðÿä÷èêè íåðåäêî îòáèðàþòñÿ íà îñíîâå
òåíäåðà (ò. å. öåíà íà óñëóãó ïîäðÿä÷èêà ôîðìèðóåòñÿ íà
îñíîâå ñìåòû, ñôîðìèðîâàííîé çàêàç÷èêîì, à íå èñõîäÿ
èç ìàðêåòèíãîâîé ïîëèòèêè ïîäðÿä÷èêà).

Ñòåïåíü óíèêàëüíîñòè îêàçûâàåìûõ ïîäðÿä÷èêàìè
óñëóã äîñòàòî÷íî âûñîêà.

Äëÿ âûïîëíåíèÿ çàêàçà îíè ìîãóò èñïîëüçîâàòü êàê
ñîáñòâåííûå ýêñêëþçèâíûå òåõíîëîãèè è îáîðóäîâàíèå,
òàê è, â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè, áðàòü â àðåíäó äîïîëíè-
òåëüíîå îáîðóäîâàíèå è/èëè ïðèâëåêàòü ñóáïîäðÿä÷è-
êîâ.

Âûñîêà è ñòåïåíü ñîòðóäíè÷åñòâà çàêàç÷èêà è èñïîë-
íèòåëÿ. Îäíàêî, õîòÿ îíî è ìîæåò áûòü äîëãîñðî÷íûì, îíî
íå îáÿçàòåëüíî äîëæíî áûòü ñèñòåìàòè÷åñêèì è ðåãó-
ëÿðíûì. Èíûìè ñëîâàìè, ïîäðÿä÷èê, êàê ïðàâèëî, ïðè-
âëåêàåòñÿ äëÿ ðåàëèçàöèè äîðîãîñòîÿùèõ ðàçîâûõ ïðî-
åêòîâ ñ äîñòàòî÷íî äëèòåëüíûìè ñðîêàìè ðåàëèçàöèè.
Ïðè ýòîì çàêàç÷èê ìîæåò ñîòðóäíè÷àòü ñ íåñêîëüêèìè
ïîäðÿä÷èêàìè. Êðîìå òîãî, ïîñëå çàâåðøåíèÿ êîíòðàêòà
çàêàç÷èê ìîæåò â áóäóùåì ïðåêðàòèòü ñîòðóäíè÷åñòâî ñ
ýòèì ïîñòàâùèêîì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî ïðè ñðàâíèòåëüíî
âûñîêîé ñòåïåíè èíòåãðàöèè, ñòåïåíü çàâèñèìîñòè çà-
êàç÷èêà îò ïîñòàâùèêà íåâåëèêà.

Ïîäðÿä÷èê îáû÷íî ñâîáîäåí â âûáîðå òåõíîëîãèè èñ-
ïîëíåíèÿ çàêàçà (õîòÿ çàêàç÷èê ìîæåò âûäàâàòü îïðåäå-
ëåííûå ðåêîìåíäàöèè è óñòàíàâëèâàòü îãðàíè÷åíèÿ), åãî
çàäà÷à - ëèøü îáåñïå÷èòü ñîîòâåòñòâèå õàðàêòåðèñòèê
êîíå÷íîãî ðåçóëüòàòà ñâîåé ðàáîòû òðåáîâàíèÿì çàêàç-
÷èêà;

4.  Àóòñîðñèíã - ïåðåäà÷à îðãàíèçàöèåé ñâîèõ ôóíê-
öèé íà èñïîëíåíèå âíåøíåìó ñïåöèàëèçèðîâàííîìó îïå-
ðàòîðó (àóòñîðñåðó) [10]. Ôàêòè÷åñêè â ýòîì ñëó÷àå àóò-
ñîðñåð äåéñòâóåò êàê âíåøíåå ïîäðàçäåëåíèå çàêàç÷èêà,
ñîõðàíÿÿ þðèäè÷åñêóþ íåçàâèñèìîñòü, íî âñòðàèâàÿñü â
åãî ôóíêöèîíàëüíóþ è èíñòèòóöèîíàëüíóþ âíóòðåííþþ
ñðåäó, àäàïòèðóÿñü ê åãî êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðå, ê åãî
ñèñòåìå êîíòðîëÿ êà÷åñòâà è ê ìîäåëè ïðèíÿòûõ ó íåãî
îðãàíèçàöèîííûõ âçàèìîäåéñòâèé [5]. Èíûìè ñëîâàìè,
ñîîòâåòñòâîâàòü òðåáîâàíèÿì çàêàç÷èêà (ãîðàçäî áîëåå
äåòàëüíûì è ñòðîãèì, ÷åì â ñëó÷àå ðàáîòû íà çàêàç èëè
ïîäðÿäà) äîëæåí íå òîëüêî ðåçóëüòàò ðàáîòû, íî è ñàì
ïðîöåññ åå âûïîëíåíèÿ. Ðå÷ü èäåò î ìàêñèìàëüíîé ñòå-
ïåíè èíòåãðàöèè äâóõ þðèäè÷åñêè íåçàâèñèìûõ êîìïà-
íèé (çàêàç÷èêà è àóòñîðñåðà). Ñòåïåíü çàâèñèìîñòè çà-
êàç÷èêà îò èñïîëíèòåëÿ î÷åíü âåëèêà, ÷òî ñâÿçàíî ñ òåì,
÷òî áûñòðî íàéòè çàìåíó àóòñîðñåðó êðàéíå ñëîæíî.

Àóòñîðñèíã âûñòóïàåò â êà÷åñòâå èíñòðóìåíòà âèðòó-
àëèçàöèè ôèðìû, ïîçâîëÿþùåãî çàêàç÷èêó ñîñðåäîòî-
÷èòüñÿ íà íàèáîëåå ìàðæèíàëüíûõ íàïðàâëåíèÿõ ñâîåãî
áèçíåñà [6]. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî àóòñîðñèíã âûõîäèò çà
ïðåäåëû ïðîñòîãî ñîòðóäíè÷åñòâà äâóõ ôèðì, è ÿâëÿåòñÿ,
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â òðàêòîâêàõ ðàçíûõ àâòîðîâ, ñïîñîáîì óïðàâëåíèÿ êîì-
ïàíèåé-çàêàç÷èêîì [8], èíñòðóìåíòîì ñîçäàíèÿ ãèáðèä-
íîé îðãàíèçàöèè, ïîñòðîåííîé íå òîëüêî íà ðûíî÷íûõ, íî
è íà èåðàðõè÷åñêèõ îòíîøåíèÿõ [19], ñïîñîáîì ñîçäàíèÿ
ìåòàôèðìû, âêëþ÷àþùåé â ñåáÿ íå òîëüêî âíóòðåííèå,
íî è âíåøíèå ïîäðàçäåëåíèÿ [5]. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, ïðèâî-
äèò ê òîìó, ÷òî ïðè àóòñîðñèíãå íåîáõîäèìî ó÷èòûâàòü
èíòåðåñû íå òîëüêî çàêàç÷èêà, íî è èñïîëíèòåëÿ [18], à
îòáîð ïîòåíöèàëüíûõ àóòñîðñåðîâ äîëæåí ñòðîèòüñÿ íå
ñòîëüêî íà èõ ñïîñîáíîñòè ïðèíåñòè ìàêñèìàëüíûé ýêî-
íîìè÷åñêèé ýôôåêò çàêàç÷èêó, ñêîëüêî íà èõ ñïîñîáíî-
ñòè îáåñïå÷èòü çàêàç÷èêó òðåáóåìûå öåëåâûå çíà÷åíèÿ
ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ïåðåäàííûé íà àóòñîð-
ñèíã ïðîöåññ, è ìèíèìàëüíûé ðèñê ñðûâà êîíòðàêòà [7,
9].

Îáúåêòîì ïåðåäà÷è îáû÷íî âûñòóïàþò ìåíåå ìàðæè-
íàëüíûå, íåïðîôèëüíûå èëè íåðåãóëÿðíî âîçíèêàþùèå
ôóíêöèè. Ñîòðóäíè÷åñòâî çàêàç÷èêà è àóòñîðñåðà íîñèò
äîëãîñðî÷íûé õàðàêòåð.

Êîìïàíèÿ-àóòñîðñåð îáëàäàåò âñåì íåîáõîäèìûìè
ðåñóðñàìè äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò â èíòåðåñàõ ñâîåãî çà-
êàç÷èêà (îáîðóäîâàíèå, òåõíîëîãèè, èíòåëëåêòóàëüíàÿ
ñîáñòâåííîñòü, ïåðñîíàë). Íåðåäêî àóòñîðñåð ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé áûâøåå ïîäðàçäåëåíèå ñâîåãî çàêàç÷èêà,
âûäåëåííîå â êà÷åñòâå íåçàâèñèìîãî ïîäðàçäåëåíèÿ â
ðàìêàõ ñòðàòåãèè îïòèìèçàöèè ñòðóêòóðû êîìïàíèè. Êàê
è ïðè ïîäðÿäå, àóòñîðñåð ìîæåò âûïîëíÿòü ïîðó÷åííûå
åìó ôóíêöèè ñàìîñòîÿòåëüíî, à ìîæåò ïðèâëåêàòü ñóáïî-
äðÿä÷èêîâ (â ýòîì ñëó÷àå îí âûñòóïàåò êàê èíòåãðàòîð,
êàê îòâåòñòâåííûé èñïîëíèòåëü). Êðîìå òîãî, àóòñîðñåð
ìîæåò ôîðìèðîâàòü ñâîè ïðîèçâîäñòâåííûå ìîùíîñòè
ïîä òðåáîâàíèÿ çàêàç÷èêà.

Ñëåäóåò óêàçàòü íà âàæíóþ òåðìèíîëîãè÷åñêóþ ïðîá-
ëåìó: â ðàáîòàõ ðàçíûõ èññëåäîâàòåëåé àóòñîðñèíã ìî-
æåò òðàêòîâàòüñÿ êàê ñèíîíèì ïîäðÿäà (ñóáêîíòðàêòèíãà)
[12], èëè æå ñóáêîíòðàêòèíã ìîæåò ïðåäïîëàãàòü áîëü-
øóþ ñòåïåíü èíòåãðàöèè, ÷åì àóòñîðñèíã [11]. Ìû, îäíà-
êî, áóäåì ïðèäåðæèâàòüñÿ ïðèâåäåííîãî âûøå ñìûñëî-
âîãî íàïîëíåíèÿ òåðìèíîâ "ñóáêîíòðàêòèíã" è "àóòñîð-
ñèíã", â ñîîòâåòñòâèè ñ êîòîðûì àóòñîðñèíã ïðåäñòàâëÿ-
åò ñîáîé áîëåå ãëóáîêóþ ôîðìó èíòåãðàöèè çàêàç÷èêà è
ïîêóïàòåëÿ, ÷åì ñóáêîíòðàêòèíã, à ñóáêîíòðàêòèíã ïîíè-
ìàåòñÿ êàê ñèíîíèì ïîäðÿäà.

Êàêàÿ æå èç ýòèõ ôîðì âçàèìîäåéñòâèÿ ÿâëÿåòñÿ îï-
òèìàëüíîé äëÿ ñîâìåñòíîé ðàáîòû çàêàç÷èêà è ïîòðåáè-
òåëÿ íåôòåñåðâèñíûõ óñëóã? Ñïåöèôèêà íåôòåãàçîâîé
îòðàñëè ïðåäúÿâëÿåò ñëåäóþùèå òðåáîâàíèÿ ê îáñëóæè-
âàíèþ òåõíîëîãè÷åñêèõ ïðîöåññîâ:

◆ Íàëè÷èå âûñîêîêâàëèôèöèðîâàííîãî ïåðñîíà-
ëà;

◆ Íàëè÷èå óíèêàëüíûõ êîìïåòåíöèé, ïîçâîëÿþùèõ
âûïîëíÿòü ñëîæíûå ðàáîòû, â òîì ÷èñëå â òðóäíûõ êëè-
ìàòè÷åñêèõ è ãåîãðàôè÷åñêèõ óñëîâèÿõ (Çàïîëÿðüå,
øåëüô);

◆ Íàëè÷èå ñïåöèàëüíîãî îáîðóäîâàíèÿ;
◆ Õîðîøàÿ îáåñïå÷åííîñòü ôèíàíñîâûìè ðåñóð-

ñàìè (ïîçâîëÿþùàÿ â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè ïðèâëåêàòü
ñóáïîäðÿä÷èêîâ è àðåíäîâàòü îáîðóäîâàíèå, à òàêæå íà-

íèìàòü äîïîëíèòåëüíûõ ñïåöèàëèñòîâ çà ñîáñòâåííûå
ñðåäñòâà, íå äîæèäàÿñü ïîëó÷åíèÿ îïëàòû îò çàêàç÷èêà;
íå ñëåäóåò çàáûâàòü è î òîì, ÷òî äåÿòåëüíîñòü íåôòåãà-
çîâûõ êîìïàíèé, è, êàê ñëåäñòâèå, îáñëóæèâàþùèõ èõ
ñåðâèñíûõ îïåðàòîðîâ, ñâÿçàíà ñî çíà÷èòåëüíûìè ýêî-
ëîãè÷åñêèìè ðèñêàìè, è ïî ýòîé ïðè÷èíå îïåðàòîð äîë-
æåí áûòü â ñîñòîÿíèè ñàìîñòîÿòåëüíî èëè çà ñ÷åò ñâîåé
ñòðàõîâêè êîìïåíñèðîâàòü ïðè÷èíåííûé óùåðá);

◆ Áîëüøîé ìàñøòàá äåÿòåëüíîñòè (íåôòåãàçîâûå
êîìïàíèè âåäóò ðàáîòó âî ìíîãèõ ðåãèîíàõ ìèðà  è îäíî-
âðåìåííî ðåàëèçóþò ìíîæåñòâî ïðîåêòîâ ïî ðàçâåäêå è
äîáû÷å óãëåâîäîðîäîâ, è èì ïðåäïî÷òèòåëüíî ñîòðóäíè-
÷åñòâî ñ îäíèì, à íå ñ íåñêîëüêèìè îïåðàòîðàìè).

Ýòè òðåáîâàíèÿ îçíà÷àþò, ÷òî ïåðâûå äâå ôîðìû
âçàèìîäåéñòâèÿ çàêàç÷èêà è ïîñòàâùèêà â ñëó÷àå îá-
ñëóæèâàíèÿ íåôòåãàçîâûõ ïðîåêòîâ íåâîçìîæíû. Äåëî â
òîì, ÷òî çàêóïêà òîâàðîâ è óñëóã ïðåäïîëàãàåò ìàññî-
âîñòü è íèçêóþ ñòåïåíü ñëîæíîñòè êîíå÷íîãî ïðîäóêòà,
õîðîøóþ èçâåñòíîñòü ïîñòàâëÿåìîãî ïðîäóêòà íà ðûíêå
(êàê ñëåäñòâèå, íåò íåîáõîäèìîñòè åãî òåñòèðîâàíèÿ), à
ñàì ïðîäóêò ñðàâíèòåëüíî íåäîðîã (ïðèíÿòèå ðåøåíèÿ î
åãî ïîêóïêå íå ñâÿçàíî ñî çíà÷èòåëüíûìè ðèñêàìè). Ïî
òàêîé ìîäåëè íåôòåãàçîâàÿ êîìïàíèÿ ìîæåò çàêóïàòü
ñòàíäàðòíûå òîâàðû (íàïðèìåð, ñûðüå è íåäîðîãîå îáî-
ðóäîâàíèå), îäíàêî óíèêàëüíîñòü è âûñîêàÿ ñòîèìîñòü
çàäà÷, ñâÿçàííûõ ñ îáñëóæèâàíèåì äîáû÷è óãëåâîäîðî-
äîâ èñêëþ÷àþò èñïîëüçîâàíèå äëÿ èõ ðåøåíèÿ çàêóïêè
ìàññîâûõ òîâàðîâ è óñëóã. Áîëåå òîãî, äàæå ïðè çàêóïêå
òèïîâîãî îáîðóäîâàíèÿ íåôòåãàçîâûå êîìïàíèè ñêëîííû
òðåáîâàòü ïîñòàâêè ïðîáíîé ïàðòèè äëÿ òåñòèðîâàíèÿ ñ
ïîñëåäóþùåé âîçìîæíîé àäàïòàöèåé è äîðàáîòêîé ïîä
ñâîè òðåáîâàíèÿ (÷òî áëèæå ê ïîñòàâêå ïîä çàêàç èëè äà-
æå ê ïîäðÿäó) [1].

Ïîñòàâêà óñëóã ïîä çàêàç äëÿ ïðîåêòîâ â ñôåðå íåô-
òå- è ãàçîäîáû÷è òàêæå íå ïîäõîäèò - ïî òîé ïðè÷èíå, ÷òî
ñòåïåíü ñòàíäàðòèçàöèè ïðåäëàãàåìîãî ïðîäóêòà äîñòà-
òî÷íî âûñîêà, à ñàìè çàêàçû íîñÿò ðàçîâûé õàðàêòåð, ñî-
òðóäíè÷åñòâî æå ìåæäó íåôòåãàçîâîé êîìïàíèåé è èñ-
ïîëíèòåëåì êðàòêîñðî÷íî. Ïðèìåíèòåëüíî ê ñïåöèôèêå
îòðàñëè ïî äîáû÷å óãëåâîäîðîäîâ, òàêàÿ ìîäåëü â ñëó÷àå
îðãàíèçàöèè ñåðâèñà íåóäîáíà íè äëÿ çàêàç÷èêà, íè äëÿ
èñïîëíèòåëÿ:

◆ Çàêàç÷èêó ïðåäïî÷òèòåëüíåå çàêëþ÷èòü äîëãî-
ñðî÷íûé äîãîâîð î ïðîâåäåíèè íåôòåñåðâèñíûõ ðàáîò,
÷åì èñêàòü, â ñëó÷àå âîçíèêíîâåíèÿ ïîòðåáíîñòè â òàêèõ
ðàáîòàõ, èñïîëíèòåëÿ äëÿ ðàçîâîé îïåðàöèè;

◆ Èñïîëíèòåëü, â ñâîþ î÷åðåäü, èíâåñòèðóåò çíà-
÷èòåëüíûå ñðåäñòâà â çàêóïêó ïðîôèëüíîãî îáîðóäîâà-
íèÿ è â ïîäãîòîâêó ñïåöèàëèñòîâ. Åìó ïðåäïî÷òèòåëüíî
èìåòü ñòàáèëüíûé äîëãîñðî÷íûé ïîðòôåëü çàêàçîâ, ÷òî-
áû èìåòü âîçìîæíîñòü ïëàíèðîâàòü ñâîè áóäóùèå äå-
íåæíûå ïîòîêè, íà îñíîâå êîòîðûõ áóäåò ñòðîèòüñÿ îêó-
ïàåìîñòü ñäåëàííûõ èì èíâåñòèöèé. Ðàçîâûå êðàòêîñ-
ðî÷íûå çàêàçû íå äàþò åìó âîçìîæíîñòè ôîðìèðîâàíèÿ
òàêîãî ïîðòôåëÿ.

Êàê óæå áûëî ñêàçàíî âûøå, ýòà ìîäåëü ìîæåò ïðè-
ìåíÿòüñÿ äëÿ ïîñòàâîê òåõíèêè, îäíàêî äëÿ îáñëóæèâàíèÿ
òåêóùèõ íåôòåãàçîâûõ ïðîöåññîâ îíà íå ïîäõîäèò (ïî-
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ñêîëüêó äëÿ åãî âûïîëíåíèÿ íåîáõîäèìû ñïåöèôè÷åñêèå
êîìïåòåíöèè, à ïîòðåáíîñòü â îáñëóæèâàíèè íîñèò íå ðà-
çîâûé, à ñèñòåìàòè÷åñêèé õàðàêòåð).

Îñòàþòñÿ ñóáêîíòðàêòèíã è àóòñîðñèíã.

Êàê ìû ïîëàãàåì, îáå îíè ìîãóò ýôôåêòèâíî ïðèìå-
íÿòüñÿ â îáñëóæèâàíèè íåôòåãàçîâîé îòðàñëè, îäíàêî
êàæäàÿ èç íèõ ïîäõîäèò äëÿ ðåøåíèÿ ñïåöèôè÷åñêèõ çà-
äà÷:

◆ Ñóáêîíòðàêòèíã îïòèìàëåí äëÿ ðåàëèçàöèè ðà-
çîâûõ çàòðàòíûõ ïðîåêòîâ, íå òðåáóþùèõ àäàïòàöèè ïîä
ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè îòäåëüíîé íåôòåãàçîâîé êîì-
ïàíèè, íàïðèìåð, äëÿ ïðîâåäåíèÿ ãåîëîãîðàçâåäêè. Â
äàííîì ñëó÷àå çàêàç÷èêó âàæåí êîíå÷íûé ðåçóëüòàò, à

ïîäðÿä÷èê âïðàâå ñàì âûáèðàòü èíñòðóìåíòû åãî äîñòè-
æåíèÿ (ðàçóìååòñÿ, îñòàâàÿñü â ðàìêàõ ñîãëàñîâàííîé
ñìåòû è áåç óùåðáà äëÿ êà÷åñòâà);

◆ Àóòñîðñèíã ìû ðåêîìåíäóåì ïðèìåíÿòü äëÿ îñó-
ùåñòâëåíèÿ îáñëóæèâàíèÿ òåêóùåé äåÿòåëüíîñòè êîìïà-
íèè, ò. å. äëÿ ðóòèííûõ, ïîâòîðÿþùèõñÿ ðàáîò (ðåìîíò, îá-
ñëóæèâàíèå äîáû÷è è ò. ä.). Ýòî ñâÿçàíî ñ òåì, ÷òî çàêàç-
÷èêó ïðè âûïîëíåíèè òàêèõ ðàáîò âàæíî ñîáëþäåíèå
ïðåäïèñàííîé òåõíîëîãèè, ñîîòâåòñòâèå ïðèíÿòîé â íåô-
òåãàçîâîé êîìïàíèè ñèñòåìå óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, ãî-
òîâíîñòü èñïîëíèòåëÿ íå òîëüêî ê ðûíî÷íûì, íî è ê èå-
ðàðõè÷åñêèì ñõåìàì âçàèìîäåéñòâèÿ.

Áîëåå ïîäðîáíî ðåêîìåíäàöèè ïî âûáîðó àóòñîðñèí-
ãà èëè ñóáêîíòðàêòèíãà ïðåäñòàâëåíû â òàáë. 1.
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Òàáëèöà  1

Критерии выбора субконтрактинга и аутсорсинга при определении оптимальной формы сотрудничества
нефтегазовой компании с оператором нефтесервиса

Êðèòåðèè âûáîðà ôîðìû
ñîòðóäíè÷åñòâà Ñóáêîíòðàêòèíã Àóòñîðñèíã

Цель привлечения внешнего оператора Выполнение разового проекта по согла-
сованной смете и в установленные сроки

Получение долгосрочного доступа к специфиче-
ским компетенциям, производственным мощно-
стям, технологиям и иным ресурсам  оператора,
отсутствующим у заказчика, однако важным для
обеспечения эффективности его текущей дея-
тельности

Критерий оценки эффективности со-
трудничества

Минимальные издержки при заданном
результате

Минимальные риски срыва контракта и недости-
жения целевых значений показателей, описыва-
ющих переданный на аутсорсинг процесс (в т. ч.
ценовых)

Потребность в оптимизации структуры
фирмы-заказчика Отсутствует

Присутствует (происходит либо вовлечение аут-
сорсера в расширенную структуру фирмы, либо
выделение избыточных подразделений фирмы
в качестве независимых организаций)

Необходимость в адаптации технологии
выполнения работ к специфике заказчи-
ка

Отсутствует, важно лишь соответствие
конечного результата установленным
требованиям

Исполнитель должен применять одобренные за-
казчиком технологии и соответствовать требо-
ваниям его системы управления качеством

Êðîìå òîãî, âàæíî ïîíèìàòü, ÷òî ïðè èñïîëüçîâàíèè
àóòñîðñèíãà çàêàç÷èê ïîëó÷àåò íå òîëüêî ðûíî÷íûå, íî è
èåðàðõè÷åñêèå èíñòðóìåíòû äëÿ óïðàâëåíèÿ îòíîøåíèÿ-
ìè ñ èñïîëíèòåëåì. Ê ÷èñëó òàêèõ èíñòðóìåíòîâ ìîæíî
îòíåñòè [6]:

◆ Òðåáîâàíèå ê îïåðàòîðó ðàñêðûòü çàêàç÷èêó
ñòðóêòóðó è ðàçìåð ñâîèõ èçäåðæåê, ïîñëå ÷åãî çàêàç÷èê
è îïåðàòîð óñòàíàâëèâàþò íîðìàòèâíóþ âåëè÷èíó íàöåí-
êè íà òîâàðû (óñëóãè) îïåðàòîðà;

◆ Îïåðàòîð ôîðìèðóåò ñâîè ïðîèçâîäñòâåííûå
ìîùíîñòè (êîëè÷åñòâî, ñòðóêòóðà, íîìåíêëàòóðà, ãåîãðà-
ôè÷åñêîå ïîëîæåíèå) èñõîäÿ èç òðåáîâàíèé çàêàç÷èêà.
Îòìåòèì, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî îçíà÷àåò, ÷òî õàðàê-
òåð ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé îïåðàòîðà áóäåò àäàï-
òèðîâàí ïîä ïîòðåáíîñòè çàêàç÷èêà, íî, ñ äðóãîé ñòîðîíû,
çàêàç÷èê â ÿâíîé èëè íåÿâíîé ôîðìå ïðèíèìàåò íà ñåáÿ
îáÿçàòåëüñòâî îáåñïå÷èòü îïåðàòîðó äîñòàòî÷íûé äëÿ
îêóïàåìîñòè èíâåñòèöèé â ôîðìèðîâàíèå ýòèõ ïðîèç-
âîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé ïîòîê çàêàçîâ;

◆ Â öåëÿõ îáåñïå÷åíèÿ îïòèìàëüíîãî êà÷åñòâà
îêàçàíèÿ óñëóã àóòñîðñåð âíîñèò èçìåíåíèÿ â òå âíóò-
ðåííèå ïðîöåäóðû ðàáîòû çàêàç÷èêà, êîòîðûå ñâÿçàíû ñ
ïåðåäàííûì åìó íà èñïîëíåíèå ïðîöåññîì (ò. å. íå òîëü-
êî çàêàç÷èê âëèÿåò íà èñïîëíèòåëÿ, íî è èñïîëíèòåëü
èìååò âîçìîæíîñòü âëèÿòü íà ìåòîäû âåäåíèÿ äåÿòåëü-
íîñòè çàêàç÷èêà);

◆ Â ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè àóòñîðñè ïåðåäàåò îïå-
ðàòîðó ñîáñòâåííûå êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè, íåîáõîäè-
ìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîöåññà èëè çàäà÷è (òåõíîëîãèè,
îáîðóäîâàíèå è ò. ä.). Â ïðåäåëå ýòî èìååò ôîðìó ïåðåäà-
÷è çàêàç÷èêîì èñïîëíèòåëþ ñâîèõ ïðîôèëüíûõ ïîäðàç-
äåëåíèé, îñóùåñòâëÿþùèõ òå ïðîöåññû, êîòîðûå ïåðåäà-
íû àóòñîðñåðó.

Î÷åâèäíî, ÷òî äîïîëíèòåëüíûì êðèòåðèåì â ïîëüçó
âûáîðà àóòñîðñèíãà áóäåò â òàêîì ñëó÷àå âûñòóïàòü íà-
ëè÷èå èëè îòñóòñòâèå ó çàêàç÷èêà ïîòðåáíîñòè â èñïîëü-
çîâàíèè ïåðå÷èñëåííûõ âûøå èíñòðóìåíòîâ âî âçàèìî-
äåéñòâèè ñ îïåðàòîðîì.
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Ïðîìåæóòî÷íîé ôîðìîé ìåæäó àóòñîðñèíãîì è ñóá-
êîíòðàêòèíãîì âûñòóïàåò àóòòàñêèíã, îïðåäåëÿåìûé êàê
àóòñîðñèíã ðàçîâûõ çàäà÷. Ìû ñêëîííû òðàêòîâàòü àóò-
òàñêèíã êàê ïîäðÿä, ïðåäïîëàãàþùèé ñèëüíóþ èíòåãðà-
öèþ çàêàç÷èêà è ïîäðÿä÷èêà, â òîì ÷èñëå ãîòîâíîñòü èñ-
ïîëíèòåëÿ âñòðîèòüñÿ âî âíóòðåííþþ èíñòèòóöèîíàëü-
íóþ è ôóíêöèîíàëüíóþ ñðåäó çàêàç÷èêà. Îí, êàê ñëåäóåò
èç âûøåèçëîæåííîãî, îïòèìàëåí äëÿ ðàçîâûõ ïðîåêòîâ, â
êîòîðûõ äëÿ çàêàç÷èêà âàæåí íå òîëüêî ðåçóëüòàò, íî è
ïðîöåññ åãî äîñòèæåíèÿ.

Âåðîÿòíî, ïðè íàëè÷èè îïûòà ñèñòåìàòè÷åñêîãî ñî-
òðóäíè÷åñòâà ñåðâèñíîãî îïåðàòîðà, ðàáîòàþùåãî ïî
ìîäåëè ïîäðÿäà, ñ íåôòåãàçîâîé êîìïàíèåé, ðàíî èëè
ïîçäíî ïðîèçîéäåò åãî ïåðåõîä ê ìîäåëè àóòòàñêèíãà, ïî-
ñêîëüêó îïåðàòîð îñâîèò òåõíîëîãè÷åñêèå òðåáîâàíèÿ
ñâîåãî çàêàç÷èêà è áóäåò ñòðåìèòüñÿ àäàïòèðîâàòüñÿ ê

íèì. Òàêàÿ àäàïòàöèÿ ñòàíåò êîíêóðåíòíûì ïðåèìóùåñò-
âîì îïåðàòîðà è ïîçâîëèò åìó óâåðåííî îäåðæèâàòü ïî-
áåäû íà òåíäåðàõ, îáúÿâëÿåìûõ çàêàç÷èêîì.

Òàêèì îáðàçîì, ìû óòâåðæäàåì, ÷òî îïòèìàëüíûìè
ôîðìàìè ñîòðóäíè÷åñòâà íåôòåãàçîâîé êîìïàíèè è îïå-
ðàòîðà íåôòåñåðâèñà ÿâëÿþòñÿ ñóáêîíòðàêòèíã (âîç-
ìîæíî, ïåðåõîäÿùèé â àóòòàñêèíã) è àóòñîðñèíã. Ýòî,
ðàçóìååòñÿ, íå îçíà÷àåò, ÷òî çàêóïêà è ïîñòàâêè ïîä çà-
êàç â íåôòåãàçîâîé îòðàñëè íåâîçìîæíû - íàïðîòèâ, îíè
àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ, íî òîëüêî äëÿ ïðèîáðåòåíèÿ ñòàí-
äàðòíûõ òîâàðîâ. Íàêîíåö, ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî àóòñîð-
ñèíã â ñôåðå äîáû÷è óãëåâîäîðîäîâ âîçìîæåí íå òîëüêî
â îáëàñòè îáñëóæèâàíèÿ ïðîöåññîâ ðàçâåäêè è èçâëå÷å-
íèÿ íåôòè è ãàçà, íî è â äðóãèõ âèäàõ äåÿòåëüíîñòè - â ÷à-
ñòíîñòè, áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü èìååò ïåðåäà÷à íà àóò-
ñîðñèíã èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé [2].
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П
åðåõîä ê ìîäåëè ñåðâèñíîãî ãîñóäàðñòâà, çàÿâ-
ëåííûé â êà÷åñòâå îäíîãî èç ïðèîðèòåòîâ ñòðà-
òåãèè ðàçâèòèÿ íàøåé ñòðàíû, òðåáóåò ðàäèêàëü-

íîãî èçìåíåíèÿ ïðèíöèïîâ âçàèìîäåéñòâèÿ ìåæäó ãîñó-
äàðñòâîì (â ëèöå îðãàíîâ èñïîëíèòåëüíîé âëàñòè) è íà-
ñåëåíèåì. Ãðàæäàíå ñòðàíû â ýòîé ìîäåëè ðàññìàòðèâà-
þòñÿ íå êàê îáúåêò âûïîëíåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíê-
öèé, à êàê ïîòðåáèòåëè ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ)
óñëóã, ãîñóäàðñòâåííûå æå ôóíêöèè èìåþò öåííîñòü íå
ñàìè ïî ñåáå, à ëèøü êàê èíñòðóìåíò óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-
òðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ. Ýòî, â ÷àñòíîñòè, îçíà÷àåò, ÷òî ãî-
ñóäàðñòâåííûå è ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû â ñâîåé òåêóùåé
ðàáîòå ñ ãðàæäàíàìè äîëæíû àêòèâíî èñïîëüçîâàòü èí-
ñòðóìåíòû ìàðêåòèíãà.

Â ýòîé ñâÿçè ïðåäñòàâëÿåò íàó÷íûé è ïðàêòè÷åñêèé
èíòåðåñ àíàëèç ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ äåë â ñôåðå
îêàçàíèÿ óñëóã â ðàçðåçå êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Èìåííî
ýòîìó âîïðîñó è áóäåò ïîñâÿùåíà íàøà ñòàòüÿ.

Ïðåæäå âñåãî, óêàæåì, ÷òî àíàëèçèðîâàòü äåÿòåëü-
íîñòü ïî îêàçàíèþ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ìû áóäåì ñ ïî-
çèöèè êîìïëåêñà ñåðâèñíîãî ìàðêåòèíãà (ìîäåëü 7P) [1].
Ïðèìåíåíèå äëÿ ýòèõ öåëåé êëàññè÷åñêîãî êîìïëåêñà
ìàðêåòèíãà (ìîäåëü 4P) íàì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåàäåêâàò-
íûì, ïîñêîëüêó îí áûë ðàçðàáîòàí äëÿ "îñÿçàåìûõ" òîâà-
ðîâ, òîãäà êàê ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè ðàáîòû ãîñó-
äàðñòâåííûõ îðãàíîâ ÿâëÿþòñÿ íåîñÿçàåìûå áëàãà â âè-
äå óñëóã.

Ìû îïèøåì ñîäåðæàíèå êàæäîãî ýëåìåíòà êîìïëåê-
ñà ñåðâèñíîãî ìàðêåòèíãà ïðèìåíèòåëüíî ê ãîñóäàð-

ñòâåííûì óñëóãàì, âûÿâèì ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ýòèìè
ýëåìåíòàìè è ïîïðîáóåì âûñêàçàòü ðåêîìåíäàöèè ïî èõ
óñòðàíåíèþ.

Ïåðâûì ýëåìåíòîì êîìïëåêñà ñåðâèñíîãî ìàðêåòèí-
ãà ÿâëÿåòñÿ ïðîäóêò. Óæå íà ýòîì ýòàïå ìîæíî ãîâîðèòü î
ñóùåñòâîâàíèè çíà÷èòåëüíîé ïðîáëåìû: êàê ïðàâèëî,
îêàçûâàåìûå êîíêðåòíûì îðãàíîì èñïîëíèòåëüíîé âëà-
ñòè ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè ãîòîâîãî è íåîáõîäèìîãî
ãðàæäàíèíó ãîñóäàðñòâåííîãî ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà [2] íå
ôîðìèðóþò. Ýòîò ñåðâèñíûé ïðîäóêò ðàñùåïëåí íà ðÿä
óñëóã, êàæäàÿ èç êîòîðûõ îêàçûâàåòñÿ ñïåöèàëüíî íà òî
óïîëíîìî÷åííûì ãîñóäàðñòâåííûì ó÷ðåæäåíèåì. Ýòî
ñîçäàåò ðÿä íåóäîáñòâ äëÿ ïîòðåáèòåëåé ãîñóäàðñòâåí-
íîãî ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà èç-çà íåîáõîäèìîñòè ïîñå-
ùàòü ìíîæåñòâî ó÷ðåæäåíèé, îæèäàòü â êàæäîì èç íèõ
ðåçóëüòàòà îêàçàíèÿ ãîñóñëóãè, îïëà÷èâàòü êàæäóþ îò-
äåëüíóþ ãîñóñëóãó è ò. ä.

Î÷åâèäíî, ÷òî ýòà ïðîáëåìà ïîðîæäåíà ïðåæíèì ïîä-
õîäîì ê âçàèìîäåéñòâèþ ãîñóäàðñòâà è íàñåëåíèÿ, êîãäà
âî ãëàâó óãëà ñòàâèëîñü íå óäîáñòâî ãðàæäàí, à óäîáñòâî
äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ è ïðîñòîòà îðãà-
íèçàöèè äîêóìåíòîîáîðîòà.

Âîçìîæíûé âàðèàíò ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ñîñòîèò
â èñïîëüçîâàíèè ïðèíöèïà "åäèíîãî îêíà", â ÷àñòíîñòè,
ïðè ïîìîùè ìíîãîôóíêöèîíàëüíûõ öåíòðîâ ïî îêàçàíèþ
ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (ÌÔÖ).

Âòîðàÿ ïðîáëåìà ñîñòîèò â òîì, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå
óñëóãè íåðåäêî ïîòðåáëÿþòñÿ íàñåëåíèåì íå äîáðîâîëü-
íî, à â îáÿçàòåëüíîì ïîðÿäêå. Ýòî âî ìíîãîì ñâÿçàíî ñ

STATE SERVICES
AND MARKETING MIX:
AN ATTEMPT AT ANALYSIS

I.  Tsyngueva
Annotation
The paper contains an analysis of state (municipal) services form the

point of view of marketing mix. We demonstrate that a possible solution of
problems observed may be e-government.

Keywordds: state services, municipal services, marketing mix, e-gov-
ernment, outsourcing.

Öûíãóåâà  Èðèíà  Öûðåíîâíà
Àñïèðàíò

Ñàíêò-Ïåòåðáóðãñêîãî èíñòèòóòà
ãóìàíèòàðíîãî îáðàçîâàíèÿ

Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå äàí êðàòêèé àíàëèç ãîñóäàðñòâåííûõ (ìóíèöèïàëüíûõ) óñëóã
ñ òî÷êè çðåíèÿ êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà. Ïîêàçàíî, ÷òî ïóòåì ðåøåíèÿ
âûÿâëåííûõ ïðîáëåìû ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîãî ïðà-
âèòåëüñòâà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ìóíèöèïàëüíûå óñëóãè, ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè, êîìïëåêñ ìàðêåòèí-
ãà, ýëåêòðîííîå ïðàâèòåëüñòâî, àóòñîðñèíã.

ГОСУДАРСТВЕННЫЕ УСЛУГИ

И КОМПЛЕКС МАРКЕТИНГА: ПОПЫТКА АНАЛИЗА

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã. 75



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

òåì, ÷òî ãîñóñëóãè ÿâëÿþòñÿ ïðîèçâîäíûìè îò ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ôóíêöèé. Ê ñîæàëåíèþ, ïîëíîñòüþ ýòó ïðîáëå-
ìó óñòðàíèòü íåâîçìîæíî, ãîñóäàðñòâî íå ìîæåò ñóùåñ-
òâîâàòü áåç îáÿçàòåëüíûõ òðåáîâàíèé, ïðåäúÿâëÿåìûõ ê
ãðàæäàíàì. Ìîæíî ëèøü ñäåëàòü îêàçàíèå òàêèõ óñëóã
ìàêñèìàëüíî êîìôîðòíûì äëÿ íàñåëåíèÿ  (çà ñ÷åò èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ÌÔÖ, ââåäåíèÿ óäîáíûõ ãðàôèêîâ ðàáîòû
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ, ñòèìóëèðîâàíèÿ äèñòàíöèîí-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ âëàñòè è íàñåëåíèÿ, àêòèâíîãî âíå-
äðåíèÿ ýëåêòðîííîãî äîêóìåíòîîáîðîòà è ò. ä.).

Ïðîáëåìà öåíû â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè îáóñëàâëè-
âàåòñÿ ðàñùåïëåííîñòüþ ãîñóäàðñòâåííîãî ïðîäóêòà íà
îòäåëüíûå ãîñóñëóãè, î êîòîðîé ìû ãîâîðèëè âûøå. Öåíà
ïðîäóêòà, â ñâîþ î÷åðåäü, ðàñùåïëÿåòñÿ íà öåíû îòäåëü-
íûõ óñëóã, è â èòîãå ñòàíîâèòñÿ íåïðîçðà÷íîé äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ. Çäåñü æå ìîæíî óêàçàòü íà íåóäîáñòâî âíåñåíèÿ
ïëàòåæåé (ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû, çà íåìíîãî÷èñëåí-
íûìè èñêëþ÷åíèÿìè, ìàëî èñïîëüçóþò ñîâðåìåííûå
ñðåäñòâà îïëàòû, è â èòîãå ïîòðåáèòåëè íåðåäêî âûíóæ-
äåíû âíîñèòü ïëàòåæè òðàäèöèîííûì ñïîñîáîì, ÷åðåç
Ñáåðáàíê, ÷òî òîæå îòíèìàåò ìíîãî âðåìåíè è íå âñåãäà
óäîáíî).

Ïðè èñïîëüçîâàíèè ÌÔÖ (ãäå åñòåñòâåííî áûëî áû
ñðàçó ñîîáùàòü ïîòðåáèòåëþ ïîëíóþ ñòîèìîñòü îáðà-
áîòêè åãî çàÿâêè), â ñî÷åòàíèè ñ ïðèìåíåíèåì ýëåêòðîí-
íûõ ñðåäñòâ îïëàòû, è ñ ïðåäîñòàâëåíèåì ïîòðåáèòåëþ
ãîñóñëóãè âíåñòè îïëàòó íàëè÷íûìè, ýòà ïðîáëåìà, ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, â çíà÷èòåëüíîé ñòåïåíè óòðàòèëà áû ñâîþ
îñòðîòó.

×òî êàñàåòñÿ ïðîäâèæåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, òî
îíî ôàêòè÷åñêè íå ïðîèçâîäèòñÿ. Êàê íàì êàæåòñÿ, ýòî
ñâÿçàíî èìåííî ñ òåì, ÷òî ãîñóäàðñòâåííûå óñëóãè íå
ôîðìèðóþò öåëîñòíîãî ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà, è ïîòîìó
îáúåêò ïðîäâèæåíèÿ îòñóòñòâóåò. Âìåñòî ýòîãî îñóùåñò-
âëÿþòñÿ ïðèçûâ ê ãðàæäàíàì âûïîëíèòü èõ îáÿçàííîñòè
ïåðåä ãîñóäàðñòâîì.

Ñëîæíî ñêàçàòü, íàñêîëüêî ýòà ïðîáëåìà òðåáóåò ðå-
øåíèÿ. Ñïåöèôè÷åñêèé îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã â ñî÷åòàíèè ñ îòñóòñòâèåì ó ãîñóäàðñòâà
öåëè èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè â ïðèíöèïå íå ïðåäïîëàãàþò
ïðîäàæè ãîñóñëóã (â òîì ñìûñëå, êîòîðûé âêëàäûâàåòñÿ â
ïðîäàæó óñëóã â êîììåð÷åñêîì ñåêòîðå). Îäíàêî, ñ äðóãîé
ñòîðîíû, áûëî áû öåëåñîîáðàçíî ïðîäâèãàòü ïîçèòèâíûé
îáðàç ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã è äåëàòü àêöåíò íà óäîáñòâå
è íåîáõîäèìîñòè èõ ïîëó÷åíèÿ. Ýòî áû ñïîñîáñòâîâàëî
áîëåå ïîëîæèòåëüíîìó âîñïðèÿòèþ ãîñóäàðñòâà íàñåëå-
íèåì.

Êàíàëîì ðàñïðåäåëåíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã òðà-
äèöèîííî áûëè îêàçûâàþùèå èõ ó÷ðåæäåíèÿ. Ýòî ñîçäà-
âàëî èçáûòî÷íûå ñëîæíîñòè äëÿ ãðàæäàí, âûíóæäàÿ èõ
ïîñåùàòü ýòè ó÷ðåæäåíèÿ, çà÷àñòóþ ðàñïîëîæåííûå â
íåóäîáíûõ ìåñòàõ, â ðàáî÷åå âðåìÿ. Â íàñòîÿùåå âðåìÿ

ñèòóàöèÿ íåñêîëüêî èçìåíèëàñü, è íàñåëåíèå ìîæåò ïî-
ëó÷èòü ãîñóñëóãè ÷åðåç ÌÔÖ (êîòîðûå, â ñîîòâåòñòâèè ñ
ïðåäëîæåííîé â ðàáîòå [3] òåðìèíîëîãèåé, ðàáîòàþò â
êà÷åñòâå òðàíñàêöèîííûõ ïîñðåäíèêîâ ìåæäó ãîñóäàð-
ñòâîì è íàñåëåíèåì). Êðîìå òîãî, ÷àñòü îïåðàöèé â ðàì-
êàõ ïîëó÷åíèÿ ãîñóñëóã ìîæåò áûòü âûïîëíåíà äèñòàíöè-
îííî (ïî ïî÷òå èëè ïðè ïîìîùè èíñòðóìåíòàðèÿ ýëåê-
òðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà).

Ïåðñîíàë ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñïåöèôè÷åñêóþ ïðîá-
ëåìó. Òðàäèöèîííî îí áûë îðèåíòèðîâàí íà âûïîëíåíèå
ãîñóäàðñòâåííûõ ôóíêöèé, èíûìè ñëîâàìè, íàñåëåíèå
áûëî îáúåêòîì ýòèõ ôóíêöèé, à íå ïîòðåáèòåëåì ãîñóäàð-
ñòâåííûõ óñëóã. Âîñïðèÿòèå ñåðâèñíîãî ìåíòàëèòåòà äà-
åòñÿ ñîòðóäíèêàì ãîñîðãàíîâ ñ áîëüøèì òðóäîâ è íåðåä-
êî âûçûâàåò ó íèõ îòòîðæåíèå (èç "âåðøèòåëåé ñóäåá",
âîëüíûõ îäîáðèòü èëè îòêàçàòü, ê òîìó æå â íåðåäêî àê-
òèâíî âçèìàþùèõ êîððóïöèîííóþ ðåíòó, îíè òðàíñôîð-
ìèðóþòñÿ â ñåðâèñíûé ïåðñîíàë, ÷òî ñâÿçàíî ñ ðåçêèì
ïàäåíèåì èõ ñòàòóñà â ñîáñòâåííûõ ãëàçàõ). Ñìåíà ìåí-
òàëèòåòà ìîæåò ïîòðåáîâàòü ÷ðåçìåðíî âûñîêèõ çàòðàò
âðåìåíè è ðåñóðñîâ íà ïåðåïîäãîòîâêó è ÷àñòè÷íóþ çà-
ìåíó ïåðñîíàëà (÷òî, ðàçóìååòñÿ, íå äîëæíî ñëóæèòü ïî-
âîäîì äëÿ îòêàçà îò ýòèõ ìåðîïðèÿòèé [5]). Ïî ýòîé ïðè-
÷èíå, âåðîÿòíî, öåëåñîîáðàçíî ïðîñòî ìèíèìèçèðîâàòü
êîíòàêòû íàñåëåíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè ãîñîðãàíîâ, çà ñ÷åò
àêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ òðàíñàêöèîííûõ ïîñðåäíèêîâ,
ïåðåäà÷è ÷àñòè çàäà÷ íà àóòñîðñèíã, ïðèìåíåíèÿ èíñòðó-
ìåíòàðèÿ "ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà".

Ïîäòâåðæäåíèå (êàê ñîâîêóïíîå âîñïðèÿòèå ïîòðåáè-
òåëåì ôèçè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê ìåñòà îêàçàíèÿ óñëóãè)
â ñëó÷àå ãîñóñëóã âåñüìà ñïåöèôè÷íî. Â áîëüøèíñòâå
ñëó÷àåâ ïîìåùåíèÿ íå îáóñòðîåíû ïîä óäîáñòâî ïîñåòè-
òåëåé, è îôîðìëåíû äîâîëüíî àñêåòè÷íî. Êàê ïðàâèëî,
äàæå â îðãàíàõ, îòíîñÿùèõñÿ ê îäíîìó âåäîìñòâó, ñòèëü
îôîðìëåíèÿ íå âñåãäà ñîâïàäàåò (íå ñ÷èòàÿ, ðàçóìååòñÿ,
îáÿçàòåëüíîãî íàëè÷èÿ ôëàãà íàøåé ñòðàíû è ïîðòðåòà
ïðåçèäåíòà). Ðàçóìååòñÿ, ñòðàííî áûëî áû òðåáîâàòü îò
ó÷ðåæäåíèÿ ïåðåîáîðóäîâàòü èìåþùèåñÿ ïîìåùåíèÿ.
Îäíàêî íàëè÷èå åäèíîãî âåäîìñòâåííîãî ñòèëÿ â ñî÷åòà-
íèè ñ ñîçäàíèåì áîëüøèõ óäîáñòâ äëÿ ïîñåòèòåëåé áûëî
áû ïîëåçíî.

Íàêîíåö, ïðîöåññû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèå îêàçà-
íèÿ ãîñóñëóã, ïîëíîñòüþ îðèåíòèðîâàíû íà óäîáñòâî ãîñ-
îðãàíîâ (âî ìíîãîì èìåííî ýòèì îáóñëàâëèâàåòñÿ óæå
óïîìèíàâøååñÿ âûøå ðàñùåïëåíèå ãîñóäàðñòâåííîãî
ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà). Ðåîðãàíèçàöèÿ ýòèõ ïðîöåññîâ,
âåðîÿòíî, íåîïðàâäàííà ñ òî÷êè çðåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ãîñóäàðñòâåííîãî àïïàðàòà, îäíàêî
ñîõðàíåíèå ñóùåñòâóþùåãî ïîëîæåíèÿ äåë ïðåïÿòñòâóåò
ïåðåõîäó ãîñóäàðñòâà ê ñåðâèñíîé ìîäåëè âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ íàñåëåíèåì. Ïî ýòîé ïðè÷èíå, êàê áûëî ñêàçàíî
âûøå, öåëåñîîáðàçíûì ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàíèå
òðàíñàêöèîííûõ ïîñðåäíèêîâ, êîòîðûå âçÿëè áû íà ñåáÿ
êîîðäèíàöèþ âçàèìîäåéñòâèÿ ãðàæäàí ñ ãîñóäàðñòâåí-
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íûìè îðãàíàìè è âîññòàíîâèëè áû åäèíñòâî ðàñùåïëåí-
íîãî ãîñóäàðñòâåííîãî ñåðâèñíîãî ïðîäóêòà. Äðóãîé àëü-
òåðíàòèâîé ñòàíîâèòñÿ èñïîëüçîâàíèå ýëåêòðîííîãî
ïðàâèòåëüñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, àíàëèç ïîêàçàë, ÷òî ñ òî÷êè çðåíèÿ
êîìïëåêñà ìàðêåòèíãà ãîñóäàðñòâåííûå îðãàíû ôóíêöè-
îíèðóþò íåýôôåêòèâíî è íå ãîòîâû ê ïåðåõîäó ê ñåðâèñ-
íîé ìîäåëè. Ïðè ýòîì èçìåíåíèå ñòåðåîòèïîâ ðàáîòû
ãîñó÷ðåæäåíèé ÷ðåçâû÷àéíî çàòðàòíî, òðåáóåò äëèòåëü-
íîãî âðåìåíè è ìîæåò íåãàòèâíî ñêàçàòüñÿ íà èõ ýôôåê-
òèâíîñòè. Ïî ýòîé ïðè÷èíå ïðåäïî÷òèòåëüíî èñïîëüçîâà-
íèå ïàëëèàòèâíûõ ìåð, â ÷àñòíîñòè, âíåäðåíèå òðàíñàê-

öèîííûõ ïîñðåäíèêîâ è ýëåêòðîííîãî ïðàâèòåëüñòâà.

Ñóòü äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàðñòâà â ñåðâèñíîé ìîäåëè -
ôîðìèðîâàíèå ðåñóðñîâ äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñ-
òåé ãðàæäàí è ïðåäîñòàâëåíèÿ èì âðåìåííîãî äîñòóïà ê
ýòèì ðåñóðñàì ïî ìåðå íåîáõîäèìîñòè [4]. Ê ñîæàëåíèþ,
òðàäèöèîííàÿ ñõåìà ïðåäîñòàâëåíèÿ äîñòóïà (íåïîñðåä-
ñòâåííî ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ) ïî óðîâíþ
êîìôîðòíîñòè íå ñîîòâåòñòâóåò ïîæåëàíèÿì íàñåëåíèÿ.
Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü íîâûå êàíà-
ëû (ïåðå÷èñëåííûå âûøå), ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü ïîòðåá-
íîñòè ãðàæäàí â êà÷åñòâåííîì ãîñóäàðñòâåííîì ñåðâèñ-
íîì ïðîäóêòå.
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П
ðîöåññû èíòåãðàöèè ýêîíîìèêè ðåãèîíîâ îáóñ-
ëîâëåíû ðàçâèòèåì êðóïíîãî êàïèòàëà, îáùå-
ðîññèéñêîãî ðûíêà - ïðîèçâîäñòâåííîãî, òîâàð-

íîãî, ðûíêà ðàáî÷åé ñèëû, êðåäèòíî-áàíêîâñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ. Îáùåðîññèéñêèå ïðîöåññû êàïèòàëèçàöèè ðûíêà íà
îñíîâå óñêîðåííîãî ðàçâèòèÿ ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé,
ôîðìèðîâàíèÿ ìîùíîãî, êîíêóðåíòîñïîñîáíîãî ðîññèé-
ñêîãî êàïèòàëà íå "âïèñûâàþòñÿ" â äðîáíóþ àäìèíèñòðà-
òèâíóþ ñèñòåìó ôåäåðàòèâíûõ îòíîøåíèé, ïåðåðàñòàþò
òåððèòîðèàëüíûå ãðàíèöû îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè è íå ìîãóò áûòü ðåøåíû àäìèíèñòðàòèâ-
íûì óêðóïíåíèåì îòäåëüíûõ ñóáúåêòîâ ÐÔ.

Èçìåíåíèÿ ðåñóðñíûõ ïîòîêîâ  èìåþò ñâîþ ïðèðîäó,
çàêîíîìåðíîñòè è íåëüçÿ èëè èñêóññòâåííî âòèñêèâàòü
èõ â ñóùåñòâóþùèå àäìèíèñòðàòèâíûå îòíîøåíèÿ, èëè,
íàîáîðîò, ïîëíîñòüþ äåìîíòèðîâàòü èñòîðè÷åñêè ñëî-
æèâøóþñÿ ñèñòåìó àäìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûõ
îáðàçîâàíèé, äëÿ êîòîðûõ îñîáîå çíà÷åíèå èìååò íå
òîëüêî ýêîíîìè÷åñêèé, íî è ïîëèòèêî-íàöèîíàëüíûé
ôàêòîð ñàìîñòîÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ îäíîãî äåìîêðàòè-
÷åñêîãî ôåäåðàòèâíîãî ãîñóäàðñòâà. Ïîýòîìó íåîáõîäè-
ìî èñêàòü ïðèíöèïèàëüíî èíûå êîíöåïòóàëüíûå ðåøå-
íèÿ, êîòîðûå, ñîõðàíÿÿ èñòîðè÷åñêè ñôîðìèðîâàâøóþñÿ
ìîäåëü ôåäåðàòèâíîãî ãîñóäàðñòâà, ïîçâîëÿëè áû ïîñòå-
ïåííî, ãàðìîíè÷íî è îñòîðîæíî, ïðèäàòü äèíàìèçì ýêî-
íîìèêå, ôèíàíñàì, ðûíî÷íûì ïðîöåññàì íà îñíîâå èõ
ñîáñòâåííûõ ïîòåíöèàëüíûõ âîçìîæíîñòåé ðàçâèòèÿ è
âíóòðåííèõ çàêîíîìåðíîñòåé, ñâîéñòâåííûõ ðûíî÷íîé
òðàíñôîðìàöèè. Îäíàêî èìåííî òàêàÿ êîíöåïöèÿ ðàçâè-
òèÿ ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé, èõ ãëîáàëèçàöèè â óñëîâèÿõ
ãèáêîãî ïðèñïîñîáëåíèÿ íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ôîðì è

ìåõàíèçìîâ ê ñóùåñòâóþùèì ïîëèòè÷åñêèì èíñòèòóòàì
ïîêà íå èìååò ãëóáîêîé òåîðåòè÷åñêîé ðàçðàáîòêè è íå
îñîçíàåòñÿ êàê îäíà èç íàèáîëåå àêòóàëüíûõ ïðîáëåì â
ñîâðåìåííîé Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è åå ñóáúåêòàõ.

Îòäåëüíûå ñóáúåêòû ôåäåðàöèè, è èõ êëþ÷åâûå ðåãè-
îíû ðàçðàáàòûâàþò ñîáñòâåííóþ ïîëèòèêó ìåæðåãèî-
íàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé.

Äëÿ àíàëèçà è ïîñëåäóþùåãî ñðàâíåíèÿ áûëè âûáðà-
íû ðÿä ïðîãðàìì  ôîðìèðîâàíèÿ ìåæðåãèîíàëüíûõ ñâÿ-
çåé íåçàâèñèìûõ ðåãèîíîâ. Â  àíàëèçå ïðèíÿëè ó÷àñòèå:
ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ìåæðåãèîíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî Ôåäåðàëüíîãî îêðóãà, ðåñïóáëèêè
Êîìè,  ïîñòàíîâëåíèå Õàáàðîâñêîãî êðàÿ î ðàçâèòèè ìå-
æðåãèîíàëüíûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé, ðåøåíèå ïðàâè-
òåëüñòâà Èðêóòñêîé îáëàñòè î ôîðìèðîâàíèè è ðàçâèòèè
ìåæðåãèîíàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà, ïëàí ðàçâèòèÿ ìåæ-
ðåãèîíàëüíûõ ñâÿçåé ã. Ìîñêâû.

Ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìàíèå íà òî, ÷òî âî - ïåðâûõ,
ïðîãðàììû îðãàíèçàöèè ìåæðåãèîíàëüíûõ âçàèìîäåé-
ñòâèé îòðàæàþòñÿ â ïëàíîâûõ äîêóìåíòàõ àäìèíèñòðà-
òèâíûõ åäèíèö ãîñóäàðñòâà ëþáîãî ðàçìåðà, âî - âòîðûõ,
ðàçðàáîòêà ýòèõ äîêóìåíòîâ èìååò ðÿä îñîáåííîñòåé, äå-
ìîíñòðèðóþùèõ çà÷àñòóþ îòñóòñòâèå ïðååìñòâåííîñòè
ïëàíîâ ðàçâèòèÿ íà óðîâíå âçàèìîîòíîøåíèÿ ãîðîäîâ ê
ïëàíàì èíòåãðàöèè ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè.

Ïðîãðàììû ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ ôåäåðàëüíûõ
îêðóãîâ ïîñòðîåíû ïî åäèíîìó ïðèíöèïó, ó÷èòûâàþùèå
íàáîð ñîñòàâëÿþùèõ ýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îêðó-
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ãîâ â èõ âçàèìîäåéñòâèè. Òèïîâûå ïîäõîäû ê ïëàíèðîâà-
íèþ ðàçäåëÿþòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîñòðàíñòâåííûì
ðàñïîëîæåíèåì îêðóãîâ, ïðè ýòîì òàêîå óêðóïíåííîå äå-
ëåíèå ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèê, ïîçâîëÿåò çàòðîíóòü â ñè-
ñòåìå ïëàíèðîâàíèÿ âñå àñïåêòû äåÿòåëüíîñòè ïî ðàçâè-
òèþ ýêîíîìèêè ðåãèîíîâ.

Óðàëüñêèé ôåäåðàëüíûé îêðóã, Ïðèâîëæñêèé ôåäå-
ðàëüíûé îêðóã, ðàçðàáàòûâàþò ïîäõîäû ê ðàçâèòèþ çà
ñ÷åò èñïîëüçîâàíèÿ îñîáåííîñòåé ñâîèõ òåððèòîðèé,
ðàñêðûòèÿ äîïîëíèòåëüíûõ âîçìîæíîñòåé èñïîëüçîâà-
íèÿ ðåñóðñíîãî ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëîâ îêðóãà.

Òàêèì îáðàçîì, ïîñòðîåíèå ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îêðó-
ãîâ èìååò îáùóþ, òèïîâóþ ñòðóêòóðó. Â èññëåäîâàíèè ìû
ïðåäëàãàåì ïðîèëëþñòðèðîâàòü îñîáåííîñòè ïëàíèðî-
âàíèÿ ìåæðåãèîíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé íà ïðèìåðå
Ñåâåðî-Çàïàäíîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà, òåððèòîðèÿ êî-
òîðîãî îõâàòûâàåò êàê ïðîìûøëåííî àêòèâíûå ðàéîíû
ñòðàíû , òàê è ïðèãðàíè÷íûå çîíû.

Ñëåäóåò ñðàçó îòìåòèòü, ÷òî ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ Ñå-
âåðî-çàïàäíîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà, êàê è ìíîæåñòâà
äðóãèõ îêðóãîâ, íå ñîäåðæèò ñàìîñòîÿòåëüíûõ ðàçäåëîâ,
ïîñâÿùåííûõ ðàçâèòèþ ìåæðåãèîíàëüíûõ ñâÿçåé, áîëåå
òîãî íåò åäèíîé êîíöåïöèè ôîðìèðîâàíèÿ ìåæðåãèî-
íàëüíûõ ñâÿçåé íà óðîâíå ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèé. Îäíàêî
â êàæäîì ðàçäåëå ïðîãðàììû ñòðàòåãè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ
[1] åñòü ìåñòî ïðåäëîæåíèÿì ïî îðãàíèçàöèè ìåæðåãèî-
íàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ (÷àùå âíåøíåýêîíîìè÷åñêî-
ãî) è íàïðàâëåíèÿì èõ ðåàëèçàöèè.

Ñàìîñòîÿòåëüíîå ìåñòî â ïðîãðàììå èìååò òðàíñ-
ïîðòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ
Ñåâåðî-Çåïåäíîãî Ôåäåðàëüíîãî îêðóãà.

Øèðîêèå âîçìîæíîñòè îêðóãà ôîðìèðóþò îáùóþ
êîíöåïöèþ ðàçâèòèÿ òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû ïî
íàïðàâëåíèÿì ðàçâèòèÿ è âèäàì òðàíñïîðòà.

Â ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îïðåäåëåíà âåäóùàÿ ðîëü àâòî-
òðàíñïîðòíûõ ïðåäïðèÿòèé è àâòîòðàíñïîðòíîãî ñîîá-
ùåíèÿ â öåëîì äëÿ ðåàëèçàöèè âíåøíåòîðãîâûõ ñâÿçåé.
Äåêëàðèðîâàíû ïðèíöèïû ðàçâèòèÿ ñåòåé àâòîäîðîã è
ëîãèñòè÷åñêèõ òåðìèíàëîâ.

Áåç ïðèâÿçêè ê çàäà÷àì ïðîñòðàíñòâåííîé ìåæðåãè-
îíàëüíîé èíòåãðàöèè â ïðîãðàììå ðàçâèòèÿ Ñåâåðî-Çà-
ïàäíîãî ôåäåðàëüíîãî îêðóãà îïðåäåëåíû ñëàáûå ìåñòà
â îðãàíèçàöèè ïðîèçâîäñòâåííûõ ìåæðåãèîíàëüíûõ îò-
íîøåíèé, ãäå âûäåëåíà ðîëü òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóê-
òóðû? êîòîðàÿ ñëóæèò ðåàëüíûì èíñòðóìåíòîì äëÿ îáåñ-
ïå÷åíèÿ ñðî÷íîñòè è íàäåæíîñòè îòíîøåíèé.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òå æå îñîáåííîñòè ïîñòðîåíèÿ
ïëàíîâ ðàçâèòèÿ ôåäåðàëüíûõ îêðóãîâ, ìû íàáëþäàåì
àíàëèçèðóÿ ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ äðóãèõ ðåãèîíîâ. Ïðè
ýòîì ìåæðåãèîíàëüíîå âçàèìîäåéñòâèå ïðîõîäèò íåçà-

ìåòíîé ëèíèåé ñêâîçü âñå íàïðàâëåíèÿ ïëàíèðîâàíèÿ
äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè.

Èññëåäóÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçâèòèþ ìåæðåãèîíàëü-
íûõ ñâÿçåé íà óðîâíå îêðóãîâ ñëåäóåò ðàññìîòðåòü îñî-
áåííîñòè ïðîãðàìì ïîñòðîåíèÿ ìåæðåãèîíàëüíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ íà óðîâíå ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè.

ÑÇÔÎ ñîñòîèò èç 10 ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè ýòî: Ðåñ-
ïóáëèêà Êàðåëèÿ, Àðõàíãåëüñêàÿ îáëàñòü, Âîëîãîäñêàÿ
îáëàñòü, Êàëèíèíãðàäñêàÿ îáëàñòü, Ëåíèíãðàäñêàÿ îá-
ëàñòü, Ìóðìàíñêàÿ îáëàñòü, Íîâãîðîäñêàÿ îáëàñòü,
Ïñêîâñêàÿ îáëàñòü è ã. Ñàíêò-Ïåòåðáóðã, äåÿòåëüíîñòü
êîòîðûõ ïîñòðîåíà íà ïðèíöèïàõ ñîïîä÷èíåíèÿ ïðî-
ãðàìì ðàçâèòèÿ ÑÇÔÎ.

Ñëåäóåò îòìåòèòü ÷òî íà óðîâíå ñóáúåêòîâ ôåäåðàöèè
ÑÇÔÎ ïîÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûå ïëàíû ïî ðàçâèòèþ
ìåæðåãèîíàëüíûõ ñâÿçåé. Ñòðóêòóðà ýòèõ ïëàíîâ îäíîîá-
ðàçíî è ñîäåðæàíèå ñòðîèòñÿ íà ïðèíöèïàõ åäèíûõ äëÿ
ÑÇÔÎ. Ïðîèëëþñòðèðóåì ýòè íàïðàâëåíèÿ ñîòðóäíè÷åñ-
òâà ÷åðåç àíàëèç ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ Ðåñïóáëèêè Êîìè.

Â ïðîãðàììå ðåãèîíà Ðåñïóáëèêè Êîìè [2] îïðåäåëÿ-
þòñÿ ãðóïïû ðåãèîíîâ, ñ êîòîðûìè àäìèíèñòðàöèÿ ñ÷èòà-
åò íåîáõîäèìî ñòðîèòü îòíîøåíèÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü è
ãðóïïó îñòàëüíûõ ðåãèîíîâ. Åñòåñòâåííî, ÷òî ïðèîðèòåò-
íîé çàäà÷åé ñòàíîâèòñÿ âçàèìîäåéñòâèå ñî ñìåæíûìè
ðåãèîíàìè è ôåäåðàëüíûì öåíòðîì, îäíàêî, ïðîãðàììà
íà óðîâíå ñóáúåêòà ôåäåðàöèè, îáÿçàòåëüíî äîëæíà ó÷è-
òûâàòü èíòåðåñû ñâîèõ æå ïðîìûøëåííûõ êîìïëåêñîâ.
Òàê, ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçìûòûì ïîíèìàíèå àäìèíèñòðà-
öèåé ñóáúåêòà ôåäåðàöèè ïðîáëåì ðàçâèòèÿ ñîáñòâåí-
íîé ìåòàëëóðãèè. Äîáûòûå è ïåðåðàáîòàííûå â ðåñïóá-
ëèêå ðóäû âîñòðåáîâàíû â þæíûõ è äàëüíåâîñòî÷íûõ ðå-
ãèîíàõ. Ïîâîëæüå äîëæíî áûòü ÿâíûì ïðèîðèòåòîì ïðî-
ãðàìì âçàèìîäåéñòâèÿ, íî â îòñóòñòâèè ðàçâèòîé òðàíñ-
ïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû, îðãàíèçàöèÿ  ýòèõ âçàèìîäåé-
ñòâèé óõîäèò íà âòîðîé ïëàí.

Îãðîìíîå âíèìàíèå â ïðîãðàììå óäåëÿåòñÿ ôèíàíñî-
âîé ñîñòàâëÿþùåé îáåñïå÷åíèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ïðîöåñ-
ñîâ, äåêëàðèðóåòñÿ, ÷òî ðàöèîíàëüíàÿ ìåæðåãèîíàëüíàÿ
èíòåãðàöèÿ ïîçâîëèò ðàñøèðèòü èíâåñòèöèîííûå âîç-
ìîæíîñòè âíóòðåííèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ ñ îäíîé
ñòîðîíû è ïîâûñèòü èíâåñòèöèîííóþ ïðèâëåêàòåëüíîñòü
ðåãèîíà ñ äðóãîé. Îñòàåòñÿ íå ïîíÿòíûì ÷òî âàæíåå ðàñ-
øèðÿòü âîçìîæíîñòè ñîáñòâåííûõ èíâåñòîðîâ, äàâàÿ
âîçìîæíîñòè ïåðåòåêàíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ èç ðå-
ãèîíà èëè âñå æå ôîðìèðîâàíèå èíâåñòèöèîííîãî êëè-
ìàòà, ïîçâîëÿþùåãî ïðèâëå÷ü äîïîëíèòåëüíûå èíâåñòè-
öèè. Âåðîÿòíåå âñåãî âòîðîå, îäíàêî ðóêîâîäñòâî êðàÿ,
âèäèìî, åùå íå äî êîíöà ðàññòàâèëà ñâîè ïðèîðèòåòû â
èíâåñòèöèîííîé ïîëèòèêå ðåñïóáëèêè.

Ðåøåíèå âíóòðåííèõ ýêîíîìè÷åñêèõ çàäà÷ ðåãèîíà
ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåòíûì, îäíàêî äðóãîé ñòîðîíîé ïðîáëå-
ìû ðàçâèòèÿ ìåæðåãèîíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé íà óðîâ-
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íå ñóáúåêòà ôåäåðàöèè ïðåäñòàâëÿåòñÿ ïðèîðèòåò ïî-
ñòàíîâêè è ðåøåíèÿ èìïîðòíî-ýêñïîðòíî îðèåíòèðîâàí-
íûõ çàäà÷. Êîíå÷íî æå âîçìîæíîñòè ïîãðàíè÷íîãî ðåãè-
îíà òðåáóþò ó÷åòà è ðàçâèòèÿ ìåæäóíàðîäíûõ îòíîøå-
íèé. Îäíàêî, íåëüçÿ ñòàâèòü âî ãëàâó óãëà ïðîáëåìó ïî-
ñòðîåíèÿ âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé äî ðàçðàáîòêè
êîíöåïöèè âíóòðåííåãî ïðîèçâîäñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ
è ðåàëèçàöèè ïðîãðàìì èííîâàöèîííîé ìîäåðíèçàöèè,
ïîçâîëÿþùåé óéòè îò ðåñóðñîîðèåíòèðîâàííîãî ðàçâè-
òèÿ ãîñóäàðñòâà â öåëîì.

Âîçâðàùàÿñü ê ïðîáëåìàì òðàíñïîðòíîãî îáåñïå÷å-
íèÿ ìåæðåãèîíàëüíûõ ñâÿçåé, ñëåäóåò îòìåòèòü ÷òî â
ïðîãðàììå ðåñïóáëèêè Êîìè ïðàêòè÷åñêè íå óäåëÿåòñÿ
âíèìàíèå ðàçâèòèþ àâòîòðàíñïîðòà è àâòîòðàíñïîðòíî-
ãî ñîîáùåíèÿ. Â òî âðåìÿ êàê èìåííî ýòîò ñïîñîá ãðóçî-
ïåðåâîçîê äîìèíèðóåò ïðè îðãàíèçàöèè âíåøíåòîðãîâûõ
îòíîøåíèé.

Îòìåòèì, ÷òî òàêèå æå ïðèíöèïû è ïîäõîäû ê ïëàíè-
ðîâàíèþ çàëîæåíû â ïðîãðàììàõ âñåõ ñóáúåêòîâ ÑÇÔÎ,
êîòîðûå èìåþò îáùóþ çàäà÷ó èñïîëíåíèÿ ïëàíîâ ðàçâè-
òèÿ ÑÇÔÎ íà äîëãîñðî÷íóþ ïåðñïåêòèâó.

Äëÿ öåëåé îáúåêòèâíîñòè ïðîâîäèìîãî àíàëèçà ìåæ-
ðåãèîíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé ñëåäóåò îáðàòèòü âíèìà-
íèå íà îðãàíèçàöèþ ìåæðåãèîíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé
â ñìåæíûõ  è îòäàëåííûõ îò Ñåâåðî-çàïàäà ñóáúåêòîâ
ôåäåðàöèè.

Àíàëèçèðóÿ ïðîãðàììó ðàçâèòèÿ Õàáàðîâñêîãî êðàÿ
[3], ìû âûäåëÿåì ðÿä âçàèìîñâÿçàííûõ íàïðàâëåíèé
ðàçâèòèÿ ìåæðåãèîíàëüíûõ âçàèìîäåéñòâèé, êîòîðûå
ïðèçâàíà ðåøèòü ïðîãðàììà ìåæðåãèîíàëüíîé èíòåãðà-
öèè Õàáàðîâñêîãî êðàÿ:

1. Ðàçðàáîòêà êîíöåïöèè îòáîðà ðåãèîíîâ äëÿ ïî-
ñòðîåíèÿ ìåæðåãèîíàëüíûõ ñâÿçåé.

2. Ðåîðãàíèçàöèÿ âíóòðåííèõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿ-
çåé äëÿ óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåáíîñòåé âíåøíèõ ïîòðåáè-
òåëåé.

3. Ðåàëèçàöèÿ ñîâìåñòíûõ ïðîãðàìì ðàçâèòèÿ ðå-
ãèîíàëüíûõ ïîäðàçäåëåíèé íåñêîëüêèõ, âçàèìîäåéñòâó-
þùèõ ðåãèîíîâ, äëÿ äîñòèæåíèÿ ñèíåðãåòè÷åñêîãî ýô-
ôåêòà.

Êðàåâàÿ ïðîãðàììà ðàçâèòèÿ ìåæðåãèîíàëüíûõ âçà-
èìîäåéñòâèé ïðåäñòàâëÿåòñÿ íàì áîëåå àäðåñíîé è ïî-
íÿòíîé äëÿ èñïîëíåíèÿ íåæåëè ïðîãðàììà ðåñïóáëèêàí-
ñêàÿ.

Â àíàëèçèðóåìîé ïðîãðàììå íà ïðèìåðå òèïîâûõ
ïîäõîäîâ îïèñàíû ïóòè ïîèñêà íàïðàâëåíèé ìåæðåãèî-
íàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà äëÿ âîñòî÷íûõ ðåãèîíîâ ÐÔ.
×åòêîñòü ïîíèìàíèÿ íåîáõîäèìîñòè ìåæðåãèîíàëüíîé
èíòåãðàöèè îïðåäåëÿåò äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê
ñîáñòâåííûì ïîäðàçäåëåíèÿì (ýêîíîìè÷åñêèì ñóáúåê-
òàì).

È ñàìîå, íà íàø âçãëÿä, âàæíîå â ïðîãðàììå ÷åòêî
îïðåäåëÿåòñÿ ïîëîæèòåëüíûé ñèíåðãåòè÷åñêèé ýôôåêò,
êîòîðûé îæèäàåòñÿ ïîëó÷èòü îò ïîñëåäîâàòåëüíîé ðåà-
ëèçàöèè èíòåãðàöèîííûõ ïðîöåäóð.

Îäíàêî îòìå÷àÿ ïîçèòèâíûå ñòîðîíû, ïðåäëàãàåìûõ
íàïðàâëåíèé ðàçâèòèÿ, õî÷åòñÿ îòìåòèòü ðÿä  ïðîáëåì,
êîòîðûå ñîïóòñòâóþò êàæäîìó ðåøåíèþ.

Íè îäíî èç ðàññìàòðèâàåìûõ â ïðîãðàììå ïîëîæåíèé
íå êàñàåòñÿ òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû. Ïðèíÿòûå
êîíöåïòóàëüíûå íàïðàâëåíèÿ ïðîãðàììû íà ñáëèæåíèå
ïðîèçâîäñòâåííûõ ìîùíîñòåé ðåãèîíîâ íå èìåþò ñîäåð-
æàòåëüíîãî íàïîëíåíèÿ â ÷àñòè îðãàíèçàöèè òðàíñïîðò-
íîãî ñîîáùåíèÿ ìåæäó ïðîèçâîäñòâåííûìè êîìïëåêñà-
ìè, ïîçâîëÿþùåãî ðàöèîíàëèçèðîâàòü ìåæðåãèîíàëü-
íûå ýêîíîìè÷åñêèå ñâÿçè.

Ïðîáëåìû àâòîòðàíñïîðòíîãî ñîîáùåíèÿ, åãî èíôðà-
ñòðóêòóðû â ìåæðåãèîíàëüíûõ ïðîãðàììàõ êðàÿ îñòàþò-
ñÿ çà ðàìêàìè ïëàíèðîâàíèÿ è ïðîãíîçèðîâàíèÿ, â òî
âðåìÿ êàê èìåííî àâòîòðàíñïîðòíûå ãðóçîïåðåâîçêè ÿâ-
ëÿþòñÿ ñëàáûì çâåíîì â îðãàíèçàöèè ýêîíîìè÷åñêèõ
ïîòîêîâ  âîñòî÷íîé Ñèáèðè è íà äàëüíåì âîñòîêå â öåëîì. 

Èññëåäîâàíèå îáëàñòíûõ äèðåêòèâ ïî îðãàíèçàöèè è
ðàçâèòèþ ìåæðåãèîíàëüíîãî ñîòðóäíè÷åñòâà ìû ïðåäëà-
ãàåì ïðîèëëþñòðèðîâàòü òàê æå íà ïðèìåðå àíàëèçà
ïëàíîâ Èðêóòñêîé îáëàñòè [4]

Ðàññìàòðèâàåìûå ïëàíû ïî ðàçâèòèþ èíòåãðàöèè ðå-
ãèîíîâ èðêóòñêîé îáëàñòè èìåþò ÷åòêóþ ïðîñòðàíñòâåí-
íî - ãåîãðàôè÷åñêóþ ëîãèêó, ôîðìèðîâàíèå ïîÿñîâ ñî-
òðóäíè÷åñòâà, â îñíîâå êîòîðîé çàëîæåíû èíòåðåñû âåð-
òèêàëüíîé è äèàãîíàëüíîé èíòåãðàöèè êðóïíûõ ïðîèç-
âîäñòâ ïðåäñòàâëÿåòñÿ ðàçóìíûì è ïîñëåäîâàòåëüíûì.

Â ðàññìàòðèâàåìîì äîêóìåíòå îïðåäåëåíà ðîëü
òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû è äàíî ÷åòêîå ïðåäñòàâ-
ëåíèå î íåîáõîäèìîñòè ñîëèäàðíîãî ôèíàíñèðîâàíèÿ
ðàçâèòèÿ õîçÿéñòâåííûõ ñâÿçåé íà òðàíñïîðòå.

Ïîä÷åðêèâàÿ âûñîêóþ ñòåïåíü ïðîðàáîòàííîñòè
áîëüøèíñòâà ïîëîæåíèé ïðîãðàììû, ñëåäóåò îòìåòèòü,
÷òî ïðîáëåìû èíôðàñòðóêòóðíîãî òðàíñïîðòíîãî îáåñïå-
÷åíèÿ ïðîèçâîäñòâ â óñëîâèÿõ ìåæðåãèîíàëüíîé èíòåã-
ðàöèè â ïðîãðàììå ïðîïèñàíû êðóïíûìè ìàçêàìè.

Òàê âûäåëåíèå Ñåâåðî-Ñèáèðñêîãî ïîÿñà íå îïðåäå-
ëÿåò êàêèå ýëåìåíòû òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû áó-
äóò çàäåéñòâîâàíû. Ñ ó÷åòîì òîãî ÷òî æåëåçíîäîðîæíûå
ëèíèè íà ñåâåðå Ñèáèðè èìååò ñëàáóþ ðàçâåòâëåííîñòü,
ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî ðàçâèòèå âçàèìîäåéñòâèé ðåãèîíîâ
ïî Ñåâåðî-Ñèáèðñêîìó ïîÿñó äîëæíî áûòü îðãàíèçîâàíî
ñ ïîìîùüþ àâòîìîáèëüíûõ ãðóçîïåðåâîçîê.

Òàêèì îáðàçîì, ïîëîæåíèÿ Èðêóòñêîãî ïðîåêòà äîëæ-
íû ñîäåðæàòü ñòðóêòóðíûå è ôóíêöèîíàëüíûå ïðåäëîæå-
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íèÿ ïî ðàçâèòèþ àâòîäîðîã ñèñòåìû èõ îáñëóæèâàíèÿ.

Ïëàíû ìåæðåãèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ åñòü ó îòäåëüíûõ
ãîðîäîâ, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûìè ñóáúåêòà-
ìè ôåäåðöèè, îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëóæèâàåò ïðîãðàììà
ðàçâèòèÿ ìåæðåãèîíàëüíûõ ñâÿçåé ñòîëèöû [5]

Ïëàíû ìåæðåãèîíàëüíîé èíòåãðàöèè ã. Ìîñêâû äî-
ñòàòî÷íî ïîäðîáíî ðàñïèñàíû â ÷àñòè îðãàíèçàöèè ïðî-
öåññà âçàèìîäåéñòâèÿ, îðãàíèçàöèîííûå ñîñòàâëÿþùèå
îïðåäåëåíû âïëîòü äî ðîëè è çíà÷åíèÿ âíåáþäæåòíûõ
ôîíäîâ, îäíàêî â ýòîé ïðîãðàììå íå íàøëî ñâîå îòðàæå-
íèå ðàçâèòèå òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóðû.

Íåò ñèòóàöèîííîãî, íåò ñòðóêòóðíîãî ïîíèìàíèÿ ìåñ-

òà è ðîëè òðàíñïîðòíîé ñîñòàâëÿþùåé ìåæðåãèîíàëüíî-
ãî âçàèìîäåéñòâèÿ. Ñèñòåìíûå ïðîáëåìû àâòîòðàíñïîð-
òà â Ìîñêâå èçâåñòíû ìíîãèì, îäíàêî â ïðîãðàììå íå
íàøëîñü íè îäíîãî ðàöèîíàëüíîãî ïîñûëà.

Ðàññìàòðèâàÿ îñîáåííîñòè ìíîæåñòâà ïðîãðàìì,
ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî òðàíñïîðòíàÿ èíôðàñòðóêòóðà â
ïðîãðàììàõ ïðîñòðàíñòâåííîé èíòåãðàöèè, óòâåðæäåí-
íûõ àäìèíèñòðàöèåé ðàçëè÷íûõ ðåãèîíîâ, çàíèìàåò íå-
çíà÷èòåëüíîå ìåñòî.

Àâòîòðàíñïîðòíûå ïðåäïðèÿòèÿ è èõ ñåòè è âîâñå íå
ðàññìàòðèâàþòñÿ àäìèíèñòðàòèâíûìè îðãàíàìè êàê èí-
ñòðóìåíò èíòåãðàöèè îäíàêî äðóãèå èíñòðóìåíòà ïðîïè-
ñàíû ïî÷òè âî âñåõ ïðîãðàììàõ òàáë. 1.
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Òàáëèöà  1

Основные инструменты построения межрегиональной интеграции

Ôèíàíñîâûå
èíñòðóìåíòû

Ïðîèçâîäñòâåíí
ûå îòíîøåíèÿ

Òðàíñïîðòíàÿ
èíôðàñòðóêòóðà/

àâòîòðàíñïîðòí
àÿ èíôðñòðêòóðà 

Èíôîðìàöèîííàÿ
èíôðàñòðóêòðà

Îêðóæíûå

Северо-Западный
федеральный округ + + +/+ +

Ïî ñóáúåêòàì ôåäåðàöèè

ÑÇÔÎ

Республика Коми + - -/- +
Äàëüíåâîñòî÷íûé ÔÎ

Хабаровский край + + -/- +
Ñèáèðñêèé ÔÎ

Иркутская область + + +/- +
Öåíòðàëüíûé ÔÎ

г. Москва + + +/- +

Ïðîâåäåííîå òåîðåòè÷åñêîå èññëåäîâàíèå â ñîâîêóï-
íîñòè ñî ñòàòèñòè÷åñêèì àíàëèçîì, äèêòóþò íàì íîâûå
ðåøåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò ñïîñîáñòâîâàòü ìåæðåãèîíàëü-
íîé ïðîñòðàíñòâåííîé èíòåãðàöèè. Èñïîëüçîâàíèå ãèá-
êîñòè àâòîòðàíñïîðòíûõ ñåòåé áóäåò âîñòðåáîâàíî ïðè
ðåàëèçàöèè ëþáîé ìîäåëè ìåæðåãèîíàëüíîé èíòåãðàöèè.

Îáîáùàÿ èçó÷åííûå ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ ñåáúåêòîâ
ôåäåðàöèè ìîæíî âûäåëèòü ðÿä òèïîâûõ ìîäåëåé ìåæ-
ðåãèîíàëüíîé èíòåãðàöèè îòìå÷åííûõ â ýòèõ ïðîãðàì-
ìàõ:

Òðàäèöèîííàÿ ìîäåëü ìåæðåãèîíàëüíîãî ñîòðóäíè-
÷åñòâà îñíîâûâàåòñÿ íà îáñëóæèâàíèè ñâÿçåé ïóòåì çà-
êëþ÷åíèÿ ñîãëàøåíèé ìåæäó ðåãèîíàìè. Çà ñ÷åò ýòîãî
çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàþòñÿ îáúåìû ìåæðåãèîíàëüíîé
òîðãîâëè, òðàíçèòíûå òîâàðî- è ïàññàæèðîïîòîêè, ÷òî
ñîçäàåò ïðåäïîñûëêè äëÿ ýêîíîìè÷åñêîãî ïîäúåìà ðåãè-
îíîâ.

Òàêîãî ðîäà ïðîãðàììû âçàèìîäåéñòâèÿ õàðàêòåðíû
äëÿ ñìåæíûõ ðåãèîíîâ. Èñòîðè÷åñêè ñëîæèâøèåñÿ ýêî-
íîìè÷åñêèå ñâÿçè òåððèòîðèàëüíî ñìåæíûõ ñóáúåêòîâ
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ôåäåðàöèè ïîçâîëÿþò óïðîñòèòü ïðîöåäóðû ìåæðåãèî-
íàëüíîé èíòåãðàöèè, à ïîäõîäÿ ê èíòåãðàöèè âûïîëíÿþò
äîïîëíèòåëüíóþ ôóíêöèþ ñáëèæåíèÿ ðåñóðñíûõ è ïðî-
ìûøëåííûõ ïîòåíöèàëîâ ðåãèîíîâ.

Âòîðàÿ ìîäåëü ïðåäïîëàãàåò ñîçäàíèå ñïåöèàëüíûõ
ýêîíîìè÷åñêèõ çîí (ÑÝÇ), ïðåäóñìàòðèâàþùèõ ïîâûøå-
íèå ïðèâëåêàòåëüíîñòè ðåãèîíîâ äëÿ èíîñòðàííûõ èíâå-
ñòîðîâ ñ ïîìîùüþ ëüãîòíîãî òàìîæåííîãî, íàëîãîâîãî
ðåæèìîâ è ñìÿã÷åíèÿ ïîãðàíè÷íûõ îãðàíè÷åíèé. Â ðàç-
íûõ ðåãèîíàõ Ðîññèè ñîçäàí öåëûé ðÿä ÑÝÇ, èìåâøèõ
öåëüþ ðàçâèòèå ðîññèéñêèõ ïðèãðàíè÷íûõ òåððèòîðèé
ïîñðåäñòâîì ïðèâëå÷åíèÿ â íèõ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ. Â
2005 ã. áûë ïðèíÿò ðàìî÷íûé Ôåäåðàëüíûé çàêîí "Îá
îñîáûõ ýêîíîìè÷åñêèõ çîíàõ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè".

Îäíàêî çîííàÿ ìîäåëü ðàçâèòèÿ ïîêà íå äàëà Ðîññèè
îñÿçàåìûõ ðåçóëüòàòîâ. Åå íèçêàÿ ýôôåêòèâíîñòü îáú-
ÿñíÿåòñÿ ôàêòè÷åñêèì ïðåâðàùåíèåì ÎÝÇ â ñðåäñòâî
óõîäà îò íàëîãîîáëîæåíèÿ è êàíàë "áåãñòâà êàïèòàëà".

Òàêîãî ðîäà ïîäõîä ìîæåò áûòü èñïîëüçîâàí òî÷å÷íî
ñóáúåêòàìè ôåäåðàöèè. Ïðîáëåìîé ÿâëÿåòñÿ ðåñóðñíàÿ
îáåñïå÷åííîñòü ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøåíèé. Î÷åíü ðåäêî
íåîáõîäèìûé íàáîð ðåñóðñîâ äëÿ ðåàëèçàöèè èíòåðåñîâ
ãîñóäàðñòâà â ôîðìèðóåìîé ÑÝÇ êîíöåíòðèðóåòñÿ â äâóõ
ñìåæíûõ ðåãèîíàõ. Äàííûé ïîäõîä ðåãëàìåíòèðóåò íåîá-
õîäèìîñòü ïðîñòðàíñòâåííîé èíòåãðàöèè äâóõ è áîëåå
ðåãèîíîâ ÷üÿ âçàèìîñâÿçü è âçàèìîçàâèñèìîñòü îïèñû-
âàåòñÿ òåõíîëîãèåé ðåàëèçàöèè èííîâàöèé èëè ðàçâèòèÿ
òåððèòîðèè ñîãëàñíî çàäà÷àì ôåäåðàëüíîãî öåíòðà.

Òðåòüÿ ìîäåëü (ìîäåëü "åâðîðåãèîíîâ") õàðàêòåðèçó-
åòñÿ ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòüþ ïðèãðàíè÷íûõ ñîîá-
ùåñòâ è âëàñòåé ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ ïî ðåàëèçàöèè ïðî-
åêòîâ â îïðåäåëåííûõ ñôåðàõ. Ôèíàíñèðîâàíèå äëÿ ðåà-
ëèçàöèè ïðîåêòîâ â ðàìêàõ òàêîé ìîäåëè ïîñòóïàåò èç
áþäæåòîâ ìåæäóíàðîäíûõ îðãàíèçàöèé (ê ïðèìåðó, ÅÑ),
ãîñóäàðñòâåííûõ è ìåñòíûõ áþäæåòîâ, îò ÷àñòíûõ èíâåñ-
òîðîâ. Äàííàÿ ìîäåëü èñïîëüçóåòñÿ â ñòðàíàõ ñ áëèçêîé
ñòðóêòóðîé ýêîíîìèêè è ñõîäíûì óðîâíåì öåí íà òîâàðû
è óñëóãè. Ðîññèÿ óæå èñïîëüçóåò îïûò ñîçäàíèÿ "åâðîðå-
ãèîíîâ", ÿâëÿþùèõñÿ ïåðñïåêòèâíûì íàïðàâëåíèåì
âíåøíåýêîíîìè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñóáúåêòîâ ÐÔ.

Ìåæðåãèîíàëüíàÿ èíòåãðàöèÿ èìååò ñëîæèâøèåñÿ
ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ - ýòî ó÷àñòèå ðåãèîíàëüíûõ âëà-
ñòåé â äåÿòåëüíîñòè ìåæðåãèîíàëüíûõ àññîöèàöèé, ñî-
òðóäíè÷åñòâî â ðàìêàõ ìóíèöèïàëüíûõ àññîöèàöèé è ñî-
þçîâ, ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ïðè ðåàëèçàöèè êðóïíûõ èíâå-
ñòèöèîííûõ ïðîåêòîâ, çàòðàãèâàþùèõ èíòåðåñû íå-
ñêîëüêèõ ðåãèîíîâ (â òîì ÷èñëå â ðàìêàõ ôåäåðàëüíûõ
öåëåâûõ ïðîãðàìì), çàêëþ÷åíèå äâóñòîðîííèõ äîãîâîðîâ
è ñîãëàøåíèé, ó÷àñòèå â ìåæðåãèîíàëüíûõ âûñòàâêàõ,
ÿðìàðêàõ è ò. ï.

Â Ðîññèè íàñ÷èòûâàåòñÿ âîñåìü àññîöèàöèé ýêîíî-
ìè÷åñêîãî âçàèìîäåéñòâèÿ: "Ñåâåðî-Çàïàä", "Öåíòðàëü-

íàÿ Ðîññèÿ", "×åðíîçåìüå", "Áîëüøàÿ Âîëãà", "Ñåâåðíûé
Êàâêàç", "Óðàëüñêàÿ àññîöèàöèÿ", "Ñèáèðñêîå ñîãëàøå-
íèå", "Äàëüíèé Âîñòîê è Çàáàéêàëüå". Ñîñòàâ àññîöèàöèé
â òå÷åíèå ãîäà òàêæå íå ìåíÿëñÿ, åñëè íå ñ÷èòàòü âõîæ-
äåíèÿ â "Öåíòðàëüíóþ Ðîññèþ" ïÿòè áåëîðóññêèõ ðåãèî-
íîâ.

Ïî èíèöèàòèâå àññîöèàöèé íåîäíîêðàòíî ïðèíèìà-
ëèñü ïîñòàíîâëåíèÿ ïðàâèòåëüñòâà. Èíîãäà èíòåðåñû ðå-
ãèîíàëüíûõ ëèäåðîâ, âûðàæåííûå â ðåøåíèÿõ ñîâåòîâ
àññîöèàöèé, çàòðàãèâàëè äàæå âíóòðåííèå âîïðîñû äåÿ-
òåëüíîñòè ôåäåðàëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé âëàñ-
òè. Òàêîâî áûëî, íàïðèìåð, îáðàùåíèå ñîâåòà àññîöèà-
öèè "Ñèáèðñêîå ñîãëàøåíèå" ê ïðàâèòåëüñòâó ñ ïðèçû-
âîì âîññîçäàòü ìèíèñòåðñòâî ïðîìûøëåííîñòè.

Äðóãèì âàæíûì íàïðàâëåíèåì äåÿòåëüíîñòè àññîöè-
àöèé áûëî ñîòðóäíè÷åñòâî ñîñåäíèõ ðåãèîíîâ â ñîçäàíèè
åäèíîé èíôðàñòðóêòóðû (òðàíñïîðòíîé, ýíåðãåòè÷åñêîé,
ãàçîñíàáæåíèÿ è äð.), à òàêæå ïîïûòêè ïîñòðîåíèÿ ìåæ-
ðåãèîíàëüíûõ ñõåì èíòåãðèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà. Ïðî-
èñõîäèë è îáìåí îïûòîì â çàêîíîäàòåëüíîé ñôåðå, ãîñó-
äàðñòâåííîì ñòðîèòåëüñòâå íà ðåãèîíàëüíîì óðîâíå, â
ãîñóäàðñòâåííîì ðåãóëèðîâàíèè ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìè-
êè.

Ôîðìàëüíî â òå÷åíèå 2012 ã. ãóáåðíàòîðû - ðóêîâî-
äèòåëè ìåæðåãèîíàëüíûõ àññîöèàöèé âõîäèëè â ñîñòàâ
ôåäåðàëüíîãî ïðàâèòåëüñòâà. Îäíàêî ðåàëüíîå ó÷àñòèå
ãóáåðíàòîðîâ â îáñóæäåíèè è ïðèíÿòèè ïðàâèòåëüñòâîì
ðåøåíèé ïî òåêóùèì âîïðîñàì ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâ-
ëåíèÿ áûëî íåâåëèêî: èñêëþ÷åíèåì èç ýòîãî ïðàâèëà
ìîæíî ñ÷èòàòü àêòèâíîå ó÷àñòèå ëèäåðà "Ñèáèðñêîãî ñî-
ãëàøåíèÿ" òîìñêîãî ãóáåðíàòîðà â îáñóæäåíèè ñèòóàöèè
â ëåñíîì êîìïëåêñå.

Îñíîâíîé ôîðìîé ðàáîòû ìåæðåãèîíàëüíûõ àññîöè-
àöèé îñòàâàëîñü ïåðèîäè÷åñêîå ïðîâåäåíèå çàñåäàíèé
ñîâåòîâ (ñîáðàíèé ó÷ðåäèòåëåé) ñ ó÷àñòèåì ðóêîâîäèòå-
ëåé ñóáúåêòîâ Ôåäåðàöèè è ïðàêòè÷åñêàÿ ðàáîòà â êîîð-
äèíàöèîííûõ êîìèòåòàõ ïî îòäåëüíûì íàïðàâëåíèÿì.
Èìåííî íà çàñåäàíèÿõ ñîâåòîâ àññîöèàöèé ôîðìóëèðî-
âàëàñü êîëëåêòèâíàÿ ïîçèöèÿ ðåãèîíîâ, êîòîðàÿ â óñòíîé
è ïèñüìåííîé ôîðìå äîâîäèëàñü äî ñâåäåíèÿ ÷ëåíîâ
ïðàâèòåëüñòâà. Âî âñåõ çàñåäàíèÿõ ðóêîâîäÿùèõ îðãàíîâ
àññîöèàöèé ïðèíèìàëè ó÷àñòèå ôåäåðàëüíûå ìèíèñòðû
èëè äàæå âèöå-ïðåìüåðû è ïðåìüåð. Ïî ñðàâíåíèþ ñ
ïðåäûäóùèìè ãîäàìè çàñåäàíèÿ ñîâåòîâ àññîöèàöèé è
ïðîåêòû ïðèíèìàåìûõ íà íèõ ðåøåíèé ãîòîâèëèñü áîëåå
òùàòåëüíî, ñ ïðèâëå÷åíèåì ïðåäñòàâèòåëåé ôåäåðàëü-
íûõ âëàñòåé.

Ðåøåíèÿ ñîâåòîâ àññîöèàöèé ìîæíî ðàçáèòü íà íå-
ñêîëüêî ãðóïï. Ìíîãèå ðåøåíèÿ êàñàëèñü ñòðóêòóðû èñ-
ïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ àññîöèàöèé, êàäðîâûõ íàçíà÷å-
íèé, èçìåíåíèé óñòàâîâ è ò. ï. Ðåøåíèÿ ïîìèìî "îòðàñëå-
âîé" íàïðàâëåííîñòè âàðüèðîâàëèñü ïî ìàñøòàáó ïîäíè-
ìàåìûõ ïðîáëåì. Íåêîòîðûå èìåëè ëîêàëüíûé õàðàêòåð,
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îäíàêî â áîëüøèíñòâå îíè çàòðàãèâàëè èíòåðåñû íå-
ñêîëüêèõ ðåãèîíîâ.

Ê ñîáñòâåííî ìåæðåãèîíàëüíîìó óðîâíþ îòíîñÿòñÿ,
íàïðèìåð, ðåøåíèÿ ñîâåòîâ ñîîòâåòñòâóþùèõ àññîöèà-
öèé "Î ñîâìåñòíîì ïðîèçâîäñòâå êîðìîóáîðî÷íîãî êîì-
áàéíà â îáëàñòÿõ Öåíòðàëüíîé Ðîññèè", "Î ðåãóëèðîâàíèè
ïðîèçâîäñòâà è îáîðîòà àëêîãîëüíîé ïðîäóêöèè, ñîçäà-
íèè åäèíîãî ðûíêà àëêîãîëüíîé ïðîäóêöèè Ñèáèðè", "Î
ìåðàõ ïî ðàçâèòèþ ëåñíîãî õîçÿéñòâà è ëåñîïðîìûø-
ëåííîãî êîìïëåêñà Ñèáèðè", "Î ñàíèòàðíî-ýïèäåìèîëî-
ãè÷åñêîé îáñòàíîâêå â Ñèáèðè", "Î öåíòðàëèçàöèè ëåêàð-
ñòâåííîãî ñíàáæåíèÿ ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷-
ðåæäåíèé Ñèáèðè ñ öåëüþ ýêîíîìèè áþäæåòíûõ
ñðåäñòâ", "Î ñîñòîÿíèè è ìåðàõ ïî ñòàáèëèçàöèè ñåëü-
ñêîõîçÿéñòâåííîãî ïðîèçâîäñòâà íà Ñåâåðíîì Êàâêàçå",
"Î ïðîãðàììå "Çîëîòîå êîëüöî ×åðíîçåìüÿ"", "Î ðàçâè-
òèè ðûáîõî-çÿéñòâåííîãî êîìïëåêñà Ñåâåðî-Çàïàäà è
çàäà÷àõ ïî îáåñïå÷åíèþ ïîòðåáèòåëåé ðûáîé è ðûáíîé

ïðîäóêöèåé" 

Áîëüøèíñòâî íàðîäíî- õîçÿéñòâåííûõ ïðîáëåì, êî-
òîðûå ðåøàþòñÿ áëàãîäàðÿ ìåæðåãèîíàëüíîé ïðîñòðàí-
ñòâåííîé èíòåãðàöèè òðåáóþò ðàçâèòèÿ èíôðàñòðóêòóð-
íîãî îáåñïå÷åíèÿ íîâûõ ýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé è óãëóá-
ëåíèÿ äîñòèãíóòûõ íàïðàâëåíèé âçàèìîäåéñòâèé.

Íàèáîëåå ñëîæíîé è ïðè ýòîì âåñüìà çàòðàòíîé ïî-
çèöèé â èíôðàñòðóêòóðíîì îáåñïå÷åíèè ìåæðåãèîíàëü-
íîé èíòåãðàöèè ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå òðàíñïîðòíîé èíôðà-
ñòðóêòóðû, êàê ãèáêîãî èíñòðóìåíòà, ñïîñîáíîãî êà÷åñò-
âåííî óäîâëåòâîðÿòü êîìïëåêñíûå çàïðîñû ðåãèîíàëü-
íûõ ïîòðåáèòåëåé.

Ðàçâèòèþ ìåæðåãèîíàëüíîé èíòåãðàöèè ñïîñîáñòâóåò
ñîçäàíèå è ðàçâèòèå ñåòåâûõ òðàíñïîðòíûõ ñòðóêòóð,
îáúåäèíÿþùèå â ñåáå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ãðó-
çîïåðåâîç÷èêîâ ðàçëè÷íûõ ðåãèîíîâ.
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В
ûÿâëåíèå ïðîáëåì, ñâÿçàííûõ ñ îêàçàíèåì áàí-
êîâñêèõ óñëóã, èìååò áîëüøîå çíà÷åíèå äëÿ îðãà-
íèçàöèè ýôôåêòèâíîãî îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ

áàíêà. Ïî ñóòè äåëÿ, óñïåõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ êëèåíòàìè
áóäåò îïðåäåëÿòüñÿ òåì, íàñêîëüêî áàíê êà÷åñòâåííî óñ-
òðàíÿåò ýòè ïðîáëåìû èëè íèâåëèðóåò èõ çà ñ÷åò ñâîèõ
ïðåèìóùåñòâ. Â äàííîé ñòàòüå ìû ïîñòàðàåìñÿ îïèñàòü
ýòè ïðîáëåìû.

Áîëüøîé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò âîïðîñ âûÿâëåíèÿ
ïðèíöèïèàëüíûõ íåäîñòàòêîâ áàíêîâñêèõ óñëóã, ò. å. òåõ
íåäîñòàòêîâ, êîòîðûìè ýòè óñëóãè îáëàäàþò ïî ñàìîé
ñâîåé ñóòè è óñòðàíåíèå êîòîðûõ íåâîçìîæíî. Â íàøå
ïîòðåáèòåëè ïðåäúÿâëÿþò ïîâûøåííûå çàïðîñû ê êà÷åñ-
òâó îêàçûâàåìûõ èõ óñëóã, â òîì ÷èñëå è áàíêîâñêèõ, è åñ-
ëè ñîîòâåòñòâèå èõ ïîæåëàíèÿì îíè (â ïîëíîì ñîãëàñèè ñ
ìîäåëÿìè Êåäîòòà-Òåðäæåíà è Êàíî) âîñïðèíèìàþò, êàê
ñàìî ðàçóìåþùååñÿ è íå ïðèäàþò ýòîìó áîëüøîãî çíà-
÷åíèÿ, òî íåäîñòàòêè, íàïðîòèâ, ïðèâîäÿò ê íåãàòèâíîé
ðåàêöèè. Èìåííî ïî ýòîé ïðè÷èíå áîëüøîå çíà÷åíèå
èìååò ïîíèìàíèå òîãî, îò êàêèõ ïðèíöèïèàëüíûõ (ñ òî÷êè
çðåíèÿ êëèåíòà) íåäîñòàòêîâ áàíêîâñêàÿ óñëóãà îñâî-
áîæäåíà áûòü íå ìîæåò.

Ê ÷èñëó ýòèõ íåäîñòàòêîâ îòíîñÿòñÿ, íà íàø âçãëÿä,
ñëåäóþùèå ñâîéñòâà áàíêîâñêèõ óñëóã:

◆ Êðåäèòû ïðåäîñòàâëÿþòñÿ çàåìùèêàì íà óñëî-
âèÿõ ïëàòíîñòè, âîçâðàòíîñòè è ñðî÷íîñòè, èíûìè ñëîâà-
ìè, áàíê äîëæåí áûòü óâåðåí, ÷òî â áóäóùåì çàåìùèê áó-
äåò ïîëó÷àòü äîñòàòî÷íûé äîõîä äëÿ òîãî, ÷òîáû âîâðåìÿ
è â ïîëíîì îáúåìå âûïîëíÿòü ñâîè îáÿçàòåëüñòâà ïåðåä
áàíêîì (âûïëà÷èâàòü îñíîâíóþ ñóììó êðåäèòà è íà÷èñ-
ëåííûå ïðîöåíòû), èëè ÷òî îí îáëàäàåò äîñòàòî÷íî öåí-
íûìè àêòèâàìè, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû â êà-
÷åñòâå çàëîãà. Áàíê, òàêèì îáðàçîì, èìååò ïðàâî ïðîâå-
ðèòü êà÷åñòâî çàåìùèêà. Òàêàÿ ïðîâåðêà çàíèìàåò äëè-
òåëüíûé ñðîê, ÷òî, ðàçóìååòñÿ, âûçûâàåò íåäîâîëüñòâî ó

ëèöà, ïîäàâøåãî çàÿâêó íà êðåäèò. Ýòî íåäîâîëüñòâî íå-
ðåäêî èìååò íå òîëüêî ýìîöèîíàëüíóþ, íî è ýêîíîìè÷åñ-
êóþ ñîñòàâëÿþùóþ - çà âðåìÿ îæèäàíèÿ êðåäèòà íåîáõî-
äèìûé çàåìùèêó òîâàð ìîã èñ÷åçíóòü èç ïðîäàæè, ìîãëè
ïðîéòè ñðîêè ðåàëèçàöèè ïðîåêòà èëè èçìåíèòüñÿ öåíû
(òèïè÷íàÿ ñèòóàöèÿ íà ðûíêå íåäâèæèìîñòè äî êðèçèñà
2008 ã., êîãäà öåíû íà êâàðòèðû, îñîáåííî â êðóïíûõ ãî-
ðîäàõ, èñïûòûâàëè áóðíûé ðîñò, è çà ïåðèîä ðàññìîòðå-
íèÿ çàÿâêè íà èïîòå÷íûé êðåäèò ñòîèìîñòü êâàðòèðû óñ-
ïåâàëà ïîâûñèòüñÿ íàñòîëüêî, ÷òî çàïðîøåííàÿ ñóììà
êðåäèòà îêàçûâàëàñü íåäîñòàòî÷íîé äëÿ åå ïðèîáðåòå-
íèÿ, â ðåçóëüòàòå ÷åãî çàÿâèòåëü, äàæå ïðè ïîëîæèòåëü-
íîì ðåøåíèè áàíêà, áûë âûíóæäåí îòêàçûâàòüñÿ îò êðå-
äèòà).

Êðîìå òîãî, â ñëó÷àå, åñëè ïðåäîñòàâëåííûå ïîòåíöè-
àëüíûì çàåìùèêîì ãàðàíòèè îöåíèâàþòñÿ áàíêîì êàê
íåäîñòàòî÷íûå, êðåäèòå åìó âûäàí íå áóäåò, ÷òî âëå÷åò çà
ñîáîé íåóäîâëåòâîðåííîñòü êëèåíòîâ, êîòîðûå èç-çà
ýòîãî îêàçûâàþòñÿ âûíóæäåíû îòêàçûâàòüñÿ îò ðåàëè-
çàöèè âàæíûõ äëÿ íèõ ïðîåêòîâ. Ïðè ýòîì, ÷òî î÷åíü âàæ-
íî, áàíêè ìîòèâèðîâàòü ñâîå ðåøåíèå íå îáÿçàíû, è ïî-
òåíöèàëüíûé çàåìùèê äàæå íå èìååò âîçìîæíîñòè óç-
íàòü, ÷òî îí äîëæåí ñäåëàòü, ÷òîáû óäîâëåòâîðèòü òðåáî-
âàíèÿì áàíêà ïðè ïîäà÷å ïîâòîðíîé çàÿâêè.

Ýòîò íåäîñòàòîê ïðèñóù êðåäèòíûì óñëóãàì ïî ñàìîé
èõ ïðèðîäå, ïîñêîëüêó çàåìùèê íå ìîæåò åäèíîâðåìåííî
è ñðàçó æå ðàñïëàòèòüñÿ çà ïðåäîñòàâëåííûå åìó äåíåæ-
íûå ñðåäñòâà (áîëåå òîãî, òàêàÿ ãèïîòåòè÷åñêàÿ ñäåëêà
íå èìåëà áû ïîä ñîáîé íèêàêèõ ýêîíîìè÷åñêèõ îñíîâà-
íèé). Íåîáõîäèìîñòü îòêëàäûâàòü âçèìàíèå ïëàòû íà áó-
äóùèå ïåðèîäû îáóñëàâëèâàåò ïðàâî áàíêîâ îòêàçûâàòü
â êðåäèòå, åñëè â ñïîñîáíîñòè çàåìùèêà ïðîèçâîäèòü ýòè
âûïëàòû âîçíèêàþò ñåðüåçíûå ñîìíåíèÿ.
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ïî çàÿâêàì íà êðåäèòû ñëóæèò óâåëè÷åíèå èõ ñòîèìîñòè -
òàêèì îáðàçîì áàíê ñòðàõóåò ñåáÿ îò ðèñêîâ íåâîçâðàòà,
çàêëàäûâàÿ ñòîèìîñòü ýòîé ñòðàõîâêè â âåëè÷èíó ïðî-
öåíòíîé ñòàâêè èëè ñêðûòûõ ïëàòåæåé [4]. Èìåííî ïî òà-
êîé ìîäåëè ôóíêöèîíèðóþò áàíêè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ
íà âûäà÷å íåîáåñïå÷åííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ êðåäèòîâ,
ïðîöåíò îòêàçîâ ïî êîòîðûì êðàéíå íåâåëèê, à ñðàâíè-
òåëüíî íåáîëüøàÿ âåëè÷èíà êðåäèòà â ñî÷åòàíèè ñ ãðà-
ìîòíî ïðîäóìàííûì ìåõàíèçìîì ðàñ÷åòà ïðîöåíòíûõ
ïëàòåæåé íå äàåò çàåìùèêó çàäóìàòüñÿ î åãî ðåàëüíîé
âûñîêîé ñòîèìîñòè. Çàåìùèêè â ýòîì ñëó÷àå óäîâëåòâî-
ðåíû áûñòðûì ñåðâèñîì è ëåãêèì ïîëó÷åíèåì êðåäèòà.

Èííîâàöèîííûì ìåòîäîì ðàçúÿñíåíèÿ ýòîé ïðîáëå-
ìû ïîòåíöèàëüíûì çàåìùèêàì ïîïûòàëñÿ âîñïîëüçî-
âàòüñÿ "ÀëüôàÁàíê", êîòîðûé â 2008-2009 ãã. ïðîâåë
ðåêëàìíóþ êàìïàíèþ ñ öåëüþ äîíåñòè äî ñâîèõ êëèåíòîâ
èíôîðìàöèþ î òîì, ÷òî îòêàçûâàÿ â êðåäèòå â ñëó÷àå íå-
äîñòàòî÷íîé ïëàòåæåñïîñîáíîñòè ëèöà, ïîäàâøåãî çàÿâ-
êó, áàíê íà ñàìîì äåëå çàáîòèòñÿ î åãî áëàãîïîëó÷èè è íå
õî÷åò âûíóæäàòü åãî åæåìåñÿ÷íî âûïëà÷èâàòü â ñ÷åò ïî-
ãàøåíèÿ êðåäèòà ñëèøêîì áîëüøèå äëÿ åãî äîõîäà ñóì-
ìû. Íà íàø âçãëÿä, òàêîé ïîäõîä ñëóæèò õîðîøèì ïðèìå-
ðîì äîáðîñîâåñòíîãî îòíîøåíèÿ áàíêà ê ñâîèì êëèåí-
òàì, è ìîã áû ñïîñîáñòâîâàòü ôîðìèðîâàíèþ â ñîçíàíèè
ïîòðåáèòåëåé îáðàçà "ÀëüôàÁàíêà" êàê ñåðüåçíîé, îò-
âåòñòâåííîé ïî îòíîøåíèþ ê ñâîèì çàåìùèêàì ôèíàí-
ñîâîé îðãàíèçàöèè[4].

Îòìåòèì, ÷òî, ïî îòçûâàì ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ
óñëóã, èìåííî ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ çàÿâêè è ïðîöåíò îò-
êàçîâ, íàðÿäó ñî ñòîèìîñòüþ, ÿâëÿþòñÿ äëÿ íèõ âàæíåé-
øèìè ôàêòîðàìè, îáóñëàâëèâàþùèìè êà÷åñòâî áàíêîâ-
ñêîãî êðåäèòíîãî ïðîäóêòà:

◆ áàíêîâñêèé ïðîäóêò ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé êîì-
ïëåêñ áàíêîâñêèõ óñëóã, êàæäàÿ èç êîòîðûõ, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, ñîñòîèò èç íàáîðà âçàèìîñâÿçàííûõ è âçàèìîîáóñ-
ëîâëåííûõ áàíêîâñêèõ îïåðàöèé. Â ñèëó ýòîãî áàíêîâ-
ñêèì ñïåöèàëèñòàì çà÷àñòóþ ñëîæíî ïîäàòü ïîòðåáèòå-
ëþ áàíêîâñêèé ïðîäóêò èìåííî êàê åäèíûé êîìïëåêñ - îí
ðàñùåïëÿåòñÿ íà îòäåëüíûå óñëóãè èëè äàæå îïåðàöèè,
êàæäàÿ èç êîòîðûõ òàðèôèöèðóåòñÿ îòäåëüíî. Ýòî çàïó-
òûâàåò ïîòðåáèòåëÿ è ïðèâîäèò ê ïðåâûøåíèþ åãî ðàñõî-
äîâ íà îïëàòó êðåäèòà, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü, âûçûâàåò ó
íåãî íåóäîâëåòâîðåííîñòü êà÷åñòâîì îáñëóæèâàíèÿ.
Ñðåäñòâîì ðåøåíèÿ ýòîé ïðîáëåìû ìîãëî áû ñòàòü ÷åò-
êîå óêàçàíèå äëÿ êàæäîãî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà, êàêèå
óñëóãè âõîäÿùèå â åãî ñîñòàâ ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûìè (ò. å.
áåç êîòîðûõ áàíêîâñêèé ïðîäóêò ïîòðåáëåí áûòü íå ìî-
æåò), à êàêèå - ê âñïîìîãàòåëüíûì (óëó÷øàþùèì êà÷åñò-
âî ïîòðåáëåíèÿ îñíîâíûõ óñëóã, íî íå îòðàæàþùèìñÿ íà
èõ ñóòè). Ïðè ýòîì ñòîèìîñòü îñíîâíûõ óñëóã âêëþ÷àëàñü
áû â ñòîèìîñòü åäèíîãî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà, à âñïîìî-
ãàòåëüíûå óñëóãè îïëà÷èâàëèñü áû îòäåëüíî. Íî äàæå â
ýòîì ñëó÷àå áàíêîâñêèé ïðîäóêò îáëàäàåò íå îäíîé, à íå-
ñêîëüêèìè öåíîâûìè õàðàêòåðèñòèêàìè, ÷òî íåóäîáíî
äëÿ ïîòðåáèòåëÿ (îòìåòèì, ÷òî äàæå òàêàÿ óñå÷åííàÿ ìå-
ðà óñòðàíåíèÿ öåíîâîé è ñîäåðæàòåëüíîé íåîïðåäåëåí-
íîñòè áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà â Ðîññèè ïîêà øèðîêîãî
ðàñïðîñòðàíåíèÿ íå ïîëó÷èëà). Ýòîò íåäîñòàòîê îáúåê-
òèâíî îáóñëàâëèâàåòñÿ êîìïëåêñíûì õàðàêòåðîì áàí-

êîâñêîãî ïðîäóêòà. Íàèáîëåå îí çàìåòåí â ñëó÷àå êðå-
äèòíûõ óñëóã.

Äî îïðåäåëåííîé ñòåïåíè èíñòðóìåíòîì ïðîòèâîäåé-
ñòâèÿ ýòîìó íåäîñòàòêó ÿâëÿåòñÿ çàêîíîäàòåëüíî çà-
êðåïëåííîå òðåáîâàíèå áàíêàì îáíàðîäîâàòü ýôôåê-
òèâíóþ ïðîöåíòíóþ ñòàâêó, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàê
íîìèíàëüíóþ ïðîöåíòíóþ ñòàâêó, òàê è ïðî÷èå ïëàòåæè.
Îäíàêî äëÿ íåêðåäèòíûõ ïðîäóêòîâ áàíêà òàêîå òðåáîâà-
íèå îòñóòñòâóåò;

◆ èç âûøåóêàçàííîãî íåäîñòàòêà âûòåêàåò ñëåäó-
þùèé ïðîáëåìíûé àñïåêò áàíêîâñêèõ óñëóã - èõ ïîòðåá-
ëåíèå òðåáóåò îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ïîäãîòîâêè ïîòðå-
áèòåëÿ. Äëÿ ïîíèìàíèÿ ñòðóêòóðû êîíêðåòíîãî áàíêîâ-
ñêîãî ïðîäóêòà è åãî öåíû, à òàêæå äëÿ âåäåíèÿ ïåðåãîâî-
ðîâ ñ ïðåäñòàâèòåëåì áàíêà íåîáõîäèìî äîñòàòî÷íî õî-
ðîøî ïðåäñòàâëÿòü ñåáå ñïåöèôèêó áàíêîâñêèõ óñëóã è
ïðèíöèïû öåíîîáðàçîâàíèÿ íà íèõ, è, êàê ñëåäñòâèå, ïî-
íèìàíèå ðàçìåðà çàòðàò, êîòîðûå ïîíåñåò ïîëüçîâàòåëü
â ñâÿçè ñ îáñëóæèâàíèåì êðåäèòà (èëè, íàïðîòèâ, âåëè-
÷èíû äîõîäà, êîòîðûé îí ïîëó÷èò ïî áàíêîâñêîìó âêëàäó).
Ñïåöèôèêà ðÿäà áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ (íàïðèìåð, êðå-
äèòîâ) ñîñòîèò â òîì, ÷òî ïëàòà çà èõ ïðåäîñòàâëåíèå
âçèìàåòñÿ ñ ïîëüçîâàòåëÿ íå åäèíîâðåìåííî, à â òå÷åíèå
äîñòàòî÷íî ïðîäîëæèòåëüíîãî ïåðèîäà, ïðè ýòîì áàçà
äëÿ åå ðàñ÷åòà âñå âðåìÿ ìåíÿåòñÿ. Áàíêîâñêèå ñîòðóä-
íèêè äàþò â ýòîì ñëó÷àå ëèøü ñàìóþ îáùóþ èíôîðìà-
öèþ (ïîñêîëüêó, î÷åâèäíî, â èõ çàäà÷è âõîäèò êîíñóëüòè-
ðîâàíèå êëèåíòà ïî áàíêîâñêîìó ïðîäóêòó, à íå ïîâûøå-
íèå åãî îáùåé ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè), êîòîðàÿ â áîëü-
øèíñòâå ñëó÷àåâ îêàçûâàåòñÿ ëèáî íåäîñòàòî÷íîé, ëèáî
íåâåðíî èíòåðïðåòèðóåòñÿ êëèåíòîì. Êðîìå òîãî (õîòÿ
ýòà ïðîáëåìà èìååò óæå çàêîíîäàòåëüíóþ ïðèðîäó),
ñòàâêè íàëîãà íà äîõîä, ïîëó÷åííûé ïî áàíêîâñêèì âêëà-
äàì, íåðåäêî îòëè÷àþòñÿ îò ñòàâîê íàëîãà íà ïðî÷èå âè-
äû äîõîäà, î ÷åì âêëàä÷èêè ÷àñòî íå çíàþò. Äëÿ ðåøåíèÿ
ýòîé ïðîáëåìû âîçìîæíû äâà îñíîâíûõ ïóòè.

Ïîòåíöèàëüíûé ïîòðåáèòåëü áàíêîâñêèõ óñëóã ìîæåò
îáðàòèòüñÿ ê ïðîôåññèîíàëüíîìó êîíñóëüòàíòó (áàíêîâ-
ñêîìó èëè êðåäèòíîìó áðîêåðó), êîòîðûé ñìîæåò ïîäî-
áðàòü äëÿ íåãî áàíêîâñêèé ïðîäóêò ñ îïòèìàëüíûìè õà-
ðàêòåðèñòèêàìè (ñ ó÷åòîì çàïðîñîâ è âîçìîæíîñòåé ïî-
òðåáèòåëÿ). Îäíàêî â äàííîì ñëó÷àå îòâåòñòâåííîñòü çà
âûáîð ïðîäóêòà ïðîñòî ïåðåêëàäûâàåòñÿ ñ êëèåíòà íà
áðîêåðà, êîòîðûé ìîæåò íåïðàâèëüíî èíòåðïðåòèðîâàòü
ïîæåëàíèÿ êëèåíòà, èëè æå (è òàêèå ñèòóàöèè íåðåäêè,
îñîáåííî ïðè ïîëó÷åíèè êðåäèòà) êëèåíò ìîæåò ââåñòè
áðîêåðà â çàáëóæäåíèå. Êðîìå òîãî, óñëóãè ïðîôåññèî-
íàëüíîãî êîíñóëüòàíòà ñòîÿò äîñòàòî÷íî äîðîãî, è îïëà-
÷èâàþòñÿ íåçàâèñèìî îò òîãî, ñòàë ëè êëèåíò â êîíå÷íîì
ñ÷åòå ïðèîáðåòàòü òðåáóåìûé åìó áàíêîâñêèé ïðîäóêò
(èëè ñìîã ëè äîáèòüñÿ åãî ïîëó÷åíèÿ îò áàíêà), èëè íåò.
Òàêèì îáðàçîì, èñïîëüçîâàíèå êîíñóëüòàíòîâ îïðàâäàíî
ëèøü â òîì ñëó÷àå, åñëè îíè îáëàäàþò âûñîêèì ïðîôåñ-
ñèîíàëèçìîì è çàñëóæèëè âûñîêóþ ðåïóòàöèþ íà ðûíêå
(â ñèëó ÷åãî êëèåíò ìîæåò áûòü óâåðåí â òîì, ÷òî ðåêî-
ìåíäàöèè êîíñóëüòàíòà äåéñòâèòåëüíî çàñëóæèâàþò äî-
âåðèÿ è ìîãóò áûòü ïðèíÿòû â êà÷åñòâå îñíîâû äëÿ ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ î ïðèîáðåòåíèè áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà),
èëè æå åñëè èçäåðæêè îò íåïðàâèëüíîãî âûáîðà ïðîäóê-
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òà î÷åíü âûñîêè (ïðåâûøàþò ñòîèìîñòü óñëóã êîíñóëü-
òàíòà).

Íå ñòîèò çàáûâàòü è ñïåöèôèêó îòå÷åñòâåííîãî ðûí-
êà áàíêîâñêèõ óñëóã (è ñâÿçàííîãî ñ íèì ðûíêà óñëóã áàí-
êîâñêîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ): îòå÷åñòâåííûé ïîòðåáèòåëü
ñêëîíåí ïîëàãàòü, ÷òî ïðè îáðàùåíèè ê êðåäèòíîìó áðî-
êåðó îí îïëà÷èâàåò íå êîíñóëüòàöèîííûå óñëóãè, à óñëóãè
ñîäåéñòâèÿ â ïîëó÷åíèè êðåäèòà (÷òî, ñòðîãî ãîâîðÿ, íå-
çàêîííî - ðåøåíèå î âûäà÷å êðåäèòà áàíê ïðèíèìàåò ñà-
ìîñòîÿòåëüíî, è âíåøíèå ïî îòíîøåíèþ ê áàíêó îðãàíè-
çàöèè äàâëåíèÿ íà íåãî â ýòîì âîïðîñå îêàçûâàòü íå ìî-
ãóò), è, âçèìàÿ ïëàòó, áðîêåðó ôàêòè÷åñêè îáÿçóåòñÿ äî-
áèòüñÿ îò áàíêà ïðåäîñòàâëåíèÿ åìó êðåäèòà (÷òî, ðàç-
óìååòñÿ, â åãî îáÿçàííîñòè íå âõîäèò). Îïëàòèâ óñëóãè
áðîêåðà è íå ïîëó÷èâ êðåäèò (ñèòóàöèÿ äîñòàòî÷íî ðàñ-
ïðîñòðàíåííàÿ), êëèåíò âûðàæàåò íåäîâîëüñòâî êà÷åñò-
âîì ðàáîòû áðîêåðà.

Âòîðîé âàðèàíò èìååò èíñòèòóöèîíàëüíûé õàðàêòåð è
çàêëþ÷àåòñÿ â ïîâûøåíèè ôèíàíñîâîé ãðàìîòíîñòè íà-
ñåëåíèÿ. Ðå÷ü èäåò î èíôîðìàöèîííî-êîíñóëüòàöèîííûõ
öåíòðàõ, ãäå ãðàæäàíå áåñïëàòíî (èëè çà íåáîëüøóþ ïëà-
òó) ìîãóò ïîëó÷èòü ïîëíóþ èíôîðìàöèþ î òîì, êàê ãðà-
ìîòíî âûáèðàòü è ïîëüçîâàòüñÿ áàíêîâñêèìè ïðîäóêòà-
ìè. Â íàøåé ñòðàíå òàêèå ïðîãðàììû øèðîêîãî ðàñïðî-
ñòðàíåíèÿ ïîêà íå ïîëó÷èëè (÷òî îñîáåííî äîñàäíî ïðè
àêòèâíîì ðàçâèòèè êðåäèòíîãî ðûíêà ñ îäíîé ñòîðîíû, è
ïðàêòè÷åñêè ïîëíîé ôèíàíñîâîé íåîïûòíîñòè íàøèõ
ãðàæäàí - ñ äðóãîé ñòîðîíû), îäíàêî çà ðóáåæîì òàêèå
ïðîãðàììû ñóùåñòâóþò è àêòèâíî ïðèìåíÿþòñÿ.

Èç ïðîäåëàííîãî âûøå àíàëèçà ìîæíî ëåãêî óâèäåòü,
÷òî ýòè ïðîáëåìû çàòðàãèâàþò â ïåðâóþ î÷åðåäü ÷àñòíûõ
ïîòðåáèòåëåé áàíêîâñêèõ óñëóã. Êîðïîðàòèâíûõ êëèåíòîâ
îíè êàñàþòñÿ â çíà÷èòåëüíî ìåíüøåé ñòåïåíè, ïîñêîëü-
êó ó íèõ áîëüøå âîçìîæíîñòåé ïî ïîäòâåðæäåíèþ ñâîåãî
áóäóùåãî äîõîäà (èëè íàëè÷èÿ öåííûõ àêòèâîâ), îíè îáëà-
äàþò áîëüøåé ïåðåãîâîðíîé ñèëîé â ôîðìèðîâàíèè óñ-
ëîâèé ñîòðóäíè÷åñòâà, è îáëàäàþò áîëüøèìè âîçìîæíî-
ñòÿìè ïî àíàëèçó ñîäåðæàíèÿ ïðåäëîæåíèé áàíêîâ. Îä-
íàêî â óñëîâèÿõ äåôèöèòà ëèêâèäíîñòè è/èëè óñëîæíåí-
íîãî äîñòóïà ê êðåäèòîâàíèþ (ñèòóàöèÿ, âîçíèêøàÿ â îò-
å÷åñòâåííîé ýêîíîìèêå ïîñëå êðèçèñà 2008 ã. è ïðîäîë-
æàþùàÿñÿ ïî íàñòîÿùåå âðåìÿ) ïðîáëåìà ÷àñòîãî îòêà-
çà â ïîëó÷åíèè êðåäèòà ñòàëà àêòóàëüíîé è äëÿ êîðïîðà-
òèâíûõ êëèåíòîâ, îñîáåííî äëÿ ìåëêîãî è ñðåäíåãî áèç-
íåñà. Èíîãäà âîçíèêàþò ïàðàäîêñàëüíûå ñèòóàöèè - âëà-
äåëüöó ìåëêîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïðîùå îôîðìèòü íà ñåáÿ
ïîòðåáèòåëüñêèé êðåäèò è âïîñëåäñòâèè èñïîëüçîâàòü
åãî äëÿ ôèíàíñèðîâàíèÿ ñâîåãî áèçíåñà, ÷åì áðàòü êðå-
äèò îò èìåíè ñâîåé êîìïàíèè.

Ïîìèìî ñóùíîñòíûõ íåäîñòàòêîâ, îêàçàíèå áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã ñîïðÿæåíî (êàê è äðóãèå âèäû ýêîíîìè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè) ñ ðèñêîì íåäîáðîñîâåñòíîñòè ïðîâàéäåðà.
Ê ÷èñëó ýòèõ ðèñêîâ, íà íàø âçãëÿä, â ïåðâóþ î÷åðåäü îò-
íîñÿòñÿ ñëåäóþùåå:

◆ Íåêîððåêòíîå öåíîîáðàçîâàíèå íà áàíêîâñêèé
ïðîäóêò [4]. Ðå÷ü èäåò íå î çàâûøåíèè ñòîèìîñòè áàí-
êîâñêîãî ïðîäóêòà, à îá èñêóññòâåííîì åãî äðîáëåíèè íà
îòäåëüíûå óñëóãè è îïåðàöèè, êàæäàÿ èç êîòîðûõ òàðè-
ôèöèðóåòñÿ îòäåëüíî. Î÷åâèäíî, ÷òî âîçìîæíîñòü òàêîãî
íåäîáðîñîâåñòíîãî ïîâåäåíèÿ áàíêîâ êðîåòñÿ â âûÿâ-

ëåííîé íàìè êîìïëåêñíîé ïðèðîäå áàíêîâñêèõ ïðîäóê-
òîâ. Íåäîáðîñîâåñòíîñòü æå çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî îò-
äåëüíî âçèìàåòñÿ ïëàòà äàæå çà òå îïåðàöèè, áåç êîòî-
ðûõ ïîòðåáëåíèå ïðîäóêòà â ïðèíöèïå íåâîçìîæíî. Íà-
ïðèìåð, ðàñïðîñòðàíåííîé ïðàêòèêîé ïðè âûäà÷å êðåäè-
òà ÷àñòíûì ëèöàì â íàøåé áûëî âçèìàíèå êîìèññèè çà
âûäà÷ó êðåäèòà, à òàêæå çà ïðèåì ïëàòåæåé â ïîãàøåíèå
(ñåé÷àñ ýòà ñõåìà èñïîëüçóåòñÿ ðåæå, îäíàêî ïîëíîñòüþ
íå èñ÷åçëà). Èòîãîì òàêîãî öåíîîáðàçîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ
ðàçäóâàíèå ðàñõîäîâ çàåìùèêà íà îáñëóæèâàíèå êðåäè-
òà;

◆ Ïðèíóäèòåëüíîå ôîðìèðîâàíèå ó çàåìùèêà
ëîæíîé ëîÿëüíîñòè ïî îòíîøåíèþ ê áàíêó [3]. Ñòðåìÿñü
óâåëè÷èòü ñâîé äîõîä èëè ìèíèìèçèðîâàòü ñâîè ðèñêè,
áàíêè íàâÿçûâàþò ñâîèì êëèåíòàì äîïîëíèòåëüíûå óñ-
ëóãè, áåç ñîãëàñèÿ ïîëó÷èòü è îïëàòèòü êîòîðûå êëèåíòó
ìîæåò áûòü îòêàçàíî â ïîëó÷åíèè èíòåðåñóþùåãî åãî îñ-
íîâíîãî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæ-
íî ïðèâåñòè îáÿçàòåëüíîå ñòðàõîâàíèå êðåäèòà â àôôè-
ëèðîâàííîé ñ áàíêîì ñòðàõîâîé êîìïàíèè, èëè æå òðåáî-
âàíèå ê êîðïîðàòèâíîìó çàåìùèêó ïåðåâåñòè ñâîè ðàñ-
÷åòíûå ñ÷åòà â áàíê ïðè ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòà;

◆ Ïðåäîñòàâëåíèå êëèåíòó íåïîëíîé èíôîðìàöèè
îá óñëîâèÿõ ïðîäàæè áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà. Õîðîøî èç-
âåñòíî, ÷òî íàèáîëåå ñóùåñòâåííûå è íàèáîëåå íåâûãîä-
íûå óñëîâèÿ óêàçûâàþòñÿ â ðåêëàìíûõ îáúÿâëåíèÿõ è äî-
ãîâîðàõ ìåëêèì øðèôòîì, òàê, ÷òîáû êëèåíò íå îáðàòèë
íà íèõ âíèìàíèÿ.

Èíîãäà æå áàíê ïðè êîíñóëüòèðîâàíèè êëèåíòà öåëå-
íàïðàâëåííî ïðåäîñòàâëÿåò åìó íåïîëíóþ èíôîðìàöèþ,
â ñèëó ÷åãî ïîòðåáëåíèå áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà âëå÷åò çà
ñîáîé èçáûòî÷íûå èçäåðæêè äëÿ çàåìùèêà. Ïðèìåð [3]:
áàíêè ïðè ïðåäîñòàâëåíèè êðåäèòíîé êàðòû èíîãäà ñîîá-
ùàþò ïîòðåáèòåëþ ðàçìåð ìèíèìàëüíîãî ïëàòåæà, íå
ãîâîðÿ ïðè ýòîì î íàçíà÷åíèè òàêîãî ïëàòåæà. Â èòîãå
ïîòðåáèòåëü, ñíÿâ ñ êàðòû âñþ ñóììó, ïðåäóñìîòðåííóþ
óñòàíîâëåííûì äëÿ íåãî ëèìèòîì, íà÷èíàåò èñïðàâíî
âíîñèòü â áàíê åæåìåñÿ÷íûå ïëàòåæè â ìèíèìàëüíîì
ðàçìåðå. Èçâåñòíû ïðåöåäåíòû, êîãäà òàêèå âûïëàòû
ïðîäîëæàëèñü áîëåå ãîäà. Ïî èñòå÷åíèè íåêîòîðîãî ñðî-
êà êëèåíò îáðàùàåòñÿ â áàíê çà èíôîðìàöèåé î òîé ñóì-
ìå, êîòîðóþ îí îñòàëñÿ äîëæåí, ïîëàãàÿ, ÷òî çà ýòî âðåìÿ
îí âûïëàòèë åå ïðàêòè÷åñêè ïîëíîñòüþ. Áàíê æå ñîîáùà-
åò åìó, ÷òî ðàçìåð îñíîâíîãî äîëãà îñòàëñÿ íåèçìåííûì,
à âñå åæåìåñÿ÷íûå ïëàòåæè øëè òîëüêî íà âûïëàòó ïðî-
öåíòîâ. Ïðè ïîìîùè òàêèõ ìåòîäîâ áàíêè èñêóññòâåííî
óäëèíÿþò ñðîê âûïëàòû êðåäèòà è óâåëè÷èâàþò ñâîé äî-
õîä î ïîñòóïëåíèÿ ïðîöåíòíûõ ïëàòåæåé (ò. å. â äàííîì
ñëó÷àå ìîæíî ãîâîðèòü î ñî÷åòàíèè ïðåäîñòàâëåíèÿ íå-
ïîëíîé èíôîðìàöèè ñ ôîðìèðîâàíèåì ó êëèåíòà ëîæíîé
ëîÿëüíîñòè).

Ïðîòèâîäåéñòâèå òàêîé íåäîáðîñîâåñòíîñòè ìîæåò
íîñèòü òîëüêî çàêîíîäàòåëüíûé õàðàêòåð. Öåëåñîîáðàç-
íî, íà íàø âçãëÿä, áûëî áû ñîñòàâèòü ïåðå÷åíü íàèáîëåå
âîñòðåáîâàííûõ íàñåëåíèåì è þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè
áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ, è íà çàêîíîäàòåëüíîì óðîâíå çà-
êðåïèòü äëÿ êàæäîãî èç íèõ íàáîð òåõ óñëóã è îïåðàöèé,
êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ èõ íåîòúåìëåìûìè ýëåìåíòàìè (ò. å.
áåç êîòîðûõ ïîòðåáëåíèå äàííîãî ïðîäóêòà íåâîçìîæíî),
è âçèìàíèå îòäåëüíîé ïëàòû çà êîòîðûå äîëæíî áûòü çà-
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ïðåùåíî (ïðè óñëîâèè, ðàçóìååòñÿ, ÷òî ýòè óñëóãè ïðèîá-
ðåòàþòñÿ íå îòäåëüíî, à â ñîñòàâå îãîâîðåííîãî áàíêîâ-
ñêîãî ïðîäóêòà).

Íàêîíåö, ïðàêòèêà îêàçàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã â íà-
øåé ñòðàíå òàêæå îáëàäàåò îïðåäåëåííîé ñïåöèôèêîé,
âñëåäñòâèå ÷åãî ïîëó÷åíèå ïîëíîöåííîãî äîñòóïà ê áàí-
êîâñêèì ïðîäóêòàì äëÿ ðÿäà ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ
ëèö çàòðóäíåíî. Íà íàø âçãëÿä, ê ÷èñëó ýòèõ ïðîáëåì îò-
íîñÿòñÿ:

◆ Íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå áàíêîâñêîé èíôðà-
ñòðóêòóðû â öåëîì ïî Ðîññèè [1], ñîïðîâîæäàåìîå ñóùå-
ñòâåííûì äèñáàëàíñîì â ðàñïðåäåëåíèè ÷èñëåííîñòè
áàíêîâñêèõ îòäåëåíèé â ðàçíûõ ðåãèîíàõ ñòðàíû. Ìîñ-
êîâñêèé ðåãèîí, íàïðèìåð, ïåðåíàñûùåí ïðåäëîæåíèåì,
òîãäà êàê âî ìíîãèõ íàñåëåííûõ ïóíêòàõ îêðàèííûõ îáëà-
ñòåé áàíêîâñêèå îòäåëåíèÿ îòñóòñòâóþò [10], è íàñåëåíèå
íå ìîæåò ïîëó÷èòü áàíêîâñêèå óñëóãè ïî ìåñòó ñâîåãî
ïðîæèâàíèÿ. Êðîìå òîãî, ïî êðóïíûì êðåäèòàì ðåøåíèÿ
çà÷àñòóþ ïðèíèìàþòñÿ íå íà ìåñòå, à â ãîëîâíîì îôèñå
áàíêà, ÷òî ñóùåñòâåííî óäëèíÿåò ñðîê îæèäàíèÿ. Äàëåå, â
ãîëîâíîì îôèñå ìîãóò íå çíàòü ñïåöèôèêó ðåãèîíàëüíî-
ãî çàåìùèêà è îòêàçàòü â êðåäèòå ïî ôîðìàëüíûì ïðè-
çíàêàì, òîãäà êàê ëîêàëüíîå îòäåëåíèå, îáëàäàÿ áîëåå
ïîëíîé (â òîì ÷èñëå è íåôîðìàëüíîé) èíôîðìàöèåé, ìîã-
ëî áû ïðèíÿòü ïîëîæèòåëüíîå ðåøåíèå.

Â ðàáîòå [7] ïðèâåäåíû ñëåäóþùèå äàííûå î ñòåïåíè
äîñòóïíîñòè ðàçëè÷íûõ áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ (òàáë. 1):

Ïðîáëåìà óñóãóáëÿåòñÿ (è ýòî â ïåðâóþ î÷åðåäü êàñà-
åòñÿ ïðåäïðèÿòèé ìåëêîãî è ñðåäíåãî áèçíåñà, ðàñïîëî-
æåííûõ â ðåãèîíàõ) òåì, ÷òî ïîâûøåíèå òðåáîâàíèé ê
ñîáñòâåííîìó êàïèòàëó áàíêîâ âåäåò ê ðèñêó âûìûâàíèÿ
ñ ðûíêà íåáîëüøèõ è ñðåäíèõ ðåãèîíàëüíûõ áàíêîâ - òåõ,
êòî, ñîáñòâåííî ãîâîðÿ, è çàíèìàåòñÿ îáñëóæèâàíèåì
ñòîëü âàæíîãî äëÿ ðàçâèòèÿ îòå÷åñòâåííîé ýêîíîìèêè.
Ïðåäïðèÿòèÿ ýòîãî ñåêòîðà â ñèëó ñðàâíèòåëüíî íåáîëü-
øîãî îáîðîòà è íåâûñîêèõ ôèíàíñîâûõ ïîòðåáíîñòåé íå-
èíòåðåñíû äëÿ êðóïíûõ ôåäåðàëüíûõ áàíêîâ.

Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ïîïûòêè ïåðåëîìèòü ýòó òåíäåí-
öèþ ìîæíî ïðèâåñòè çàêëþ÷åííîå ìåæäó Âíåøýêîíîì-
áàíêîì è Ìåæäóíàðîäíîé ôèíàíñîâîé êîðïîðàöèåé åé
ñîãëàøåíèå î ñîâìåñòíîì ôèíàíñèðîâàíèè Ôîíäà êàïè-

òàëèçàöèè ðîññèéñêèõ áàíêîâ. Ýòîò ôîíä, â ñâîþ î÷å-
ðåäü, äîëæåí ïîääåðæàòü îòå÷åñòâåííûå áàíêè âòîðîãî
ýøåëîíà, àêòèâíî ðàáîòàþùèå â ðåãèîíàõ, ïóòåì îñó-
ùåñòâëåíèÿ èíâåñòèöèé â èõ êàïèòàë.

Äðóãàÿ íîâàöèÿ, ïðåäëàãàåìàÿ Àññîöèàöèåé ðîññèé-
ñêèõ áàíêîâ, ñîñòîèò âî ââåäåíèè ñïåöèàëüíîãî ñòàòóñà
ðåãèîíàëüíîãî (ëîêàëüíîãî) áàíêà, äëÿ êîòîðîãî áóäåò óñ-
òàíîâëåíû ùàäÿùèå òðåáîâàíèÿ ïî ìèíèìàëüíîìó êàïè-
òàëó, à òàêæå çíà÷åíèÿì ðÿäà îáÿçàòåëüíûõ íîðìàòèâîâ.
Îãðàíè÷åíèåì, íàëîæåííûì íà òàêèå áàíêè, áóäåò ïðàâî
âåñòè ñâîþ äåÿòåëüíîñòü òîëüêî íà òåððèòîðèè ðåãèîíà
ðåãèñòðàöèè. Ýòà ìîäåëü ïîçâîëèëà áû ñîõðàíèòü ðåãèî-
íàëüíûå áàíêè, êîòîðûå îáåñïå÷èëè áû ôèíàíñîâóþ ïîä-
äåðæêó áèçíåñà íà ìåñòàõ [9].

Åùå îäíîé ïîïûòêîé îáåñïå÷èòü äîñòóïíîñòü áàíêîâ-
ñêèõ (òî÷íåå, ôèíàíñîâûõ) óñëóã, íà ýòîò ðàç äëÿ íàñåëå-
íèÿ, ñòàë àíîíñèðîâàííûé Ïî÷òîé Ðîññèè ïðîåêò "ïî÷òî-
çàéìîâ" [8]. Ðå÷ü èäåò î ïîëó÷åíèè ìèêðîçàéìîâ, ïðåä-
îñòàâëÿåìûõ ïðè ïðåäúÿâëåíèè ìèíèìóìà äîêóìåíòîâ,
êîòîðûå êëèåíò áóäåò ïîëó÷àòü ïî÷òîâûì ïåðåâîäîì.
Ñóììà çàéìà ñîñòàâèò îò òðåõ äî ïÿòè òûñÿ÷ ðóáëåé, âû-
äàâàåìûõ íà ñðîê îò ñåìè äíåé äî îäíîãî ìåñÿöà. Ïî ñó-
òè äåëà, ÔÃÓÏ "Ïî÷òà Ðîññèè" âûõîäèò íà âûñîêîäîõîä-
íûé ðûíîê ðîñòîâùè÷åñêîãî êðåäèòîâàíèÿ (ñòàâêà ïðî-
öåíòà ó îïåðàòîðîâ ýòîãî ðûíêà äîõîäèò äî 2,2% â äåíü,
èñïîëüçóþòñÿ ïðîñòûå ïðîöåíòû).

Îáëàäàÿ áîëüøèì ÷èñëîì îòäåëåíèé ïî ñòðàíå, "Ïî-
÷òà Ðîññèè" ñìîæåò çàêðûòü ïîòðåáíîñòü íàñåëåíèÿ
(îñîáåííî ýòî êàñàåòñÿ æèòåëåé ñåëüñêîé ìåñòíîñòè) â
íåáîëüøèõ íåîáåñïå÷åííûõ çàéìàõ íà ñðî÷íûå íóæäû.
Îäíàêî âåñüìà äîñàäíî, ÷òî êà÷åñòâî áàíêîâñêèõ óñëóã â
íàøåé ñòðàíå (äëèòåëüíûå ñðîêè ðàññìîòðåíèÿ çàÿâêè,
ñëîæíîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñòðàèâàþùåãî áàíê îáåñïå-
÷åíèÿ, âûñîêèé ïðîöåíò îòêàçîâ), â ñî÷åòàíèè ñ íåäîñòà-
òî÷íûì ðàçâèòèåì áàíêîâñêîé èíôðàñòðóêòóðû âûíóæ-
äàåò íàñåëåíèå èäòè ê ðîñòîâùèêàì - äàæå åñëè ýòè ðî-
ñòîâùèêè îïåðèðóþò ïîä ìàðêîé ãîñóäàðñòâåííîãî ïðåä-
ïðèÿòèÿ, êàêîâûì ÿâëÿåòñÿ "Ïî÷òà Ðîññèè";

◆ Íåäîñòàòî÷íîå ðàçâèòèå ñâÿçàííîé ñ ðûíêîì
áàíêîâñêèõ óñëóã èíôðàñòðóêòóðû ðûíêà ñîïóòñòâóþùèõ
óñëóã. Â ÷àñòíîñòè, îòñóòñòâóþò åäèíûå áàçû äàííûõ áþ-
ðî êðåäèòíûõ èñòîðèé ôèçè÷åñêèõ ëèö, êîòîðûå ïîçâîëè-
ëè áû äîáðîñîâåñòíûì çàåìùèêàì ïîëó÷àòü êðåäèòû ïî
áîëåå íèçêèì ñòàâêàì â íîâîì äëÿ íèõ áàíêå. Êîíêóðåíò-
íîå ñîòðóäíè÷åñòâî [2] ìåæäó áàíêàìè ïî îáìåíó èíôîð-
ìàöèåé î íåäîáðîñîâåñòíûõ çàåìùèêàõ ìîãëî áû ñóùå-
ñòâåííî óëó÷øèòü ñèòóàöèþ íà êðåäèòíîì ðûíêå Ðîññèè.
Òàêæå íå ñëåäóåò çàáûâàòü íà îòñóòñòâèå çàêîíîäàòåëü-
íîãî ðåãóëèðîâàíèÿ êîëëåêòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè, êîòî-
ðàÿ â ðàçâèòûõ ñòðàíàõ ñëóæèò ãàðàíòèåé ïîëíîãî èëè
÷àñòè÷íîãî âîçâðàòà äåíåæíûõ ñðåäñòâ äàæå â ñëó÷àå
íåäîáðîñîâåñòíîñòè çàåìùèêà, è óïðîùàåò áàíêó ïðèíÿ-
òèå ðåøåíèÿ î âûäà÷å êðåäèòà [6]. Õîòÿ â íàøåé ñòðàíå
êîëëåêòîðñêèå àãåíòñòâà è ôóíêöèîíèðóþò, çàêîíîäà-
òåëüíîé áàçû äëÿ èõ äåÿòåëüíîñòè íå ñóùåñòâóåò, âûíóæ-
äàåò èõ íàðóøàòü çàêîí è ñ öåëüþ ïðèíóæäåíèÿ çàåìùè-
êà ê âûïîëíåíèþ åãî ôèíàíñîâûõ îáÿçàòåëüñòâ ïåðåä
áàíêîì ïðèìåíÿòü ê íåìó ìåðû ïñèõîëîãè÷åñêîãî, à â îò-
äåëüíûõ ñëó÷àÿõ - è ôèçè÷åñêîãî âîçäåéñòâèÿ [5]. Âñå
ñêàçàííîå íàìè ìîæíî îáîáùèòü â âèäå òàáë. 2.

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã. 87
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Степень охвата населения РФ банковскими продуктами
(источник - Мещеряков 2010, стр. 22).

Âèä ïðîäóêòà Ñòåïåíü îõâàòà
íàñåëåíèÿ

Срочные депозиты в банках около 20-25 % населения

Потребительский кредит около 30% населения

Ипотечный кредит менее 3% населения

Операции с ценными бумагами не более 10% населения

Приобретение паев ПИФ около 4% населения

Микрокредитование не более 15% от потребности



ФИНАНСЫ, ДЕНЕЖНОЕ ОБРАЩЕНИЕ И КРЕДИТ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹7- èþëü 2012 ã.88

Âñå ýòè ïðîáëåìû îòðàæàþòñÿ â âîñïðèÿòèè êà÷åñòâà
áàíêîâñêèõ óñëóã ïîòðåáèòåëÿìè è âëèÿþò íà îöåíêó èìè
òîãî áàíêà, óñëóãàìè êîòîðîãî îíè âîñïîëüçîâàëèñü.

Ïîäâîäÿ  èòîã,  ìîæíî  ñôîðìóëèðîâàòü  ñëåäóþùèå
âûâîäû:

◆ Îêàçàíèå áàíêîâñêèõ óñëóã ñâÿçàíî ñ ðÿäîì
ïðîáëåì, ïðè÷åì ÷àñòü ýòèõ ïðîáëåì îáóñëàâëèâàåòñÿ íå
êà÷åñòâîì ðàáîòû áàíêîâ, à ñàìîé ñóùíîñòüþ áàíêîâ-
ñêèõ óñëóã è èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäîé áàíêîâñêîãî áèç-
íåñà â íàøåé ñòðàíå;

◆ Êà÷åñòâî áàíêîâñêîãî ïðîäóêòà (è, â êîíå÷íîì
ñ÷åòå, êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü áàíêà íà ñîîòâåòñòâóþ-
ùåì ðûíêå) îáóñëàâëèâàåòñÿ òåì, íàñêîëüêî ýôôåêòèâ-
íî áàíê íèâåëèðóåò ñóùíîñòíûå íåäîñòàòêè áàíêîâñêîãî

ïðîäóêòà â ñîîòâåòñòâèè ñ çàïðîñàìè ñâîåé öåëåâîé àó-
äèòîðèè;

◆ Ðÿä íàáîðîâ óñëóã, îêàçûâàåìûõ áàíêàìè, íå
âîñïðèíèìàåòñÿ èõ ïîòðåáèòåëÿìè êàê óíèêàëüíûå áàí-
êîâñêèå ïðîäóêòû, è íå âëèÿþò íà îöåíêó êîíêóðåíòîñïî-
ñîáíîñòè áàíêà - ëèáî ïîòîìó, ÷òî êëèåíò ðàññìàòðèâàåò
ýòè óñëóãè êàê ñàìî ñîáîé ðàçóìåþùååñÿ, ëèáî ïîòîìó,
÷òî îïåðàòîð ýòèõ óñëóã âûáðàí íå èì. Ðå÷ü èäåò î ðàñ-
÷åòíî-êàññîâîì îáñëóæèâàíèè äëÿ þðèäè÷åñêèõ ëèö è î
âåäåíèè çàðïëàòíûõ ñ÷åòîâ äëÿ ôèçè÷åñêèõ ëèö;

◆ Ðîñò êà÷åñòâà áàíêîâñêèõ óñëóã â íàøåé ñòðàíå
áóäåò ñîïðÿæåí íå òîëüêî ñ ïîâûøåíèåì êà÷åñòâà äåÿ-
òåëüíîñòè áàíêîâ ïî èõ ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå, íî òàê-
æå ñ ðàçâèòèåì èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, îáóñëîâëåí-
íûì öåëåíàïðàâëåííûìè äåéñòâèÿìè ãîñóäàðñòâà.
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Ïðîáëåìû îêàçàíèÿ áàíêîâñêèõ óñëóã â Ðîññèè

Проблемы, связанные с сущностью банковских
услуг

Проблемы, обусловленные недобросовестностью
банков

Проблемы, связанные с инсти-
туциональной средой банков-
ской деятельности в России

- Длительные сроки ожидания решения по креди-
ту из-за необходимости проверки текущего и
ожидаемого уровня благосостояния заемщика;
- Высокий процент отказов по кредиту из-за несо-
ответствия уровня благосостояния заемщика тре-
бованиям банка
- Комплексный характер банковского продукта,
что затрудняет формирование единой цены на не-
го и запутывает потребителя;
- Сложность восприятия потребителем системы
ценообразования на банковские продукты

- Искусственное дробление банковских продуктов
на отдельные услуги с их последующей индивиду-
альной тарификацией;
- Принуждение клиента к приобретению дополни-
тельных услуг;
- Предоставление клиенту неполной информации

- Неразвитость банковской ин-
фраструктуры;
- Неразвитость рынка сопут-
ствующих услуг
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Проблемы рынка банковских услуг в России.



ПРАВО

С
ìîìåíòà âñòóïëåíèÿ â ñèëó ãëàâû 40.1 ÓÏÊ ÐÔ
ïðîøëî áîëåå òðåõ ëåò. Êàê ïîêàçàë ìîíèòîðèíã,
çà óêàçàííîå âðåìÿ èíñòèòóò äîñó-äåáíûõ ñîãëà-

øåíèé î ñîòðóäíè÷åñòâå íà÷àë ïîñòóïàòåëüíîå ðàçâèòèå
â ñóäåáíî-ñëåäñòâåííîé ïðàêòèêå, íàøåë ïðèìåíåíèå
ïðè ðàññëåäîâàíèè óãîëîâíûõ äåë î òÿæêèõ è îñîáî òÿæ-
êèõ ïðåñòóïëåíèÿõ, â òîì ÷èñëå êîððóïöèîííîé íàïðàâ-
ëåííîñòè, â ñôåðå îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè è íåçà-
êîííîãî îáîðîòà íàðêîòè÷åñêèõ ñðåäñòâ, ïîçâîëèë ðàñ-
êðûòü íå îäíî ïðåñòóïëåíèå ïðîøëûõ ëåò. Ìåæäó òåì, âî-
ïðåêè íàìåðåíèÿì àâòî-ðîâ çàêîíîäàòåëüíîé íîâåëëû
êîëè÷åñòâî óãîëîâíûõ äåë, ïî êîòîðûì çàêëþ÷àþòñÿ äî-
ñóäåáíûå ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå, îñòàåòñÿ ñðàâ-
íèòåëüíî íåáîëüøèì. Òàê, ïî äàííûì Âåðõîâíîãî Ñóäà
ÐÔ, â 2011 ã. ñó-äàìè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ðàññìîò-
ðåíî 1,1 ìëí. óãîëîâíûõ äåë, èç íèõ äîñóäåáíûå ñîãëàøå-
íèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå áûëè çàêëþ÷åíû òîëüêî ïî 2969
äåëàì (0,3%) [5].

Äàííàÿ ñòàòèñòèêà ïîçâîëÿåò óòâåðæäàòü, ÷òî èññëå-
äóåìûé ïðà-âîâîé èíñòèòóò ñîõðàíÿåò áîëüøîé ïðàâî-
ïðèìåíèòåëüíûé ïîòåíöèàë, óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ êîòî-
ðîãî ìîæåò áûòü îáåñïå÷åíà, â òîì ÷èñëå, ïó-òåì çàêî-
íîäàòåëüíîãî óñòðàíåíèÿ âûÿâëåííûõ íåäîñòàòêîâ. Îñ-
íîâó ïðåäëîæåíèé ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ çàêîíîäà-
òåëüñòâà â óêàçàííîì íà-ïðàâëåíèè äîëæíà ñîñòàâëÿòü
íàó÷íî îáîñíîâàííàÿ êîíöåïòóàëüíàÿ ìî-äåëü, âêëþ÷à-

þùàÿ òåîðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå âû-
äâèíó-òûõ ïðåäëîæåíèé.

Â ðàìêàõ ðàçðàáîòàííîé êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè èí-
ñòèòóò äîñó-äåáíûõ ñîãëàøåíèé î ñîòðóäíè÷åñòâå ïðåä-
ëàãàåòñÿ ïîñòðîèòü ñ ó÷åòîì ñëåäóþùèõ îñíîâíûõ ïîëî-
æåíèé.

Âî-ïïåðâûõ, äåéñòâóþùàÿ ðåäàêöèÿ ãëàâû 40.1 ÓÏÊ
ÐÔ îñòàâëÿåò íå óðåãóëèðîâàííûì âîïðîñ îñíîâàíèé äëÿ
îòêàçà â óäîâëåòâîðåíèè õî-äàòàéñòâà ïîäîçðåâàåìîãî,
îáâèíÿåìîãî î çàêëþ÷åíèè äîñóäåáíîãî ñî-ãëàøåíèÿ î
ñîòðóäíè÷åñòâå.

Âåðõîâíûì Ñóäîì ÐÔ îäîáðåíà ñëîæèâøàÿñÿ â ñëåä-
ñòâåííîé ïðàêòèêå ïîçèöèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé çàêëþ÷å-
íèå äîñóäåáíîãî ñîãëàøå-íèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå ÿâëÿåòñÿ
ïðàâîì, à íå îáÿçàííîñòüþ ñëåäîâàòåëÿ è ïðîêóðîðà [2].

Â ïðèêàçå Ãåíåðàëüíîãî ïðîêóðîðà ÐÔ îò 15.03.2010
N 107 "Îá îðãàíèçàöèè ðàáîòû ïî ðåàëèçàöèè ïîëíîìî-
÷èé ïðîêóðîðà ïðè çàêëþ-÷åíèè ñ ïîäîçðåâàåìûìè (îá-
âèíÿåìûìè) äîñóäåáíûõ ñîãëàøåíèé î ñî-òðóäíè÷åñòâå
ïî óãîëîâíûì äåëàì" óêàçàíî, ÷òî ïðè ïîäãîòîâêå äîñó-
äåáíûõ ñîãëàøåíèé î ñîòðóäíè÷åñòâå ïðîêóðîðû äîëæíû
ðóêîâîäñòâî-âàòüñÿ ïåðñïåêòèâíîñòüþ âûïîëíåíèÿ åãî
óñëîâèé (ï. 1.6). Ïåðñïåêòèâ-íîñòü â óãîëîâíî-ïðîöåññó-

CONCEPTUAL MODEL
OF PLEA BARGAINS

A.  Ivanov
Annotation
The article concerns questions of ñonceptual model of plea bargains in-

cluding a subsystem of the special legal principles defining specifics of this
institute, and also theoretical and practical justification of the put-forward
of-fers is stated. In article questions of the bases for the conclusion and
cancella-tion of pre-judicial cooperation agreements, responsibility for vio-
lation of their conditions, an order of the statement and consideration of the
corre-sponding petition of the suspect and accused are in detail considered,
specific proposals on current legislation improvement are formulated.

Keywordds: plea bargains, conceptual model, definiteness of the bases,
responsibility for violation of conditions of plea bargains, admissibility of
proofs, special order.
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå èçëîæåíà ðàçðàáîòàííàÿ àâòîðîì êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü
èíñòèòóòà äîñóäåáíûõ ñîãëàøåíèé î ñîòðóäíè÷åñòâå, âêëþ÷àþùàÿ
ïîäñèñòåìó ñïåöèàëüíûõ ïðàâîâûõ ïðèíöèïîâ, îïðåäåëÿþùèõ ñïå-
öèôèêó äàííîãî èíñòèòóòà, à òàêæå òåîðåòè÷åñêîå è ïðàêòè÷åñêîå
îáîñíîâàíèå âûäâèíóòûõ ïðåäëîæåíèé. Â ñòàòüÿ ïîäðîáíî ðàñ-ñìàò-
ðèâàþòñÿ âîïðîñû îñíîâàíèé äëÿ çàêëþ÷åíèÿ è ðàñòîðæåíèÿ äîñó-
äåáíûõ ñîãëàøåíèé î ñîòðóäíè÷åñòâå, îòâåòñòâåííîñòè çà íàðóøåíèå
èõ óñëîâèé, ïîðÿäêà çàÿâëåíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùåãî õî-
äàòàé-ñòâà ïîäîçðåâàåìîãî è îáâèíÿåìîãî, ôîðìóëèðóþòñÿ êîíêðåò-
íûå ïðåä-ëîæåíèÿ ïî ñîâåðøåíñòâîâàíèþ äåéñòâóþùåãî çàêîíîäà-
òåëüñòâà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Äîñóäåáíûå ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå, êîíöåïòóàëüíàÿ ìîäåëü,
îïðåäåë¸ííîñòü îñíîâàíèé, îòâåòñòâåííîñòü çà íàðóøåíèå óñëîâèé
äîñóäåáíîãî ñîãëàøåíèÿ, äîïóñòèìîñòü äîêàçàòåëüñòâ, îñîáûé ïîðÿ-
äîê.
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àëüíîì ñìûñëå ÿâëÿåòñÿ îöåíî÷íûì ïîíÿòèåì è ìîæåò
îöåíèâàòüñÿ òîëüêî èñõîäÿ èç ñóáúåêòèâíûõ ïðåäñòàâëå-
íèé ñëåäîâàòåëÿ è ïðîêóðîðà î äàëüíåéøåì õîäå ðàññëå-
äîâàíèÿ óãîëîâíîãî äåëà è âîçìîæíîì âëèÿíèè íà íåãî
çàêëþ÷åííîãî äîñóäåáíîãî ñîãëàøå-íèÿ î ñîòðóäíè÷åñò-
âå.

Òàêèì îáðàçîì, ïî ñìûñëó äåéñòâóþùåé ðåäàêöèè ãë.
40.1 ÓÏÊ ÐÔ, â çàêëþ÷åíèè ñîãëàøåíèÿ ìîæåò áûòü îò-
êàçàíî ïî ìîòèâó òîãî, ÷òî äàííîå ïðîöåññóàëüíîå äåé-
ñòâèå ÿâëÿåòñÿ ïðàâîì, à íå îáÿçàííîñòüþ ñòîðîíû îá-
âèíåíèÿ.

Ìåæäó òåì, ïðîöåññóàëüíîå ðåøåíèå êàê ïðîêóðîðà,
òàê è ñëåäî-âàòåëÿ íå äîëæíî îïðåäåëÿòüñÿ òîëüêî èõ
ñîáñòâåííûì ïðåäñòàâëåíèåì î öåëåñîîáðàçíîñòè èëè
íåöåëåñîîáðàçíîñòè çàêëþ÷åíèÿ äîñóäåáíîãî ñîãëàøå-
íèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå. Â ñèëó ïóáëè÷íîãî õàðàêòåðà ñî-
òðóäíè-÷åñòâà çàÿâëåíèå ïîäîçðåâàåìîãî èëè îáâèíÿå-
ìîãî î íàìåðåíèè îêàçàòü ñîäåéñòâèå ñëåäñòâèþ â ðàñ-
êðûòèè è ðàññëåäîâàíèè ïðåñòóïëåíèé, â òîì ÷èñëå ðàíåå
íå èçâåñòíûõ ïðàâîîõðàíèòåëüíûì îðãàíàì, äîëæíî îò-
êëîíÿòüñÿ òîëüêî ïî ìîòèâàì åãî î÷åâèäíîé ëîæíîñòè
èëè íåäîñòîâåð-íîñòè ëèáî ââèäó ÿâíîé çàïîçäàëîñòè,
êîãäà ïðåñòóïëåíèå óæå ïîëíî-ñòüþ ðàñêðûòî, âñå ñî-
ó÷àñòíèêè âûÿâëåíû è èçîáëè÷åíû.

Êðîìå òîãî, ðåàëèçàöèÿ óñëîâèé äîñóäåáíîãî ñîãëà-
øåíèÿ î ñî-òðóäíè÷åñòâå ÿâëÿåòñÿ îáñòîÿòåëüñòâîì, ñó-
ùåñòâåííî ñìÿã÷àþùèì íà-êàçàíèå, â ñâÿçè ñ ÷åì ïîäî-
çðåâàåìîìó è îáâèíÿåìîìó â êàæäîì ñëó÷àå íåîáõîäèìî
ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü ïî ñâîåìó ðåøåíèþ âîñïîëü-
çî-âàòüñÿ äàííûì ïðåèìóùåñòâîì ïóòåì çàêëþ÷åíèÿ
ñîãëàøåíèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè-
÷åñòâå â îòñóò-ñòâèå óêàçàííûõ âûøå ïðåïÿòñòâèé ñëå-
äóåò ðàññìàòðèâàòü êàê ïðàâî îá-âèíÿåìîãî èëè ïîäî-
çðåâàåìîãî, è ñ ñîîòâåòñòâåííî, îáÿçàííîñòü ñòîðî-íû
îáâèíåíèÿ, óñìîòðåíèå êîòîðîé äîëæíî íîñèòü íå ñîâåð-
øåííî ñâî-áîäíûé, à ñâÿçàííûé ñ îïðåäåëåííûìè óñëî-
âèÿìè õàðàêòåð.

Êðîìå òîãî, â ñëåäñòâåííîé ïðàêòèêå ìîãóò èìåòü ìå-
ñòî ñëó÷àè íåîáîñíîâàííîãî îòêàçà â çàêëþ÷åíèè äîñó-
äåáíîãî ñîãëàøåíèÿ î ñî-òðóäíè÷åñòâå íåñìîòðÿ íà òî,
÷òî ïîäîçðåâàåìûé èëè îáâèíÿåìûé óêà-çûâàåò íà ÿâ-
íóþ ïðè÷àñòíîñòü äðóãèõ ëèö ê ñîâåðøåíèþ èíêðèìèíè-
ðî-âàííîãî åìó ïðåñòóïëåíèÿ, êîòîðûå ê óãîëîâíîé îò-
âåòñòâåííîñòè íå ïðèâëå÷åíû, ëèáî èçúÿâëÿåò ãîòîâ-
íîñòü ñïîñîáñòâîâàòü ðàñêðûòèþ è ðàññëåäîâàíèþ äðó-
ãèõ ïðåñòóïëåíèé, ðàíåå íå èçâåñòíûõ ïðàâîîõðàíè-
òåëüíûì îðãàíàì.

Â òàêèõ ñëó÷àÿõ ãàðàíòèåé îõðàíû ïóáëè÷íûõ èíòåðå-
ñîâ ïðè ðå-øåíèè âîïðîñà î çàêëþ÷åíèè äîñóäåáíîãî
ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå äîëæíî ñëóæèòü ïîëîæå-

íèå, ñîãëàñíî êîòîðîìó â ñëó÷àÿõ, êîãäà îñíî-âàíèåì äëÿ
çàêëþ÷åíèÿ äîñóäåáíîãî ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå
âû-ñòóïàåò èçîáëè÷åíèå è óãîëîâíîå ïðåñëåäîâàíèå
äðóãèõ ñîó÷àñòíèêîâ ïðåñòóïëåíèÿ ëèáî âûÿâëåíèå äðó-
ãèõ ïðåñòóïëåíèé, ðàíåå íå èçâåñòíûõ îðãàíàì ïðåäâà-
ðèòåëüíîãî ðàññëåäîâàíèÿ, ðåøåíèå ñëåäîâàòåëÿ è ïðî-
êóðîðà îá îòêàçå â óäîâëåòâîðåíèè õîäàòàéñòâà ïîäîçðå-
âàåìîãî èëè îá-âèíÿåìîãî î çàêëþ÷åíèè äîñóäåáíîãî
ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå ìî-æåò áûòü ïðèíÿòî
òîëüêî ïðè íàëè÷èè óãîëîâíîãî äåëà, âîçáóæäåííîãî ïî
ôàêòàì, íà êîòîðûå ññûëàåòñÿ â ñâîåì õîäàòàéñòâå ïî-
äîçðåâàåìûé èëè îáâèíÿåìûé, ëèáî ïîñòàíîâëåíèÿ îá
îòêàçå â âîçáóæäåíèè óãîëîâ-íîãî äåëà, âûíåñåííîãî ñ
ó÷åòîì òåõ æå ôàêòîâ.

Âî-ââòîðûõ, â ðàìêàõ êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè ïðåäëà-
ãàåòñÿ ñóùå-ñòâåííî ðàñøèðèòü ñôåðó ïðèìåíåíèÿ èí-
ñòèòóòà äîñóäåáíûõ ñîãëàøå-íèé î ñîòðóäíè÷åñòâå, ðàñ-
ïðîñòðàíèâ åãî äåéñòâèå íà èçîáëè÷åíèå è óãîëîâíîå
ïðåñëåäîâàíèå ñàìîãî ïîäîçðåâàåìîãî, îáâèíÿåìîãî.

Âîïðåêè äåéñòâóþùåé ðåäàêöèè çàêîíà, ïðåäëîæåí-
íàÿ êîíöåïòó-àëüíàÿ ìîäåëü ñíèìàåò îãðàíè÷åíèå íà
ïðèìåíåíèå äîñóäåáíûõ ñîãëà-øåíèé î ñîòðóäíè÷åñòâå ñ
êàòåãîðèè óãîëîâíûõ äåë î ïðåñòóïëåíèÿõ, ñîâåðøåííûõ
ãðóïïîé ëèö, êîãäà îñîáûé ïîðÿäîê ïðèíÿòèÿ ñóäåáíîãî
ðåøåíèÿ íå ïðèìåíÿåòñÿ, åñëè ñîäåéñòâèå ïîäîçðåâàå-
ìîãî èëè îáâèíÿå-ìîãî ñëåäñòâèþ çàêëþ÷àëîñü ëèøü â
ñîîáùåíèè ñâåäåíèé î åãî ñîáñò-âåííîì ó÷àñòèè â ïðå-
ñòóïíîé äåÿòåëüíîñòè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî èçî-áëè÷å-
íèå è óãîëîâíîå ïðåñëåäîâàíèå ñàìîãî ïîäîçðåâàåìîãî
èëè îáâè-íÿåìîãî â ñîâåðøåíèè èíêðèìèíèðîâàííîãî
ïðåñòóïëåíèÿ ìîæåò áûòü ñàìîäîñòàòî÷íûì îñíîâàíèåì
äëÿ çàêëþ÷åíèÿ äîñóäåáíîãî ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñ-
òâå.

Â îòëè÷èå îò îñîáîãî ïîðÿäêà ïðèíÿòèÿ ñóäåáíîãî ðå-
øåíèÿ ïðè ñîãëàñèè îáâèíÿåìîãî ñ ïðåäúÿâëåííûì åìó
îáâèíåíèåì (ãë. 40 ÓÏÊ ÐÔ), äîñóäåáíîå ñîãëàøåíèå î
ñîòðóäíè÷åñòâå ìîæåò áûòü çàêëþ÷åíî íà ðàííåì ýòàïå
ðàññëåäîâàíèÿ, à íå íà ýòàïå îçíàêîìëåíèÿ ñ ìàòåðèà-
ëàìè óãîëîâíîãî äåëà, êîãäà ïðåäâàðèòåëüíîå ðàññëåäî-
âàíèå óæå çàâåðøåíî. Òåì ñàìûì ìîæåò áûòü äîñòèãíó-
òà ñóùåñòâåííàÿ ïðîöåññóàëüíàÿ ýêî-íîìèÿ, êîòîðàÿ áó-
äåò ïðîÿâëÿòüñÿ íå òîëüêî íà ñóäåáíîé ñòàäèè, íî è íà
ñòàäèè ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàññëåäîâàíèÿ. Ïðè ýòîì ïðà-
âà ïîòåðïåâøåãî íà ó÷àñòèå â óãîëîâíîì ïðåñëåäîâàíèè
íå óìàëÿþòñÿ, òàê êàê äëÿ çàêëþ-÷åíèÿ äîñóäåáíîãî ñî-
ãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå â öåëÿõ èçîáëè÷åíèÿ ñàìîãî
îáâèíÿåìîãî äîëæíî òðåáîâàòüñÿ åãî ñîãëàñèå.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî óêàçàííîå íîâîââåäåíèå ïîçâî-
ëèò ñóùåñòâåí-íî ðàñøèðèòü ñôåðó ïðèìåíåíèÿ äîñó-
äåáíûõ ñîãëàøåíèé î ñîòðóäíè÷å-ñòâå, ïåðåëîìèâ ñêëà-
äûâàþùóþñÿ ïðàêòèêó, ïðè êîòîðîé ñîãëàøåíèÿ çàêëþ-
÷àþòñÿ ïðåèìóùåñòâåííî ïî äåëàì î òÿæêèõ è îñîáî òÿæ-
êèõ ïðå-ñòóïëåíèÿõ, ïðåäñòàâëÿþùèõ ïîâûøåííóþ
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ñëîæíîñòü â ðàññëåäîâàíèè. Ïî "ðÿäîâûì" ïðåñòóïëåíè-
ÿì çàêëþ÷åíèå äîñóäåáíûõ ñîãëàøåíèé î ñî-òðóäíè÷åñ-
òâå áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ñíèæåíèþ íàãðóçêè íà ñóäåá-
íî-ñëåäñòâåííûå îðãàíû è ñóùåñòâåííîé ïðîöåññóàëü-
íîé ýêîíîìèè, ñîêðà-òèò ñðîêè ïðîèçâîäñòâà ïðåäâàðè-
òåëüíîãî ðàññëåäîâàíèÿ.

Â-òòðåòüèõ, ïðîâåäåííîå èññëåäîâàíèå ïîêàçàëî íå-
îáõîäèìîñòü ïðåäóñìîòðåòü ýôôåêòèâíûé ìåõàíèçì îò-
âåòñòâåííîñòè çà ñîîáùåíèå ïîäîçðåâàåìûì èëè îáâè-
íÿåìûì çàâåäîìî ëîæíûõ ñâåäåíèé â õîäå âû-ïîëíåíèÿ
óñëîâèé äîñóäåáíîãî ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå. Íå
èñ-êëþ÷åíî, ÷òî ïîäîçðåâàåìûé èëè îáâèíÿåìûé ñ öå-
ëüþ ñîêðûòèÿ áîëåå òÿæêèõ ïðåñòóïëåíèé ëèáî ïî ìîòè-
âàì ìåñòè ìîæåò ñîîáùèòü ñëåäñò-âèþ çàâåäîìî ëîæ-
íûå ñâåäåíèÿ îá îáñòîÿòåëüñòâàõ äåëà, óòàèòü ñóùåñò-
âåííûå îáñòîÿòåëüñòâà ñâîåé ñîáñòâåííîé ïðåñòóïíîé
äåÿòåëüíîñòè ëè-áî îêëåâåòàòü äðóãîãî ÷åëîâåêà. Ðàç-
óìååòñÿ, ÷òî òàêîå "ñîòðóäíè÷åñòâî" ñ îðãàíàìè ïðåäâà-
ðèòåëüíîãî ñëåäñòâèÿ è ïðîêóðîðîì äîëæíî æåñòêî ïðå-
ñåêàòüñÿ çàêîíîì.

Òàêèì îáðàçîì, ñîîáùåíèå çàâåäîìî ëîæíûõ äàííûõ
èëè óìûø-ëåííîå ñîêðûòèå êàêèõ-ëèáî ñóùåñòâåííûõ
ñâåäåíèé ïî óãîëîâíîìó äå-ëó è ââåäåíèå òåì ñàìûì â
çàáëóæäåíèå îðãàíîâ ñëåäñòâèÿ, ïðîêóðîðà è ñóä â õîäå
ðåàëèçàöèè äîñóäåáíîãî ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå,
ïî-âëåêøåå íåçàêîííîå è íåîáîñíîâàííîå ïðèâëå÷åíèå
ê óãîëîâíîé îòâåò-ñòâåííîñòè èíîãî ëèöà, äîëæíî âëå÷ü
ñåðüåçíóþ óãîëîâíóþ îòâåòñòâåí-íîñòü. Òàêîå ïðîòèâî-
ïðàâíîå äåÿíèå äîëæíî áûòü ïðåäóñìîòðåíî óãî-ëîâíûì
çàêîíîì â êà÷åñòâå ïðåñòóïëåíèÿ ïðîòèâ ïðàâîñóäèÿ è
êàðàòüñÿ áîëåå ñóðîâî, ÷åì ýòî ïðåäóñìîòðåíî ñò. 63.1
ÓÊ ÐÔ.

Â êà÷åñòâå àëüòåðíàòèâû ñïåöèàëüíîé óãîëîâíîé îò-
âåòñòâåííîñòè çà ñîîáùåíèå çàâåäîìî ëîæíûõ ñâåäåíèé
â ðàìêàõ äîñóäåáíîãî ñîãëà-øåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå
ïðåäëàãàåòñÿ ñòðîãî îãðàíè÷èòü ìèíèìàëüíûé ðàçìåð
íàêàçàíèÿ, êîòîðîå ìîæåò áûòü íàçíà÷åíî ïîäñóäèìîìó,
ïîëîâè-íîé ìàêñèìàëüíîãî ñðîêà èëè ðàçìåðà íàèáîëåå
ñòðîãîãî âèäà íàêàçà-íèÿ, ïðåäóñìîòðåííîãî ñîîòâåò-
ñòâóþùåé ñòàòüåé Îñîáåííîé ÷àñòè ÓÊ ÐÔ.

Â-÷÷åòâåðòûõ,  â ðàìêàõ êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè íåëüçÿ
îñòàâèòü áåç âíèìàíèÿ ñèòóàöèþ, êîãäà î çàêëþ÷åíèè
äîñóäåáíîãî ñîãëàøåíèÿ î ñî-òðóäíè÷åñòâå õîäàòàé-
ñòâóþò íåñêîëüêî ïîäîçðåâàåìûõ èëè îáâèíÿå-ìûõ, ñî-
âåðøèâøèõ îäíî èëè íåñêîëüêî ïðåñòóïëåíèé â ñîó÷àñ-
òèè. Ïðåäñòàâëÿåòñÿ, ÷òî â äàííîì ñëó÷àå õîäàòàéñòâî
ïîäîçðåâàåìîãî èëè îáâèíÿåìîãî, çàÿâëåííîå ïîçäíåå,
ìîæåò áûòü óäîâëåòâîðåíî òîëüêî â òîì ñëó÷àå, åñëè èì
ïðåäóñìîòðåíî îáÿçàòåëüñòâî ñîâåðøèòü äåéñòâèÿ, â õî-
äå êîòîðûõ ìîãóò áûòü ïîëó÷åíû íîâûå äîêàçàòåëüñòâà,
ðàíåå íå èç-âåñòíûå îðãàíàì ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàññëå-
äîâàíèÿ. Çàêîíîäàòåëüíîå çà-êðåïëåíèå äàííîãî ïðàâè-
ëà áóäåò äîïîëíèòåëüíî ñòèìóëèðîâàòü ñîó÷à-ñòíèêîâ

ïðåñòóïëåíèÿ ê ñîòðóäíè÷åñòâó ñî ñëåäñòâèåì, ïîáóæäàÿ
êàê ìîæíî ñêîðåå çàêëþ÷èòü ñîãëàøåíèå, îïåðåäèâ äðó-
ãèõ ñîó÷àñòíèêîâ.

Â-ïïÿòûõ, äëÿ òîãî, ÷òîáû íå äîïóñòèòü âîçìîæíîñòü
èñïîëüçîâà-íèÿ ñòîðîíîé îáâèíåíèÿ ñâåäåíèé, ñîîá-
ùåííûõ ïîäîçðåâàåìûì èëè îá-âèíÿåìûì ïðè çàÿâëå-
íèè õîäàòàéñòâà î çàêëþ÷åíèè äîñóäåáíîãî ñîãëà-øåíèÿ
î ñîòðóäíè÷åñòâå, åñëè îíî íå áûëî óäîâëåòâîðåíî ñëå-
äîâàòåëåì èëè ïðîêóðîðîì, â ðàìêàõ êîíöåïòóàëüíîé ìî-
äåëè öåëåñîîáðàçíî ïðå-äóñìîòðåòü ïðàâî ïîäîçðåâàå-
ìîãî èëè îáâèíÿåìîãî íå ðàñêðûâàòü â òåê-ñòå õîäàòàé-
ñòâà êîíêðåòíîå ñîäåðæàíèå ñâåäåíèé, êîòîðûå îí îáÿ-
çóåòñÿ ñîîáùèòü îðãàíàì ïðåäâàðèòåëüíîãî ðàññëåäî-
âàíèÿ âî èñïîëíåíèå óñ-ëîâèé äîñóäåáíîãî ñîãëàøåíèÿ î
ñîòðóäíè÷åñòâå, îäíàêî îáÿçàí óêàçàòü èìåþùèå çíà÷å-
íèå äëÿ óãîëîâíîãî äåëà îáñòîÿòåëüñòâà, ñîäåéñòâèå â
óñòàíîâëåíèè êîòîðûõ îí îáÿçóåòñÿ îêàçàòü.

Ïðåäëîæåííàÿ ïðàâîâàÿ íîðìà ìîæåò ñòèìóëèðîâàòü
ðåàëèçàöèþ ïðàâà íà çàêëþ÷åíèå äîñóäåáíîãî ñîãëàøå-
íèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå, óñòðà-íÿÿ îïàñåíèÿ ïîäîçðåâàå-
ìîãî èëè îáâèíÿåìîãî åùå íà ñòàäèè çàêëþ÷å-íèÿ äîñó-
äåáíîãî ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå ñîîáùèòü ñëåä-
ñòâèþ êîìïðîìåòèðóþùèå ñåáÿ è äðóãèõ ñîó÷àñòíèêîâ
ïðåñòóïëåíèÿ ñâåäåíèÿ è âïîñëåäñòâèè ïîëó÷èòü îòêàç â
çàêëþ÷åíèè äîñóäåáíîãî ñîãëàøåíèÿ î ñîòðóäíè÷åñòâå.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, èíòåðåñû îáâèíåíèÿ â äàííîì ñëó-
÷àå òàêæå áó-äóò çàùèùåíû, òàê êàê â õîäàòàéñòâå äîëæ-
íû áûòü èçëîæåíû îáñòîÿ-òåëüñòâà, ñîäåéñòâèå â óñòà-
íîâëåíèè êîòîðûõ îáÿçóåòñÿ îêàçàòü ïîäîç-ðåâàåìûé
èëè îáâèíÿåìûé.

Â-øøåñòûõ, â êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè ïðåäóñìîòðåíà
âîçìîæíîñòü ðàññìîòðåíèÿ óãîëîâíîãî äåëà êàê â îá-
ùåì, òàê è â îñîáîì ïîðÿäêå. Åñ-ëè äîñóäåáíîå ñîãëàøå-
íèå î ñîòðóäíè÷åñòâå çàêëþ÷àåòñÿ ïî îñíîâàíèþ èçî-
áëè÷åíèÿ è óãîëîâíîãî ïðåñëåäîâàíèÿ ïîäîçðåâàåìîãî,
îáâèíÿåìîãî ïî ôàêòàì ñâîåé ñîáñòâåííîé ïðåñòóïëåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè, òî ðàññìîò-ðåíèå óãîëîâíîãî äåëà
äîëæíî ïðîèçâîäèòñÿ â îñîáîì ïîðÿäêå. Åñëè æå îñíîâà-
íèåì äëÿ çàêëþ÷åíèÿ ñîãëàøåíèÿ ÿâèëàñü íåîáõîäè-
ìîñòü èçî-áëè÷åíèÿ è óãîëîâíîãî ïðåñëåäîâàíèÿ äðóãèõ
ëèö, ïðè÷àñòíûõ ê ñîâåð-øåíèþ ãðóïïîâîãî ïðåñòóïëå-
íèÿ, òî ðàññìîòðåíèå óãîëîâíîãî äåëà äîëæíî ïðîèçâî-
äèòüñÿ â îáùåì ïîðÿäêå â îòíîøåíèè âåõ ñîó÷àñòíèêîâ,
âêëþ÷àÿ îáâèíÿåìîãî, ñ êîòîðûì çàêëþ÷åíî ñîãëàøåíèå.

Óêàçàííîå íîâîââåäåíèå íàïðàâëåíî íà èñêëþ÷åíèå
ñèòóàöèé, ïðè êîòîðûõ "îñíîâíîå" óãîëîâíîå äåëî â îòíî-
øåíèè áîëüøèíñòâà ñîó÷àñò-íèêîâ ïðåñòóïëåíèÿ ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ ïîñëå òîãî, êàê âûäåëåííîå èç íåãî óãîëîâ-
íîå äåëî â îòíîøåíèè îáâèíÿåìûõ, çàêëþ÷èâøèõ äîñó-
äåáíîå ñî-ãëàøåíèå î ñîòðóäíè÷åñòâå, óæå ðàññìîòðåíî
ñóäîì â îñîáîì ïîðÿäêå. Â ïðîòèâíîì ñëó÷àå íå èñêëþ-
÷åíî âîçíèêíîâåíèå ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó äâóìÿ ïðèãî-
âîðàìè (ïî êâàëèôèêàöèè è ôàêòè÷åñêèì îáñòîÿòåëüñò-
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âàì äåëà) ëèáî ôàêòè÷åñêîå ïðåäðåøåíèå âèíîâíîñòè
äðóãèõ ñîó÷àñòíèêîâ ïðåñòóïëåíèÿ ïðèãîâîðîì ïî óãî-
ëîâíîìó äåëó, ðàññìîòðåííîìó â îñî-áîì ïîðÿäêå.

Â-ññåäüìûõ, äëÿ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ èíñòèòóòà äî-
ñóäåáíûõ ñî-ãëàøåíèé î ñîòðóäíè÷åñòâå ïî óãîëîâíûì
äåëàì î òÿæêèõ è îñîáî òÿæ-êèõ ïðåñòóïëåíèÿõ, ñîâåð-
øåííûõ â ñîó÷àñòèè, ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì ÿâëÿåòñÿ
îáåñïå÷åíèå ïîäîçðåâàåìîìó, îáâèíÿåìîìó âîçìîæíîñ-
òè ñî-äåðæàíèÿ ïîä ñòðàæåé è îòáûâàíèÿ íàêàçàíèÿ â
ñïåöèàëèçèðîâàííîì ó÷ðåæäåíèè óãîëîâíî-èñïîëíè-
òåëüíîé ñèñòåìû, îáåñïå÷èâàþùåì ðå-æèì èçîëÿöèè îò
äðóãèõ ïðåäñòàâèòåëåé îðãàíèçîâàííîé ïðåñòóïíîñòè. Â
ñëó÷àå îñóæäåíèÿ ê ðåàëüíîìó ëèøåíèþ ñâîáîäû  ëèöà,
çàêëþ÷èâøå-ãî äîñóäåáíîå ñîãëàøåíèå ïî óãîëîâíîìó
äåëó îá îðãàíèçîâàííîì ïðå-ñòóïëåíèè, äàííàÿ ìåðà

áåçîïàñíîñòè ìîæåò áûòü åäèíñòâåííî ýôôåê-òèâíîé.

Â ñâÿçè ñ òåì, ÷òî èíñòèòóò äîñóäåáíûõ ñîãëàøåíèé î
ñîòðóäíè÷å-ñòâå ñîäåðæèò íîðìû, ðàñïðîñòðàíÿþùèåñÿ
êàê íà ñóäåáíóþ, òàê è íà äîñóäåáíóþ ñòàäèþ óãîëîâíîãî
ñóäîïðîèçâîäñòâà, â ðàìêàõ êîíöåïòó-àëüíîé ìîäåëè îí
ðàññìàòðèâàåòñÿ â êà÷åñòâå îñîáîãî ïîðÿäêà âñåãî óãî-
ëîâíîãî ñóäîïðîèçâîäñòâà.

Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè
ïðåäñòàâëÿåòñÿ îáîñíîâàííûì ñòðóêòóðíî ðàçìåòèòü
íîðìû, ðåãóëèðóþùèå äàííûé èí-ñòèòóò, â ãëàâå 51.1
ÓÏÊ ÐÔ, êîòîðàÿ âõîäèò â ÷àñòü 4 ÓÏÊ ÐÔ "Îñîáûé ïîðÿ-
äîê óãîëîâíîãî ñóäîïðîèçâîäñòâà". Ïî ïîñëåäíåìó íîìå-
ðó ñòàòüè ïðåäûäóùåé ãëàâû íóìåðàöèþ ñòàòåé ãëàâû
51.1 ÓÏÊ ÐÔ ñëåäóåò íà-÷àòü ñî ñò. 446.1 ÓÏÊ ÐÔ.
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В
óñëîâèÿõ óâåëè÷åíèÿ àíòðîïîãåííîãî âîçäåéñòâèÿ
íà áèîñôåðó, èíòåíñèôèêàöèè èñïîëüçîâàíèÿ
çåìëè, äðóãèõ ïðèðîäíûõ ðåñóðñîâ, óõóäøåíèÿ

ýêîëîãè÷åñêîé îáñòàíîâêè, óâåëè÷åíèÿ ÷èñëåííîñòè è
ïëîòíîñòè íàñåëåíèÿ â êðóïíûõ ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçî-
âàíèÿõ ìóíèöèïàëüíî-ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå ãðàäî-
ñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïðèîáðåòàåò ïðèíöèïèàëü-
íîå çíà÷åíèå.

Âåäÿ ðå÷ü î ìóíèöèïàëüíî-ïðàâîâîì ðåãóëèðîâàíèè
ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, íåîáõîäèìî, ïðåæäå
âñåãî, ñôîðìóëèðîâàòü îïðåäåëåíèå ãðàäîñòðîèòåëüíîé
äåÿòåëüíîñòè. Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî òî÷åê çðåíèÿ ïî
äàííîìó âîïðîñó. Ì.ß. Âèëüíåð äàåò ñëåäóþùåå îïðåäå-
ëåíèå ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè (ãðàäîñòðîèòåëü-
ñòâà): "…ýòî ïëàíèðîâàíèå, ðåãóëèðîâàíèå è îñóùåñòâëå-
íèå èçìåíåíèé ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèè òåððèòî-
ðèè ïðè îáóñòðîéñòâå åå äëÿ ïðîæèâàíèÿ è îáñëóæèâà-
íèÿ, ïîääåðæàíèÿ çäîðîâüÿ, ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ
èíòåëëåêòóàëüíîãî ïîòåíöèàëà ãðàæäàí, èõ õîçÿéñòâåí-
íîé äåÿòåëüíîñòè è îòäûõà, ïîääåðæàíèÿ ïðèðîäíîé èñ-
òîðèêî-êóëüòóðíîé ñðåäû â ñîñòîÿíèè, íåîáõîäèìîì äëÿ
äîëãîñðî÷íîãî, óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ îáùåñòâà" [8].

À.Â. Èêîííèêîâ ïîä ãðàäîñòðîèòåëüñòâîì ïîíèìàåò
"…äåÿòåëüíîñòü ïî ïðîñòðàíñòâåííîé îðãàíèçàöèè ñèñ-
òåì ðàññåëåíèÿ, ïëàíèðîâêå è çàñòðîéêå íàñåëåííûõ
ìåñò, îïèðàþùàÿñÿ íà ãðàäîñòðîèòåëüíîå çàêîíîäà-
òåëüñòâî, íîðìû è ïðàâèëà, ñèñòåìû íàó÷íîãî çíàíèÿ,
ïðîåêòèðîâàíèÿ è óïðàâëåíèÿ" [16]. Òî÷êà çðåíèÿ Å.À.
Ìàõîòåíêî ñâîäèòñÿ ê òîìó, ÷òî ãðàäîñòðîèòåëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü (ãðàäîñòðîèòåëüñòâî) ýòî "…ïðîñòðàíñòâåííàÿ

îðãàíèçàöèÿ òåððèòîðèè ïðè ñîáëþäåíèè áàëàíñà èíòå-
ðåñîâ, ñâÿçàííûõ ñ åå èñïîëüçîâàíèåì, ñ ó÷åòîì íàöèî-
íàëüíûõ, èñòîðèêî-êóëüòóðíûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ, ïðèðîä-
íûõ îñîáåííîñòåé òåððèòîðèè, â òîì ÷èñëå ãîðîäîâ è
èíûõ íàñåëåííûõ ïóíêòîâ" [21].

Ì.Â. Ïåðüêîâà òðàêòóåò ãðàäîñòðîèòåëüñòâî êàê
ñëîæíóþ ñèñòåìó, îïèðàþùóþñÿ íà ñèñòåìíûé àíàëèç ñ
ðàçðàáîòêîé ðåøåíèé êðóïíûõ êîìïëåêñíûõ ïðîáëåì â
ñôåðå óïðàâëåíèÿ ãîðîäñêèìè ïðîöåññàìè [25]. Ñïåöèà-
ëèñòû ïî àðõèòåêòóðå È.À. Èîäî è Ã.À. Ïîòàåâ ðàçëè÷àþò
ãðàäîñòðîèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü â øèðîêîì è óçêîì
ñìûñëàõ. Â øèðîêîì ñìûñëå ïîä ãðàäîñòðîèòåëüíîé äå-
ÿòåëüíîñòüþ ïîíèìàåòñÿ ïëàíèðîâêà è çàñòðîéêà òîé èëè
èíîé òåððèòîðèè. Â óçêîì ñìûñëå - "…ñôåðà íàó÷íîé,
íîðìàòèâíîé ïðîåêòíîé, ñòðîèòåëüíîé óïðàâëåí÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè ïî ïðåîáðàçîâàíèþ ïðîñòðàíñòâà îáèòà-
íèÿ ëþäåé ïóòåì ôîðìèðîâàíèÿ è ðàçâèòèÿ ãîðîäîâ è
äðóãèõ ïîñåëåíèé…ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé îïòèìèçàöèè îê-
ðóæàþùåé ñðåäû, îõðàíû ïðèðîäû è èñòîðèêî-êóëüòóð-
íîãî íàñëåäèÿ" [17].

À.Â. Åðõîâ â ñâîèõ ðàññóæäåíèÿõ ñâîäèò ãðàäîñòðîè-
òåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü (ãðàäîñòðîèòåëüñòâî) ê ãðàäîñòðî-
èòåëüíîìó êîìïëåêñó êàê îáúåêòó àäìèíèñòðàòèâíî-ïðà-
âîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, ïîä êîòîðûì îí ïîíèìàåò "…ñèñ-
òåìó îáùåñòâåííûõ îòíîøåíèé ñ ó÷àñòèåì ñòðîèòåëüíûõ
ïðåäïðèÿòèé, ó÷ðåæäåíèé è îðãàíèçàöèé, à òàêæå îðãà-
íîâ óïðàâëåíèÿ èìè, îñóùåñòâëÿþùèõ ãðàäîñòðîèòåëü-
íóþ äåÿòåëüíîñòü â âèäå òåððèòîðèàëüíîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ, ãðàäîñòðîèòåëüíîãî çîíèðîâàíèÿ, àðõèòåêòóðíî-
ñòðîèòåëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, ñòðîèòåëüñòâà, êàïè-
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òàëüíîãî ðåìîíòà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî
ñòðîèòåëüñòâà" [13]. Ñ.Ä. Ìèòÿãèí ðàñêðûâàåò ãðàäî-
ñòðîèòåëüñòâî êàê "…ñðåäñòâî è ñïîñîá îðãàíèçàöèè ìà-
òåðèàëüíî-ïðîñòðàíñòâåííîãî îêðóæåíèÿ ÷åëîâåêà", êî-
òîðîå "…îïðåäåëÿåòñÿ ÷åðåç èíñòèòóò ðåãóëèðîâàíèÿ ñî-
öèàëüíûõ îòíîøåíèé â ñôåðå ïðîãíîçèðîâàíèÿ, ïëàíè-
ðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé ïî ïðåîáðàçîâàíèþ
îêðóæàþùåé ñðåäû, îõðàíû ïðèðîäû è èñòîðèêî-êóëü-
òóðíîãî íàñëåäèÿ" [22].

Â.À. Øèøêàíîâ îïðåäåëÿåò ãðàäîñòðîèòåëüñòâî (ãðà-
äîñòðîèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü) êàê "…äåÿòåëüíîñòü ïî
ðàçâèòèþ ãîðîäñêèõ îêðóãîâ è èíûõ ïîñåëåíèé, íàïðàâ-
ëåííàÿ íà ñîçäàíèå óñëîâèé äëÿ áëàãîïðèÿòíîãî, êîì-
ôîðòíîãî è áåçîïàñíîãî ïðîæèâàíèÿ ãðàæäàí ïóòåì
ôîðìèðîâàíèÿ â íèõ îðèãèíàëüíîãî àðõèòåêòóðíîãî îá-
ëèêà, à òàêæå ïðîèçâîäñòâåííîé, ñîöèàëüíîé, èíæåíåð-
íîé è òðàíñïîðòíîé èíôðàñòðóêòóð, îñóùåñòâëÿåìàÿ â
âèäå òåððèòîðèàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ãðàäîñòðîèòåëü-
íîãî çîíèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâêè òåððèòîðèé, àðõèòåêòóð-
íî-ñòðîèòåëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ, ñòðîèòåëüñòâà, êàïè-
òàëüíîãî ðåìîíòà, ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî
ñòðîèòåëüñòâà" [33].

Â äèññåðòàöèîííîì èññëåäîâàíèè Å.Â. Æóðàâëåâîé
ãðàäîñòðîèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü (ãðàäîñòðîèòåëüñòâî)
òðàêòóåòñÿ êàê "… äåÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ,
îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ôèçè÷åñêèõ è þðèäè-
÷åñêèõ ëèö â îáëàñòè ãðàäîñòðîèòåëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ
ðàçâèòèÿ òåððèòîðèé è ïîñåëåíèé, îïðåäåëåíèÿ âèäîâ
èñïîëüçîâàíèÿ çåìåëüíûõ ó÷àñòêîâ, ïðîåêòèðîâàíèÿ,
ñòðîèòåëüñòâà è ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ íåäâèæèìîñòè
ñ ó÷åòîì èíòåðåñîâ, à òàêæå íàöèîíàëüíûõ, èñòîðèêî-
êóëüòóðíûõ, ýêîëîãè÷åñêèõ, ïðèðîäíûõ îñîáåííîñòåé
óêàçàííûõ òåððèòîðèé è ïîñåëåíèé" [15].

Îòîæäåñòâëåíèå ïîíÿòèé "ãðàäîñòðîèòåëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü" è "ãðàäîñòðîèòåëüñòâî" õàðàêòåðíî äëÿ àáñî-
ëþòíîãî áîëüøèíñòâà íàó÷íûõ èññëåäîâàíèé. Â íèõ òàê-
æå ñáëèæàåòñÿ ïðåäñòàâëåíèå î ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè (ãðàäîñòðîèòåëüñòâå) êàê î ñëîæíîé ñèñòåìå,
îêàçûâàþùåé áîëüøîå âëèÿíèå íà ìíîãèå ñèñòåìû ñî-
öèàëüíîãî óïðàâëåíèÿ è ñèñòåìó îêðóæàþùåé ñðåäû.

Íà íàø âçãëÿä, ñëåäóåò ñîãëàñèòüñÿ òàêæå ñ ìíåíèåì
Â.À. Âëàäèìèðîâà î òîì, ÷òî "îñîáåííî ñëîæíû â óïðàâ-
ëåíèè ïðèðîäíî-àíòðîïîãåííûå ñèñòåìû, ïîñêîëüêó ÷èñ-
ëî ïðÿìûõ è îáðàòíûõ ñâÿçåé â íèõ íàèáîëåå âàæíî.
Âåñüìà õàðàêòåðíûìè ñëîæíûìè ñèñòåìàìè ýòîãî âèäà
ÿâëÿþòñÿ ãîðîäà è ãðàäîñòðîèòåëüñòâî êàê ñóùåñòâåííàÿ
÷àñòü óïðàâëåíèÿ" [9]. Ñëîæíîñòü âçàèìîñâÿçè ÷åëîâåêà
è áèîñôåðû êîíñòàòèðóåò Â.Â. Ñûðìîëîòîâ: "…ìåæäó ÷å-
ëîâåêîì è ïðèðîäîé ñóùåñòâóþò íå òîëüêî áèîëîãè÷åñ-
êîå, à òî÷íåå ýíåðãåòè÷åñêîå è áèîõèìè÷åñêîå, íî è ýêî-
íîìè÷åñêîå âîçäåéñòâèå…íàó÷íî-òåõíè÷åñêèé ïðîãðåññ
âåäåò íå ê óñòðàíåíèþ çàâèñèìîñòè îáùåñòâåííîãî ðàç-
âèòèÿ îò ïðèðîäíûõ óñëîâèé, à ê èçìåíåíèþ è óñëîæíå-
íèþ ýòîé çàâèñèìîñòè" [28]. Òàêèì îáðàçîì, "…ïðîöåññ

óïðàâëåíèÿ ãðàäîñòðîèòåëüíûì ðàçâèòèåì òåððèòîðèè
äîëæåí ó÷èòûâàòü ìíîæåñòâî ñâÿçåé ìåæäó îáúåêòîì
ðåãóëèðîâàíèÿ (äåÿòåëüíîñòü ñóáúåêòîâ ïðàâà) è âîç-
ìîæíûì âëèÿíèåì îáúåêòà óïðàâëåíèÿ íà ýêîñèñòåìó,
ïîëèòèêó è ýêîíîìèêó ñòðàíû, ðåãèîíà, ãîðîäà" [6].

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 1 Ãðàäîñòðîèòåëüíîãî êîäåêñà
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè [12] (äàëåå òàêæå - ÃðÊ ÐÔ) ãðà-
äîñòðîèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü, êîòîðàÿ òàêæå, î÷åâèäíî,
îòîæäåñòâëÿåòñÿ ñ ãðàäîñòðîèòåëüñòâîì - ýòî "äåÿòåëü-
íîñòü ïî ðàçâèòèþ òåððèòîðèé, â òîì ÷èñëå ãîðîäîâ è
èíûõ ïîñåëåíèé, îñóùåñòâëÿåìàÿ â âèäå òåððèòîðèàëü-
íîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ãðàäîñòðîèòåëüíîãî çîíèðîâàíèÿ,
ïëàíèðîâêè òåððèòîðèè, àðõèòåêòóðíî-ñòðîèòåëüíîãî
ïðîåêòèðîâàíèÿ, ñòðîèòåëüñòâà, êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà,
ðåêîíñòðóêöèè îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà".
Òàêèì îáðàçîì, â êà÷åñòâå îáúåêòà ïðàâîâîãî ðåãóëèðî-
âàíèÿ âûñòóïàåò äåÿòåëüíîñòü êîíêðåòíûõ ñóáúåêòîâ
ïðàâà. Íà îñíîâàíèè ñò. 5 ÃðÊ ÐÔ ê òàêèì ñóáúåêòàì, â
÷àñòíîñòè, îòíîñÿòñÿ ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ, ôè-
çè÷åñêèå è þðèäè÷åñêèå ëèöà - ñóáúåêòû ìóíèöèïàëüíî-
ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ.

Òåðìèí "ìóíèöèïàëüíîå-ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå"
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîíÿòèå, íå èìåâøåå äî ïîñëåäíåãî
âðåìåíè òî÷íî ñôîðìóëèðîâàííîãî îïðåäåëåíèÿ.

Àâòîðû ñîâðåìåííûõ ó÷åáíèêîâ è ó÷åáíûõ ïîñîáèé ïî
ìóíèöèïàëüíîìó ïðàâó Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, êàê ïðà-
âèëî, ðàññìàòðèâàþò ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå ìóíèöè-
ïàëüíûõ îòíîøåíèé, íî íå äàþò ðàçâåðíóòîãî îïðåäåëå-
íèÿ ïîíÿòèÿ "ìóíèöèïàëüíîå ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå". Â
íàóêå ìóíèöèïàëüíîãî ïðàâà îáû÷íî îáðàùàåòñÿ âíèìà-
íèå íà îòëè÷èòåëüíûå ïðèçíàêè îòíîøåíèé, ñîñòàâëÿþ-
ùèõ ïðåäìåò ìóíèöèïàëüíî-ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ,
èíûìè ñëîâàìè, îòíîøåíèé, êîòîðûå âîçíèêàþò â ïðî-
öåññå îðãàíèçàöèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ è ðåøåíèå
íàñåëåíèåì ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé íåïîñðåä-
ñòâåííî, ÷åðåç âûáîðíûå è äðóãèå îðãàíû ìåñòíîãî ñà-
ìîóïðàâëåíèÿ âîïðîñîâ ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ, à òàêæå â
ïðîöåññå ðåàëèçàöèè îòäåëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïîë-
íîìî÷èé, êîòîðûìè ìîãóò íàäåëÿòüñÿ îðãàíû ìåñòíîãî
ñàìîóïðàâëåíèÿ [34].

Äëÿ òîãî ÷òîáû äàòü îïðåäåëåíèå ìóíèöèïàëüíîìó
ïðàâîâîìó ðåãóëèðîâàíèþ íåîáõîäèìî îïðåäåëèòü ñóù-
íîñòü ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ôåäåðàëüíûé çàêîí "Îá îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçà-
öèè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè"
[23] îïðåäåëÿåò ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå êàê ôîðìó
îñóùåñòâëåíèÿ íàðîäîì ñâîåé âëàñòè, îáåñïå÷èâàþùàÿ
â ïðåäåëàõ, óñòàíîâëåííûõ Êîíñòèòóöèåé Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, à â ñëó÷àÿõ, óñòà-
íîâëåííûõ ôåäåðàëüíûìè çàêîíàìè, - çàêîíàìè ñóáúåê-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñàìîñòîÿòåëüíîå è ïîä ñâîþ
îòâåòñòâåííîñòü ðåøåíèå íàñåëåíèåì íåïîñðåäñòâåííî
è (èëè) ÷åðåç îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ âîïðîñîâ
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ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ èñõîäÿ èç èíòåðåñîâ íàñåëåíèÿ ñ ó÷å-
òîì èñòîðè÷åñêèõ è èíûõ ìåñòíûõ òðàäèöèé.

Íà îñíîâå àíàëèçà íîðì Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè [18] ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå ìîæíî ðàñ-
ñìàòðèâàòü â òðåõ àñïåêòàõ.

Âî-ïïåðâûõ, ýòî èíñòèòóò ãðàæäàíñêîãî îáùåñòâà. Â
ýòîì êà÷åñòâå ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå çàêðåïëÿåòñÿ
êàê îäíà èç ôîðì íàðîäîâëàñòèè, îñíîâà êîíñòèòóöèîí-
íîãî ñòðîÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (ñò. 3, 12 Êîíñòèòóöèè
ÐÔ).

Âî-ââòîðûõ, ýòî èíñòèòóò ïðàâîâîãî ïîëîæåíèÿ ëè÷íî-
ñòè. Ýòîò àñïåêò ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ íàõîäèò ñâîå
çàêðåïëåíèå â öåëîì ðÿäå êîíñòèòóöèîííûõ íîðì, îïðå-
äåëÿþùèõ èíäèâèäóàëüíûå è êîëëåêòèâíûå ïðàâà íà ìå-
ñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå (ñò. 24, 32, 33, 40, 41, 130 è äð.
Êîíñòèòóöèè ÐÔ).

Â-òòðåòüèõ, ýòî èíñòèòóò îðãàíèçàöèè ïóáëè÷íîé âëàñ-
òè. Îðãàíèçàöèîííîå îáîñîáëåíèå ìåñòíîãî ñàìîóïðàâ-
ëåíèÿ (êàê ôóíêöèè ïî ñàìîîðãàíèçàöèè è íàëàæèâàíèþ
ñîâìåñòíîé äåÿòåëüíîñòè íàñåëåíèÿ, ïðîæèâàþùåãî íà
ñîîòâåòñòâóþùåé òåððèòîðèè) îò ãîñóäàðñòâåííîé âëàñ-
òè ïðèäàåò åìó ïðèðîäó ìóíèöèïàëüíîé âëàñòè [5].

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñò. 12 Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå â ïðåäåëàõ ñâîèõ
ïîëíîìî÷èé ñàìîñòîÿòåëüíî. Îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóï-
ðàâëåíèÿ íå âõîäÿò â ñèñòåìó îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè.

Êîíñòèòóöèîííûå ïîëîæåíèÿ äàþò âîçìîæíîñòü äî-
ñòàòî÷íî øèðîêî èíòåðïðåòèðîâàòü äàííûé ôåíîìåí â
ðîññèéñêèõ óñëîâèÿõ [10].

Ñ îäíîé ñòîðîíû ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî â óêàçàííîé
íîðìå îòðàçèëèñü èäåè îáùåñòâåííîé, îòëè÷íîé îò ãîñó-
äàðñòâåííîé, ïðèðîäû ñàìîóïðàâëåí÷åñêèõ åäèíèö. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, êàê íåáåçîñíîâàòåëüíî îòìå÷àþò îò-
äåëüíûå àâòîðû, íå ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷íóþ îò ãîñóäàð-
ñòâåííûõ ïðèðîäó îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, à
ñïåöèôèêó èõ ôóíêöèé [19], ñ÷èòàþò ìåñòíîå ñàìîóï-
ðàâëåíèå ÷àñòüþ ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ [26], óñ-
ìàòðèâàÿ â àáñîëþòíîé ñàìîñòîÿòåëüíîñòè è àâòîíîì-
íîñòè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ îïàñíîñòü îñëàáëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè è ïîäðûâà ôóíäàìåíòà ãîñóäàð-
ñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ [4, 7, 27]. Äåêëàðèðóåòñÿ, ÷òî â ìå-
ñòíîì ñàìîóïðàâëåíèè ãàðìîíè÷íî ñî÷åòàþòñÿ, ñ îäíîé
ñòîðîíû, ãîñóäàðñòâåííûé òèï ñàìîóïðàâëåíèÿ, à ñ äðó-
ãîé - îáùåñòâåííîå ñàìîóïðàâëåíèå [1].

Òàêæå íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî â íàñòîÿùåå âðåìÿ â
þðèäè÷åñêîé ëèòåðàòóðå âñå áîëåå ðàñïðîñòðàíåí ïîä-
õîä, ñîãëàñíî êîòîðîìó ïóáëè÷íàÿ âëàñòü - ýòî íå òîëüêî
ãîñóäàðñòâåííàÿ âëàñòü, îíà èìååò ðàçëè÷íûå îðãàíèçà-
öèîííûå ôîðìû è ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå - ÷àñòü åäè-

íîé ïóáëè÷íîé âëàñòè íàðîäà. Âìåñòå ñ òåì ïðèçíàíèå
âîçìîæíîñòè îðãàíîâ ñàìîóïðàâëåíèÿ âûïîëíÿòü ãîñó-
äàðñòâåííûå ïîëíîìî÷èÿ, îáÿçàòåëüíîñòü ðåøåíèé ýòèõ
îðãàíîâ, ðåãóëèðîâàíèå ñòàòóñà ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëå-
íèÿ çàêîíîì äàåò îñíîâàíèå ãîâîðèòü î âåñüìà îòíîñè-
òåëüíîì õàðàêòåðå åãî "îòäåëåíèÿ" îò ãîñóäàðñòâà [20,
27, 30-32].

Àâòîð íàñòîÿùåãî äèññåðòàöèîííîãî èññëåäîâàíèÿ
ðàçäåëÿåò òî÷êó çðåíèÿ Â.È. Âàñèëüåâà, êîòîðûé îòìå÷à-
åò, ÷òî "ìåñòíîå ñàìîóïðàâëåíèå - ýòî ðóáåæíîå ôîðìè-
ðîâàíèå, ãäå îáùåñòâî âñòðå÷àåòñÿ ñ ãîñóäàðñòâîì è ãäå
ìåðà "ïîãðóæåíèÿ" ãîñóäàðñòâà â îáùåñòâî, òàê êàê è ìå-
ðà "âõîæäåíèÿ" îáùåñòâà â ãîñóäàðñòâî, îïðåäåëÿþòñÿ
èñòîðè÷åñêèìè îñîáåííîñòÿìè êàæäîé êîíêðåòíîé ñòðà-
íû. Íàõîæäåíèå îïòèìàëüíîé ìåðû ýòîãî ñîîòíîøåíèÿ -
çàäà÷à ïîëèòè÷åñêîãî èñêóññòâà…" [7].

Ðàññìîòðåâ ïðèðîäó ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ, ìîæ-
íî ïîïûòàòüñÿ ñôîðìóëèðîâàòü ïîíÿòèå "ìóíèöèïàëüíî-
ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå", îñíîâûâàÿñü íà åãî ïðèçíàêàõ,
óäà÷íî ñôîðìóëèðîâàííûõ Þ.À. Ãîðáóëü, ê êîòîðûì îòíî-
ñÿòñÿ:

1. Îñîáûé ñîñòàâ ñóáúåêòîâ ìóíèöèïàëüíîãî ïðàâî-
âîãî ðåãóëèðîâàíèÿ: íàñåëåíèå ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçî-
âàíèÿ, îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

2. Ëîãè÷åñêè ïðîäîëæàåò ïðîöåññ ãîñóäàðñòâåííîãî
ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ, íà÷àòûé ôåäåðàëüíûìè è ðå-
ãèîíàëüíûìè îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè, à òàêæå
ðàçâèâàåò åãî, îáåñïå÷èâàÿ óïîðÿäî÷èâàíèå îáùåñòâåí-
íûõ îòíîøåíèé, ðåãëàìåíòàöèþ çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè ïóá-
ëè÷íûõ äåë è óïðàâëåíèå èìè â èíòåðåñàõ ìåñòíîãî íàñå-
ëåíèÿ.

3.  Íåïîñðåäñòâåííî íàïðàâëåíî íà ñîáëþäåíèå, îõðà-
íó è çàùèòó ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà. Â ñî-
îòâåòñòâèè ñî ñò. 18 Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
ïðàâà è ñâîáîäû ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà îïðåäåëÿþò
ñìûñë ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

4. Îòëè÷àåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîñòüþ, õîòÿ è èñïûòûâà-
åò îïîñðåäîâàííîå âîçäåéñòâèå ãîñóäàðñòâà. Îðãàíû ãî-
ñóäàðñòâåííîé âëàñòè, êàê ïðàâèëî, íå ïðèíèìàþò ïðÿ-
ìîãî ó÷àñòèÿ â ìóíèöèïàëüíî-ïðàâîâîì ðåãóëèðîâàíèè.
Îíè ëèøü óñòàíàâëèâàþò îáùèå ïðèíöèïû, îðèåíòèðû
ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ íà ìóíèöèïëüíîì óðîâíå, à åñ-
ëè òàêîå ïðÿìîå ó÷àñòèå è äîïóñêàåòñÿ, òî òîëüêî âñòðî-
ãî îïðåäåëåííûõ çàêîíîì ñëó÷àÿõ.

5. Õàðàêòåðíà îñîáàÿ ñôåðà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ
÷åðåç ïîíÿòèÿ "âîïðîñû ìåñòíîãî çíà÷åíèÿ" è "äåëåãèðî-
âàíèå ãîñóäàðñòâåííûõ ïîëíîìî÷èé".

6. Èìååò ÷åòêóþ ïðîñòðàíñòâåííóþ îïðåäåëåííîñòü â
ãðàíèöàõ òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé.
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7.  Õàðàêòåðèçóåòñÿ áîëüøèì äèíàìèçìîì, ÷åì ãîñó-
äàðñòâåííîå ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå. Ìóíèöèïàëüíûå
ïðàâîâûå àêòû îïåðàòèâíî ïðîõîäÿò ïðîâåðêó, êîòîðàÿ
âûÿâëÿåò ñòåïåíü èõ ïðèãîäíîñòè äëÿ ýôôåêòèâíîãî ðå-
ãóëèðîâàíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ îòíîøåíèé. Â ñëó÷àå âû-
ÿâëåíèÿ íåäîñòàòêîâ òàêèå àêòû èìåþò áîëüøå âîçìîæ-
íîñòåé äëÿ îïåðàòèâíîãî èçìåíåíèÿ è îáíîâëåíèÿ.

8.  Îòëè÷àåòñÿ âûñîêîé ñòåïåíüþ àäåêâàòíîñòè (ñîîò-
âåòñòâèÿ) ðåãóëèðóåìûì îòíîøåíèÿì, ïîñêîëüêó ìåñòíîå
ñàìîóïðàâëåíèå, ÿâëÿÿñü âëàñòüþ, ñîçäàâàåìîé íàñåëå-
íèåì ìóíèöèïàëüíûõ îáðàçîâàíèé èç ñâîåãî ñîñòàâà, èç
ëþäåé, êîòîðûå çíàþò âñå äåòàëè ïðîáëåì ñâîåé òåððè-
òîðèè, âëàñòüþ, äåéñòâóþùåé "íà ãëàçàõ" ñâîèõ èçáèðà-
òåëåé, îáúåêòèâíî ÿâëÿåòñÿ íàèëó÷øåé âëàñòüþ ñ òî÷êè
çðåíèÿ ñïîñîáíîñòè ñ íàèáîëüøåé êîíêðåòíîñòüþ è ýô-
ôåêòèâíîñòüþ óïðàâëÿòü ñîöèàëüíûìè ïðîöåññàìè [11].

Òàêèì îáðàçîì, ìóíèöèïàëüíî-ïðàâîâîå ðåãóëèðîâà-
íèå - ýòî ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðàâîâîå ðåãóëèðîâàíèå, îñó-
ùåñòâëÿåìîå íà òåððèòîðèè ìóíèöèïàëüíîãî îáðàçîâà-
íèÿ íåïîñðåäñòâåííî íàñåëåíèåì ìóíèöèïàëüíîãî îáðà-
çîâàíèÿ è (èëè) ÷åðåç îðãàíû ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ,
è ïðåäñòàâëÿþùåå ñîáîé íîðìàòèâíî-îðãàíèçàöèîííûå
ïîëíîìî÷èÿ, íàïðàâëåííûå íà ðåøåíèå âîïðîñîâ ìåñò-
íîãî çíà÷åíèÿ è äåëåãèðîâàííûõ ãîñóäàðñòâåííûõ ïîë-
íîìî÷èé, â èíòåðåñàõ ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ è â öåëÿõ ñî-
áëþäåíèÿ ïðàâ è ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà.

Îñíîâûâàÿñü íà ïðèâåäåííûõ îïðåäåëåíèÿõ ïîíÿòèé
"ãðàäîñòðîèòåëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü", "ìóíèöèïàëüíî-ïðà-
âîâîå ðåãóëèðîâàíèå" ìîæíî ñôîðìóëèðîâàòü îïðåäåëå-
íèå ìóíèöèïàëüíîãî ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ãðàäî-
ñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè - ñïåöèôè÷åñêèé âèä äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïî ðàçâè-
òèþ òåððèòîðèé, â òîì ÷èñëå ãîðîäîâ è èíûõ ïîñåëåíèé,
îñóùåñòâëÿåìûé â âèäå òåððèòîðèàëüíîãî ïëàíèðîâà-
íèÿ, ãðàäîñòðîèòåëüíîãî çîíèðîâàíèÿ, ïëàíèðîâêè òåð-
ðèòîðèè, àðõèòåêòóðíî-ñòðîèòåëüíîãî ïðîåêòèðîâàíèÿ,
ñòðîèòåëüñòâà, êàïèòàëüíîãî ðåìîíòà, ðåêîíñòðóêöèè

îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîèòåëüñòâà, ñîäåðæàíèåì êî-
òîðîãî ÿâëÿåòñÿ ðåàëèçàöèÿ íîðìàòèâíî-îðãàíèçàöèîí-
íûõ ïîëíîìî÷èé îðãàíîâ ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ ïðè
ó÷àñòèè ìåñòíîãî íàñåëåíèÿ, íàïðàâëåííûõ íà ñîçäàíèå
óñëîâèé äëÿ óñòîé÷èâîãî, êîìïëåêñíîãî ðàçâèòèÿ òåððè-
òîðèè, åå ðàöèîíàëüíîé îðãàíèçàöèè, ñîáëþäåíèÿ ïðàâ è
ñâîáîä ÷åëîâåêà è ãðàæäàíèíà.

Â öåëÿõ ðåàëèçàöèè ìóíèöèïàëüíî-ïðàâîâîãî ðåãó-
ëèðîâàíèÿ ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ñëåäóåò îá-
ðàòèòü âíèìàíèå íà ïðîáëåìó ðàçãðàíè÷åíèÿ ïðåäìåòà
âåäåíèÿ ÐÔ è åå ñóáúåêòîâ â ñôåðå ãðàäîñòðîèòåëüñòâà.
Â Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, îïðåäåëÿþùåé
ïðåäìåò âåäåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñîâìåñòíîå
âåäåíèå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé
Ôåäåðàöèè, èñêëþ÷èòåëüíîå âåäåíèå ñóáúåêòîâ Ðîññèé-
ñêîé Ôåäåðàöèè, îòñóòñòâóåò êàêîå-ëèáî óêàçàíèå íà
ãðàäîñòðîèòåëüíóþ äåÿòåëüíîñòü (ãðàäîñòðîèòåëüñòâî),
çàêîíîäàòåëüñòâî î ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè.
Óêàçàííàÿ ïðàâîâàÿ íåîïðåäåëåííîñòü ÿâëÿåòñÿ ïðè÷è-
íîé âîçíèêíîâåíèÿ ïðàâîâûõ êîëëèçèé.

Óêàçàííûé ïðîáåë áûë âîñïîëíåí Êîíñòèòóöèîííûì
Ñóäîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Â ñâîåì îïðåäåëåíèè
Êîíñòèòóöèîííûé Ñóä ÐÔ îòìå÷àåò, ÷òî îòíîøåíèÿ â
ñôåðå ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè èìåþò êîìïëåê-
ñíûé, ìåæîòðàñëåâîé õàðàêòåð, à èõ ñîäåðæàíèå ñîñòàâ-
ëÿþò "…ïðåèìóùåñòâåííî ïðåäìåòû ñîâìåñòíîãî âåäå-
íèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è åå ñóáúåêòîâ, ïåðå÷èñëåí-
íûå â ñòàòüå 72 Êîíñòèòóöèè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, -
ïðèðîäîïîëüçîâàíèå, îõðàíà îêðóæàþùåé ñðåäû è îáåñ-
ïå÷åíèå ýêîëîãè÷åñêîé áåçîïàñíîñòè, îñîáî îõðàíÿåìûå
ïðèðîäíûå òåððèòîðèè, îõðàíà ïàìÿòíèêîâ èñòîðèè è
êóëüòóðû (ïóíêò "ä" ÷àñòè 1), à ïîòîìó çàêîíîäàòåëüñòâî î
ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè â ñâîåé îñíîâå íàõî-
äèòñÿ, êàê è àäìèíèñòðàòèâíîå, çåìåëüíîå, âîäíîå, ëåñ-
íîå çàêîíîäàòåëüñòâî, çàêîíîäàòåëüñòâî îá îõðàíå îêðó-
æàþùåé ñðåäû (ïóíêò "ê"), â ñîâìåñòíîì âåäåíèè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè è ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
íåñìîòðÿ íà îòñóòñòâèå ñïåöèàëüíîãî óêàçàíèÿ íà íåãî,
êàê îáîñîáëåííóþ îòðàñëü â ñòàòüå 72 Êîíñòèòóöèè Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè" [24].

Òàê æå Êîíñòèòóöèîííûé Ñóä ÐÔ îòìå÷àåò, ÷òî â ïîä-
ïóíêòå 42 ïóíêòà 2 ñòàòüè 26.3 Ôåäåðàëüíîãî çàêîíà "Îá
îáùèõ ïðèíöèïàõ îðãàíèçàöèè çàêîíîäàòåëüíûõ (ïðåä-
ñòàâèòåëüíûõ) è èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè" ïðèìåíè-
òåëüíî ê ñôåðå ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îïðåäå-
ëåíû êîíêðåòíûå ïîëíîìî÷èÿ îðãàíîâ ãîñóäàðñòâåííîé
âëàñòè ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ðÿäå îáëàñòåé
ýòîé äåÿòåëüíîñòè, îñóùåñòâëÿåìûå èìè ñàìîñòîÿòåëüíî
çà ñ÷åò ñðåäñòâ áþäæåòà ñóáúåêòà Ðîññèéñêîé Ôåäåðà-
öèè, ôåäåðàëüíûé çàêîíîäàòåëü òåì ñàìûì ïðîâåë ðàç-
ãðàíè÷åíèå ïîëíîìî÷èé ìåæäó îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåí-
íîé âëàñòè Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è îðãàíàìè ãîñóäàð-
ñòâåííîé âëàñòè ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â
ýòîé ñôåðå ñîâìåñòíîãî âåäåíèÿ [24].
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Óêàçàííûé âûøå ïðàâîâîé ïðîáåë ðàññìàòðèâàåòñÿ
òàê æå ïðàâîâîé íàóêîé. Íåñìîòðÿ íà òîò ôàêò, ÷òî èñ-
ñëåäîâàòåëè â áîëüøèíñòâå ñâîåì ïðèõîäÿò ê àíàëîãè÷-
íîìó âûâîäó, ñäåëàííîìó Êîíñòèòóöèîííûì Ñóäîì ÐÔ,
àðãóìåíòû çà÷àñòóþ èñïîëüçóþòñÿ ïðîòèâîðå÷èâûå.

Òàê, Ý.Ê. Òðóòíåâ è Ë.Å. Áàíäîðèí, ðàññóæäàÿ îá îòñóò-
ñòâèè â Êîíñòèòóöèè ÐÔ êîíêðåòíûõ íîðì, óêàçûâàþùèõ
íà ïðåäìåò âåäåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ñóáúåêòîâ
Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè â ñôåðå ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè, îòìå÷àþò, ÷òî ïî ìåòîäó ðåãóëèðîâàíèÿ îòíî-
øåíèé çàêîíîäàòåëüñòâó î ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè ñâîéñòâåíåí èìïåðàòèâíî-àäìèíèñòðàòèâíûé õà-
ðàêòåð, à ñàìè îòíîøåíèÿ âîçíèêàþò ìåæäó ðàçëè÷íûìè
îðãàíàìè ïóáëè÷íîé âëàñòè, à òàêæå ìåæäó îðãàíàìè
ïóáëè÷íîé âëàñòè, ñ îäíîé ñòîðîíû, è ôèçè÷åñêèìè è
þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè - ñ äðóãîé. Ïîýòîìó çàêîíîäà-
òåëüñòâî î ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè îòíîñèòñÿ ê
ãðóïïå àäìèíèñòðàòèâíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà. Àäìèíèñò-
ðàòèâíîå çàêîíîäàòåëüñòâî, â ñâîþ î÷åðåäü, îòíåñåíî ï.
"ê" ÷. 1 ñò. 72 Êîíñòèòóöèè ê ñîâìåñòíîìó âåäåíèþ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè è ñóáúåêòîâ ÐÔ [29].

Ìåæäó òåì, íàïðèìåð, Í.Â. Àðàêåëüÿí, À.Í. Êîðîëåâ,
Î.Â. Ïëåøàêîâà, îòîæäåñòâëÿþò æèëèùíîå çàêîíîäà-
òåëüñòâî ñ ãðàäîñòðîèòåëüíûì [2,3], òåì ñàìûì èñêóñ-
ñòâåííî "ïîäãîíÿÿ" ñôåðó ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíî-
ñòè ê ñîâìåñòíîìó âåäåíèþ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è
ñóáúåêòîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè. Ïîäîáíàÿ àðãóìåíòà-
öèÿ  ïðåäñòàâëÿåòñÿ îøèáî÷íîé.

Ãðàäîñòðîèòåëüíûé êîäåêñ ÐÔ óêàçûâàåò, ÷òî çàêî-
íîäàòåëüñòâî î ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè ðåãóëè-
ðóåò îòíîøåíèÿ ïî òåððèòîðèàëüíîìó ïëàíèðîâàíèþ,
ãðàäîñòðîèòåëüíîìó çîíèðîâàíèþ, ïëàíèðîâêå òåððèòî-
ðèè, àðõèòåêòóðíî-ñòðîèòåëüíîìó ïðîåêòèðîâàíèþ, îò-
íîøåíèÿ ïî ñòðîèòåëüñòâó îáúåêòîâ êàïèòàëüíîãî ñòðîè-
òåëüñòâà, èõ ðåêîíñòðóêöèè, à òàêæå ïî êàïèòàëüíîìó ðå-
ìîíòó, ïðè ïðîâåäåíèè êîòîðîãî çàòðàãèâàþòñÿ êîí-
ñòðóêòèâíûå è äðóãèå õàðàêòåðèñòèêè íàäåæíîñòè è áåç-
îïàñíîñòè òàêèõ îáúåêòîâ [12].

Â òî æå âðåìÿ, ëèøü íåáîëüøóþ ÷àñòü îáùåñòâåííûõ
îòíîøåíèé, êîòîðûå ðåãóëèðóþòñÿ æèëèùíûì çàêîíîäà-
òåëüñòâîì, ñ áîëüøåé äîëåé óñëîâíîñòè ìîæíî îòíåñòè ê
"ãðàäîñòðîèòåëüíûì îòíîøåíèÿì" - îáùåñòâåííûå îòíî-
øåíèÿ ïî ïîâîäó: âîçíèêíîâåíèÿ, îñóùåñòâëåíèÿ, èçìå-
íåíèÿ, ïðåêðàùåíèÿ ïðàâà âëàäåíèÿ, ïîëüçîâàíèÿ, ðàñ-
ïîðÿæåíèÿ æèëûìè ïîìåùåíèÿìè ãîñóäàðñòâåííîãî è
ìóíèöèïàëüíîãî æèëèùíûõ ôîíäîâ; ïîëüçîâàíèÿ æèëû-
ìè ïîìåùåíèÿìè ÷àñòíîãî æèëèùíîãî ôîíäà; ñîäåðæà-
íèÿ è ðåìîíòà æèëûõ ïîìåùåíèé; ïåðåóñòðîéñòâà è ïå-
ðåïëàíèðîâêè æèëûõ ïîìåùåíèé [14]. Òîãäà êàê áàçîâûå,
ñ òî÷êè çðåíèÿ ãðàäîñòðîèòåëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà,
îáùåñòâåííûå îòíîøåíèÿ ïî ïîâîäó òåððèòîðèàëüíîãî
ïëàíèðîâàíèÿ, ãðàäîñòðîèòåëüíîãî çîíèðîâàíèÿ, ïëàíè-

ðîâêè òåððèòîðèè â æèëèùíîì çàêîíîäàòåëüñòâå íå íà-
øëè íèêàêîãî ïðîäîëæåíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, æèëèùíîå
çàêîíîäàòåëüñòâî íå ìîæåò ÿâëÿòüñÿ ÷àñòüþ ãðàäîñòðî-
èòåëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà, èëè îòîæäåñòâëÿòüñÿ ñ íèì.

Â ñëîæèâøåéñÿ ñèòóàöèè îòäåëüíûå àâòîðû íàñòàè-
âàþò íà âêëþ÷åíèè â ïåðå÷åíü ïðåäìåòîâ ñîâìåñòíîãî
âåäåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è ñóáúåêòîâ ÐÔ, óêàçàí-
íûé â ñò. 72 Êîíñòèòóöèè ÐÔ, çàêîíîäàòåëüñòâà î ãðàäî-
ñòðîèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Òàê, â îáîñíîâàíèè ýòîé ïî-
çèöèè À.Ï. Êóäðÿâöåâà îòìå÷àåò, ÷òî ïîäîáíîå âêëþ÷å-
íèå â ñò. 72 Êîíñòèòóöèè ÐÔ óñòðàíèò "…îïàñíîñòü ïðà-
âîâîãî ïàðòèêóëÿðèçìà (òî åñòü îòñóòñòâèÿ åäèíîãî ïðà-
âîâîãî ïîëÿ) è ëåãàëèçóåò ðàçðàáîòêó è ðåàëèçàöèþ ôå-
äåðàëüíûõ è âñåõ ïðî÷èõ ïðîãðàìì ñîäåéñòâèÿ ãðàäî-
ñòðîèòåëüñòâó"*. Äàííóþ òî÷êó çðåíèÿ ïîääåðæèâàåò
Å.Ì. Áóòàåâà, îòìå÷àþùàÿ, ÷òî ïóíêò "ä" ÷àñòè 1 ñòàòüè
72 Êîíñòèòóöèè ÐÔ äîëæåí ñîäåðæàòü óêàçàíèå íà òî,
÷òî ãðàäîñòðîèòåëüñòâî íàõîäèòüñÿ â ñîâìåñòíîì âåäå-
íèè ñóáúåêòîâ ÐÔ è Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, à ïóíêò "ê"
÷àñòè 1 ñòàòüè 72 Êîíñòèòóöèè ÐÔ äîëæåí óêàçûâàòü íà
òî, ÷òî ãðàäîñòðîèòåëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî òàêæå íàõî-
äèòñÿ â ñîâìåñòíîì âåäåíèè ÐÔ è åå ñóáúåêòîâ [6].

Ñ òî÷êè çðåíèÿ óäîáñòâà ïðèìåíåíèÿ äåéñòâóþùåãî
çàêîíîäàòåëüñòâà è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, Êîíñòèòóöèè ÐÔ ñ
íàçâàííûìè ìíåíèÿìè òðóäíî íå ñîãëàñèòüñÿ. Îäíàêî
Êîíñòèòóöèîííûé Ñóä ÐÔ ïðèäåðæèâàåòñÿ ïðîòèâîïî-
ëîæíîãî ìíåíèÿ, îòìå÷àÿ, ÷òî íåîïðåäåëåííîñòü â òîì,
îòíîñèòñÿ ëè ãðàäîñòðîèòåëüíîå çàêîíîäàòåëüñòâî ê
ïðåäìåòàì ñîâìåñòíîãî âåäåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè
è åå ñóáúåêòîâ èëè æå ñóáúåêòû ÐÔ îáëàäàþò âñåé ïîë-
íîòîé ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ïî âîïðîñàì ðåãóëèðîâà-
íèÿ ãðàäîñòðîèòåëüñòâà, îòñóòñòâóåò. Ñîîòâåòñòâåííî
äîïîëíåíèå ñò. 72 Êîíñòèòóöèè ÐÔ ïóòåì âêëþ÷åíèÿ ãðà-
äîñòðîèòåëüíîãî çàêîíîäàòåëüñòâà â ïåðå÷åíü ïðåäìå-
òîâ ñîâìåñòíîãî âåäåíèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè è åå
ñóáúåêòîâ â ñèëó îòñóòñòâèÿ ïðàâîâîé íåîïðåäåëåííîñòè
ïî äàííîìó âîïðîñó ïðåäñòàâëÿåòñÿ èçëèøíèì [24].

Â çàêëþ÷åíèè íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî, íà íàø
âçãëÿä, óñïåøíàÿ ðåàëèçàöèÿ ìåõàíèçìà ìóíèöèïàëüíî-
ãî ïðàâîâîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ãðàäîñòðîèòåëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè â ïåðâóþ î÷åðåäü çàâèñèò îò êà÷åñòâåííîé ïîäãî-
òîâêè äîêóìåíòîâ òåððèòîðèàëüíîãî ïëàíèðîâàíèÿ, ãðà-
äîñòðîèòåëüíîãî çîíèðîâàíèÿ è äîêóìåíòàöèè ïî ïëàíè-
ðîâêå òåððèòîðèè, îáåñïå÷èâàþùèõ äîñòèæåíèå óñòîé-
÷èâîãî (ñáàëàíñèðîâàííîãî) ðàçâèòèÿ ñîîòâåòñòâóþùåé
òåððèòîðèè.
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ИНФОРМАЦИЯ

Ïî âîïðîñàì ïóáëèêàöèè ñëåäóåò îáðàùàòüñÿ ê øåô-ðåäàêòîðó íàó÷íî-
ïðàêòè÷åñêîãî æóðíàëà "Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è
ïðàêòèêè" ( e-mail: redaktor@nauteh-journal.ru ).

Ìàòåðèàë, ïðåäëàãàåìûé äëÿ ïóáëèêàöèè, äîëæåí áûòü îðèãèíàëüíûì, íå îïóáëèêîâàííûì ðàíåå â äðóãèõ
ïå÷àòíûõ èçäàíèÿõ, íàïèñàí â êîíòåêñòå ñîâðåìåííîé íàó÷íîé ëèòåðàòóðû, è ñîäåðæàòü î÷åâèäíûé ýëåìåíò ñîçäàíèÿ
íîâîãî çíàíèÿ. Ïðåäñòàâëåííûå ñòàòüè ïðîõîäÿò ïðîâåðêó â ïðîãðàììå "Àíòèïëàãèàò".

Çà  òî÷íîñòü  âîñïðîèçâåäåíèÿ  äàò,    èìåí,    öèòàò,  ôîðìóë,    öèôð  íåñåò  îòâåòñòâåííîñòü  àâòîð.

Ðåäàêöèîííàÿ êîëëåãèÿ îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî íà ðåäàêòèðîâàíèå ñòàòåé áåç èçìåíåíèÿ íàó÷íîãî ñîäåðæàíèÿ
àâòîðñêîãî âàðèàíòà.

Íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêèé æóðíàë "Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè" ïðîâîäèò
íåçàâèñèìîå (âíóòðåííåå) ðåöåíçèðîâàíèå.

Ïðàâèëà  îôîðìëåíèÿ  òåêñòà.
◆ Òåêñò ñòàòüè íàáèðàåòñÿ ÷åðåç 1,5 èíòåðâàëà â òåêñòîâîì ðåäàêòîðå Word äëÿ Windows ñ ðàñøèðåíèåì

".doc", èëè ".rtf", øðèôò 14 Times New Roman.
◆ Ïåðåä çàãëàâèåì ñòàòüè óêàçûâàåòñÿ øèôð ñîãëàñíî óíèâåðñàëüíîé äåñÿòè÷íîé êëàññèôèêàöèè (ÓÄÊ).
◆ Ðèñóíêè è òàáëèöû â ñòàòüþ íå âñòàâëÿþòñÿ, à äàþòñÿ îòäåëüíûìè ôàéëàìè.
◆ Åäèíèöû èçìåðåíèÿ â ñòàòüå ñëåäóåò âûðàæàòü â Ìåæäóíàðîäíîé ñèñòåìå åäèíèö (ÑÈ).
◆ Âñå òàáëèöû â òåêñòå äîëæíû èìåòü íàçâàíèÿ è ñêâîçíóþ íóìåðàöèþ. Ñîêðàùåíèÿ ñëîâ â òàáëèöàõ íå

äîïóñêàåòñÿ.
◆ Ëèòåðàòóðíûå èñòî÷íèêè, èñïîëüçîâàííûå â ñòàòüå, äîëæíû áûòü ïðåäñòàâëåíû îáùèì ñïèñêîì â åå êîíöå.

Ññûëêè íà óïîìÿíóòóþ ëèòåðàòóðó â òåêñòå îáÿçàòåëüíû è äàþòñÿ â êâàäðàòíûõ ñêîáêàõ. Íóìåðàöèÿ èñòî÷íèêîâ èäåò
â ïîñëåäîâàòåëüíîñòè óïîìèíàíèÿ â òåêñòå.

◆ Ñïèñîê ëèòåðàòóðû ñîñòàâëÿåòñÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ ÃÎÑÒ 7.1-2003.
◆ Ññûëêè íà íåîïóáëèêîâàííûå ðàáîòû íå äîïóñêàþòñÿ.

Ïðàâèëà  íàïèñàíèÿ  ìàòåìàòè÷åñêèõ  ôîðìóë.
◆ Â ñòàòüå ñëåäóåò ïðèâîäèòü ëèøü ñàìûå ãëàâíûå, èòîãîâûå ôîðìóëû.
◆ Ìàòåìàòè÷åñêèå ôîðìóëû íóæíî íàáèðàòü, òî÷íî ðàçìåùàÿ çíàêè, öèôðû, áóêâû.
◆ Âñå èñïîëüçîâàííûå â ôîðìóëå ñèìâîëû ñëåäóåò ðàñøèôðîâûâàòü.

Ïðàâèëà  îôîðìëåíèÿ  ãðàôèêè.
◆ Ðàñòðîâûå ôîðìàòû: ðèñóíêè è ôîòîãðàôèè, ñêàíèðóåìûå èëè ïîäãîòîâëåííûå â Photoshop, Paintbrush, Corel

Photopaint, äîëæíû èìåòü ðàçðåøåíèå íå ìåíåå 300 dpi, ôîðìàòà TIF, áåç LZW óïëîòíåíèÿ, CMYK.
◆ Âåêòîðíûå ôîðìàòû: ðèñóíêè, âûïîëíåííûå â ïðîãðàììå CorelDraw 5.0-11.0, äîëæíû èìåòü òîëùèíó ëèíèé

íå ìåíåå 0,2 ìì, òåêñò â íèõ ìîæåò áûòü íàáðàí øðèôòîì Times New Roman èëè Arial. He ðåêîìåíäóåòñÿ
êîíâåðòèðîâàòü ãðàôèêó èç CorelDraw â ðàñòðîâûå ôîðìàòû. Âñòðîåííûå - 300 dpi, ôîðìàòà TIF, áåç LZW

Требования к оформлению рукописей статей,

направляемых для публикации в журнале

Äëÿ ïóáëèêàöèè íàó÷íûõ ðàáîò â âûïóñêàõ ñåðèé íàó÷íî-ïðàêòè÷åñêîãî æóðíàëà
"Ñîâðåìåííàÿ íàóêà: àêòóàëüíûå ïðîáëåìû òåîðèè è ïðàêòèêè" ïðèíèìàþòñÿ ñòàòüè íà
ðóññêîì ÿçûêå. Ñòàòüÿ äîëæíà ñîîòâåòñòâîâàòü íàó÷íûì òðåáîâàíèÿì è îáùåìó
íàïðàâëåíèþ ñåðèè æóðíàëà, áûòü èíòåðåñíîé äîñòàòî÷íî øèðîêîìó êðóãó ðîññèéñêîé è
çàðóáåæíîé íàó÷íîé îáùåñòâåííîñòè.
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