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Аннотация. В  данной статье рассматривается многогранный подход к  по-
ниманию и  классификации бизнес-процессов (БП) и  инноваций, акценти-
руя внимание на  их роли и  значении в  современной экономике. Авторы 
предлагают детальный анализ различных подходов к  определению БП 
и инноваций, структурируя их в две основные категории: процессно-ориен-
тированный и  объектно-ориентированный подходы. В  работе приведены 
таблицы, в  которых систематизированы и  сопоставлены различные точки 
зрения на данные категории, что позволяет читателю получить глубокое по-
нимание предмета исследования. Исследование опирается на  актуальные 
научные работы и источники, включая статьи, опубликованные в междуна-
родных научных журналах и материалы международных конференций, что 
придает работе значительную академическую ценность. Статья будет инте-
ресна специалистам в области управления и инноваций, а также широкому 
кругу читателей, стремящихся понять современные тенденции в развитии 
бизнес-процессов и инновационной деятельности.
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Summary. This article explores a multifaceted approach to understanding 
and classifying business processes (BP) and innovations, focusing on 
their role and importance in the modern economy. The authors offer a 
detailed analysis of various approaches to defining BPs and innovations, 
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oriented approaches. The paper provides tables that systematize and 
compare different viewpoints on these categories, allowing the reader 
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development of business processes and innovation activities.
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Введение

В современной экономике, особенно в  сфере ин-
формационных технологий, бизнес-процессы и ин-
новации играют ключевую роль в  обеспечении 

конкурентоспособности и  устойчивого развития пред-
приятий . Развитие бизнес-процессов в  IT-индустрии 
становится особенно актуальным в свете быстрого тех-
нологического прогресса и постоянно меняющихся по-
требностей рынка . Исследование, основанное на  ана-
лизе бизнес-процессов и инновационной деятельности 
ведущих российских предприятий инновационного сек-
тора, таких как Яндекс, предоставляет ценные инсайты 
в эти аспекты .

Цель данного исследования заключается в  понима-
нии и  классификации бизнес-процессов и  инноваций 
в контексте IT-индустрии, а также в анализе их влияния 
на эффективность и развитие предприятий . В рамках ис-
следования ставятся следующие задачи: 

1 . Изучить и систематизировать различные подходы 
к  определению бизнес-процессов и  инноваций, 
выделяя процессно-ориентированный и  объек-
тно-ориентированный подходы .

2 . Проанализировать основные этапы развития биз-
нес-процессов на примере Яндекса, выделяя клю-
чевые аспекты и факторы успеха .

3 . Оценить влияние инноваций на бизнес-процессы, 
определив их роль в повышении эффективности 
деятельности предприятий .

Для достижения поставленных целей и  решения 
задач исследования применяются различные методы 
анализа, включая изучение и  синтез научной литерату-
ры по теме, анализ документов и отчетов предприятий, 
а  также сравнительный анализ различных подходов 
и  моделей . Важную роль играет также анализ между-
народных стандартов, таких как ISO 9000:2001, которые 
предоставляют универсальные рамки для понимания 
и оценки бизнес-процессов .

Исследование опирается на  актуальные научные 
работы и  источники, включая статьи, опубликованные 
в международных научных журналах, и материалы меж-
дународных конференций, что обеспечивает его акаде-
мическую ценность и практическую значимость . Резуль-
таты работы предназначены для специалистов в области 
управления и  инноваций, а  также для широкого круга 
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читателей, заинтересованных в  понимании современ-
ных тенденций в развитии бизнес-процессов и иннова-
ционной деятельности в IT-секторе .

Анализ литературы

В контексте бизнес-процессов (далее БП), их широко 
распространенное определение заимствовано из  меж-
дународного стандарта ISO 9000:2001, выпущенного 
Международной организацией по стандартизации (ISO) 
[1] . Согласно этому стандарту, БП понимается как на-
бор деловых операций, целью которых является транс-
формация определенных входных и  выходных данных . 
В  данном случае, под «входами» подразумевается всё, 
что может быть применено или потрачено в  ходе дей-
ствия, в то время как «выходы» представляют собой ко-
нечную цель или результат этих действий .

Хотя данное определение является достаточно ши-
роким и охватывает основную суть БП, оно может быть 
не  совсем удобным для применения на  практике из-за 
своей обобщенности . Переходя к более глубоким автор-
ским интерпретациям, предложенным в научных работах, 
можно выделить, что понятие БП находится на стыке таких 
экономических категорий, как прибыльность, ресурсо-
емкость, операционная эффективность и бизнес-модель .

Детальная разработка этих подходов к  пониманию 
БП, основываясь на упомянутых категориях, представле-
на в таблице 1 .

Следует подчеркнуть, что приведенное определение 
бизнес-процессов в общих чертах выделяет четыре клю-
чевых элемента бизнес-процессов: компоненты входа, 
компоненты выхода, ресурсы и  управленческие аспек-
ты . Эти элементы вместе создают логическую основу 
бизнес-процессов, предоставляя понимание того, с чем 
работаем и  что нам требуется достичь . В  последствии, 
это структурное понимание трансформируется в  опе-
рационную модель, отражающую последовательность 
действий и  потоки информации . Такой подход к  созда-
нию модели становится результатом разработки бизнес-
процессов .

Существуют различные методы для определения 
сущности разработки бизнес-процессов, которые раз-
личаются в  зависимости от  выбранной стратегии про-
ектирования . Преимущественно выделяют два главных 
метода:

 — функциональный метод;
 — процессно-ориентированный метод .

В последнем разделе данной работы обсуждается 
тема инноваций . Применяются две основные стратегии 
для понимания этой концепции:

 — процессно-ориентированный подход;
 — объектно-ориентированный подход .

Детальное изложение этих стратегий представлено 
в Таблице 2 .

Таблица 1 . 
Подходы к определению бизнес-процессов

Подход (ключевой 
критерий)

Содержание Критический анализ

Прибыльность

Бизнес-процессы направлены на создание ценности для по-
требителей и получение прибыли для компании. Если операция 
не связана с формированием дохода или управлением цепочкой 
создания прибыли, то она не считается бизнес-процессом [2].

+ Основан на главной цели бизнеса — получении прибыли.
+ Классифицирует БП по области применения.
— Не выявляет взаимозависимость БП.
-Неясно, как БП формируют потребительскую ценность.

Преобразование 
ресурсов

Потребительская ценность продукта услуги — результат преоб-
разования входных ресурсов компании по заданным параме-
трам. Операции, реализующие преобразование всех входов 
в выходы, определяются как бизнес-процессы [3].

+ Отражает ресурсный подход к управлению. 
+ Определяет границы для выделения отдельных БП.
+ Поддерживает цель удовлетворения потребностей клиентов.
— Неясна конечная цель БП.
— не определены границы отнесения к БП

Эффективность
Бизнес-процесс — ряд взаимосвязанных шагов, направленных 
на достижение полезного результата для компании. Эффектив-
ность зависит от качества [5].

+ Отражает взаимосвязь всех БП. 
+ Выражает влияние связей БП на эффективность деятельно-
сти предприятия.
— трудности измерения
— высокие требования к ресурсам предприятия
— риск переусложнения.

Бизнес-модель

Бизнес-процессы — взаимосвязанные компоненты бизнес-
модели компании, обеспечивающие ее функционирование. БП 
направлены на достижение целей и удовлетворение потребно-
стей компании [6].

+ Также отражает взаимосвязь всех БП.
+ Косвенно подтверждает наличие целей у БП.
+ Показывает положение БП в общей системе компании.
— Неясен состав БП.
— Неясно, как БП обеспечивают работу бизнес-модели.
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Развитие бизнес-процессов в IT-сфере 

В контексте настоящего исследования можно выде-
лить следующие основные этапы развития бизнес-про-
цессов в  предприятии IT-индустрии на  примере одной 
из  ведущих российских предприятий инновационного 
сектора — Яндекс [9]:

1 . Формирование команды и  проведение аудита 
текущих бизнес-процессов . На  этом этапе соби-
рается команда специалистов из различных под-
разделений, проводится диагностика текущей 
деятельности, выявляются ключевые параметры 
системы (удовлетворенность клиентов, времен-
ные циклы, рентабельность и  т .д .) . Создается 
модель «As Is», отражающая текущее состояние 
бизнес-процессов, и  выявляются существующие 
недостатки .

2 . Разработка новой модели бизнес-процессов 
с внедрением инноваций . На этом этапе команда 
определяет контрольные точки и  разрабатывает 
сценарий нового производственного процесса, 
включающего инновационные подходы и  реше-
ния . Создается модель «To Be», демонстрирующая 
влияние инноваций на  деятельность предпри-
ятия .

3 . Апробация новых бизнес-процессов и  тестиро-
вание модели «To Be» . Новые бизнес-процессы 
последовательно внедряются, и  проводится их 
тестирование . На  этом этапе также осуществля-
ется адаптация персонала к  нововведениям для 
снижения сопротивления изменениям .

4 . Мониторинг и  анализ достигнутых результатов . 
На этом этапе команда получает отчеты о внедре-
нии новых бизнес-процессов, проводит оценку 
программы и анализирует улучшения по контро-
лируемым показателям . Также выявляются и реги-
стрируются любые побочные изменения, повли-
явшие на деятельность предприятия .

Ключевые факторы, обуславливающие изменения 
бизнес-процессов

Основные факторы, способствующие изменениям 
в  бизнес-процессах в  контексте внедрения инноваций, 
включают:

1 . Комплексный подход: это подразумевает всесто-
ронний анализ как внутренних, так и  внешних 
аспектов бизнес-системы . Важно учитывать, что 
инновации могут затрагивать различные уровни 
организации и требуют глубокого понимания вза-
имосвязей между разными элементами системы .

2 . Мобилизация новых ресурсов: Внедрение инно-
ваций часто требует привлечения дополнитель-
ных ресурсов — как человеческих, так и  мате-
риальных . Это может включать в  себя не  только 
внутренние ресурсы компании, но  и внешние, 
например, сотрудничество с  партнерами, инве-
сторами и другими заинтересованными сторона-
ми . Адаптация инноваций к  существующим про-
цессам и ресурсам предприятия зачастую требует 
значительных усилий и может включать перепод-
готовку персонала, инвестиции в новые техноло-
гии и пересмотр текущих бизнес-процессов .

Современные тенденции и перспективы

В 2023 году динамика развития российского секто-
ра информационных технологий была определена не-
сколькими ключевыми тенденциями, способствовавши-
ми значительному прогрессу данной области .

В результате оттока западных технологических по-
ставщиков из  России, вызвавшего прекращение техни-
ческой поддержки значительной части компаний, за-
дача локализации технологий стала приоритетной для 
отечественной индустрии . В  ответ на  этот вызов, 76 % 
крупных и средних предприятий России, как технологи-

Таблица 2 . 
Подходы к определению инновации

Подход Суть подхода Плюсы и минусы

Процессный 
подход

Инновация — это процесс реализации идеи, направленный 
на совершенствование и внедрение улучшений в различные 
сферы деятельности для удовлетворения потребностей рынка 
и получения выгод [7].

Плюсы:
+ Отражает нацеленность на удовлетворение потребностей.
+ Рассматривает новшество как комплексную задачу.
Минусы:
— Неясен конечный результат.
— Не все улучшения можно считать инновацией

Результативный 
подход

Инновация — это усовершенствованный продукт творческой, 
научной деятельности человека, который вносит изменения 
в деятельность и приносит различные эффекты (социальные, 
экономические, научные и др.) [8].

Плюсы:
+ Выявляет улучшающее влияние новшеств.
+ Отражает их полезность.
Минусы:
— Рассматривает новшество только как конечный продукт. 
— Не учитывает процесс.
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ческие, так и промышленные корпорации, инициирова-
ли разработку собственного программного обеспечения 
(ПО) . Вначале эти разработки целились на удовлетворе-
ние внутренних потребностей, но впоследствии их при-
менение расширилось . В  качестве примера, подразде-
ление корпорации «Росатом» — «Русатом — Цифровые 
решения», создало около 70 разнообразных цифровых 
продуктов для различных секторов российской про-
мышленности [10] .

Усиление фокуса на информационную безопасность 
является мировой тенденцией, однако в России наблю-
дается особенно стремительный рост в  этой области . 
В  2022 году количество DDoS-атак на  российские орга-
низации увеличилось на 700% по сравнению с предыду-
щим годом . Объем рынка кибербезопасности в  стране 
достиг 193,3 миллиарда рублей, демонстрируя тенден-
цию к дальнейшему росту, с прогнозируемым достиже-
нием 559 миллиардов рублей к 2027 году при среднего-
довом росте на 24 % .

Российские облачные провайдеры успешно отвеча-
ют на  возрастающий спрос, способствуя преодолению 
ресурсного кризиса в  сфере хранения данных . В  2022 
году рынок облачных услуг в России вырос на 44 %, до-
стигнув 86,6 миллиарда рублей . Ожидается, что к  2025 
году примерно 85 % российских компаний будут ис-
пользовать облачные технологии .

Одной из  основных проблем, сдерживающих еще 
более быстрый рост ИТ-сектора в России, является зна-
чительный дефицит специалистов . Несмотря на  то, что 
в отрасли занято свыше 700 тысяч человек, существует 
потребность как минимум в  дополнительных 500–700 
тысячах специалистов . В ответ на этот вызов как государ-
ственные, так и корпоративные структуры инвестируют 
в  образовательные программы . В  частности, в  рамках 
проекта «Цифровые профессии» с 2021 года были запу-
щены 29 новых программ дополнительного профессио-
нального образования, а также организована подготов-
ка 240 тысяч школьников за  счет бюджетных средств . 
К  2030 году планируется обучение 1,2 миллиона детей 
IT-специальностям .

Развитие бизнес-процессов в  IT-секторе тесно свя-
зано с  прогрессом в  области современных технологий 
и экономики знаний . Технологии, такие как искусствен-
ный интеллект, машинное обучение, блокчейн, и  об-
лачные вычисления, играют ключевую роль в  транс-
формации традиционных бизнес-моделей, улучшая 
эффективность операций и  снижая издержки . Автома-
тизация с  использованием ИИ и  машинного обучения 
позволяет компаниям не  только оптимизировать про-
цессы, но  и адаптироваться к  рыночным изменениям 
в  реальном времени, повышая качество обслуживания 
и  внутренние процессы . Блокчейн обеспечивает без-

опасность и прозрачность передачи данных, в то время 
как облачные вычисления предлагают гибкие решения 
для хранения и обработки данных . Важную роль играет 
и Интернет вещей, который способствует автоматизации 
производства и предоставлению персонализированных 
услуг, улучшая качество жизни и  повышая эффектив-
ность бизнеса [11] .

Цифровые технологии, представленные в  широком 
ассортименте, оказывают значительное воздействие 
на  пользовательский опыт в  IT и  на окружающую их 
среду . Преобразование бизнеса в  более продуктивную 
систему возможно через эффективное применение IT-
средств . Перемещение данных в  облачное хранилище, 
автоматизация задач с помощью программных агентов, 
создание приложений для мобильных устройств могут 
радикально изменить даже самые традиционные секто-
ра, открывая новые возможности для их развития . Пре-
имущество внедрения цифровых инноваций в деловую 
среду заключается в их потенциале стимулировать рост 
коммерческих доходов .

Эксперты в сферах маркетинга, стратегического пла-
нирования бизнеса и информационных технологий еди-
ногласно признают важность сдвига в  роли компьюте-
ризации . Они отмечают, что простая автоматизация уже 
не соответствует текущим потребностям, и подчеркива-
ют необходимость слияния бизнес и  информационных 
процессов . Это влечет за собой интеграцию разработки 
программного обеспечения с  тенденциями развития 
в секторе IT, выходя за рамки традиционного понимания 
рыночных перспектив в  информационных технологиях 
[12] .

Бурное развитие технологий в информационной сфе-
ре привело к появлению нового вида бизнеса — цифро-
вого, ставя перед ним задачи интеграции различных эле-
ментов информационных систем (ИС) внутри компании 
и  обеспечения их взаимодействия с  маркетинговыми 
системами других организаций . Опыт показывает, что 
использование только одной системы управления для 
решения всех задач оказывается невозможным в любой 
области деятельности . Поэтому принято применять не-
сколько систем от разнообразных разработчиков и по-
ставщиков . В  среднем, большие компании используют 
около 40 ключевых приложений, сталкиваясь с необхо-
димостью выбора подходящих ИС и создания эффектив-
ной и экономически оправданной инфраструктуры для 
их функционирования .

Исходя из различных анализов, около половины всех 
попыток внедрения ИС в  разнообразных секторах эко-
номики не достигают своих изначальных целей, а в сфе-
ре государственного управления этот показатель может 
возрасти до  70 % . Опросы руководителей IT-отделов 
показали, что наиболее значимые сдвиги в роли инфор-
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мационных технологий в контексте бизнеса распределя-
ются следующим образом: поддержание актуальности 
бизнес-процессов занимает 43 %, стратегическое ин-
формационное управление — 33 %, разработка новых 
продуктов и услуг — 13 %, а сокращение затрат и про-
ведение реорганизационных мероприятий — 11 % [13] .

Усовершенствование бизнес-процессов выделяется 
как приоритетное направление, которое описывается 
как «интеграция бизнес-процессов» . Это предполагает, 
что в  результате такой интеграции происходит преоб-
разование бизнес-структуры через объединение ранее 
отдельных процессов, что становится возможным благо-
даря активному применению информационных техно-
логий .

Технические и  технологические возможности для 
реализации разнообразных решений в области постро-
ения ИС на данный момент чрезвычайно широки и впол-
не доступны для сферы бизнеса .

Уже наибольшее количество производителей под-
держивают работоспособность своих систем на разных 
платформах и отвечают за подключение к системам раз-
личных устройств . На  сегодняшний день присутствует 
возможность подключения к локальной сети компании 
в  любой момент . Сервер компании передаст нужную 
информацию нужную информацию, где бы вы ни были . 
Руководитель может контролировать работу подчинен-
ного откуда угодно и в режиме реального времени .

Рынок информационных технологий по большей ча-
сти складывается из спроса компаний малого и средне-
го бизнеса . В основном, они довольно хорошо оснаще-
ны технически и очень быстро реагируют на изменения 
в  рыночной обстановке, но  так как данные компании 
небольшие возникает проблема в наличие собственных 
обеспечивающих служб, к которым относятся подразде-
ления информационных технологий . Очень часто мало-
му бизнесу сложно создавать и поддерживать свои соб-
ственные программные продукты .

Во-первых, возникает сложность в  качественной 
технической поддержке, а  также в  усовершенствова-
нии своих программных продуктов . Во-вторых, исходя 
из  практики небольших компаний, можно заключить, 
что для решения задач, которые стоят перед ними, хва-
тит и  стандартного функционала уже существующих 
готовых ИС . На данном этапе развития бизнеса сложно 
представить его без использования компьютерной тех-
ники . Но, как известно, не  всегда является очевидным 
то, выполнение каких именно задач ожидается от авто-
матизированной системы . Самый популярный вопрос, 
задаваемый компаниям-заказчикам, заключается в  це-
лесообразности и необходимости ИС . Достаточно боль-
шое количество руководителей компании готовы огра-

ничиться автоматизацией бухгалтерии и продаж . Что же 
касается наиболее «просветленных», то там речь заходит 
об автоматизации отделов управления отношений с кли-
ентской базой, некоторые даже упоминают бюджетиро-
вание и управленческий учет . Достаточно много руково-
дителей под внедрением ИС подразумевали сокращение 
персонала, что на сегодняшний день является неприем-
лемым . Разнообразные форумы и  научные публикации 
не  подвергают сомнениями то, что малый бизнес еще 
не  готов вкладываться в  информационные технологии . 
В  данном случае, такие отношения информационных 
технологий и бизнеса можно считать техническими, так 
как присутствует взаимовыгодное сотрудничество: «вы 
поможете нам решить некоторые задачи . Мы — оплатим 
данный процесс в пределах разумного» . Хотелось бы за-
метить, что малый и средний бизнес не предполагает со-
вместного развития с информационными технологиями, 
а  представители отрасли информационных технологий 
не могут донести до бизнеса, чем это может быть выгодно .

Таким образом, в процессе запуска информационной 
технологии в  бизнес-процессах, перед руководителем 
предприятия стоит задача решения такого вопроса, как 
нехватка оперативной и достоверной информации о со-
стоянии производства в то время, как большинство ком-
плексов IT дают возможность следить за координацией 
информационных потоков, а  также за  осуществлением 
вертикальной интеграции, способствующей реализации 
благоприятных условий для оптимизации рабочих про-
цессов в организации .

По большей части, практически любое предприятие, 
которое проходит через интеграционную реформацию, 
реагирует на такие изменения созданием барьеров про-
тив них . 

Выводы 

В ходе проведенного исследования было рассмотре-
но понятие инновации через призму двух основных под-
ходов: процессно-ориентированного и объектно-ориен-
тированного . Каждый из этих подходов предлагает свой 
взгляд на процесс инноваций, выделяя различные аспек-
ты и  стороны данного явления . С  одной стороны, про-
цессно-ориентированный метод акцентирует внимание 
на последовательности шагов и действий, необходимых 
для создания и внедрения новшеств . С другой стороны, 
объектно-ориентированный подход сосредотачивается 
на самом результате инновационной деятельности, будь 
то продукт, услуга или технология, оценивая его влияние 
на экономические, социальные и научные аспекты дея-
тельности .

Важно отметить, что результативный подход выявил 
улучшающее влияние новшеств на различные сферы де-
ятельности, подчеркивая их полезность и важность для 
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социально-экономического развития . Тем не менее, не-
ясность конечного результата и влияния связей бизнес-
процессов на  эффективность деятельности предпри-
ятия отмечены как ключевые недостатки этого подхода . 

Направления для дальнейших исследований:
1 . Изучение конкретных барьеров и  факторов со-

противления изменениям при внедрении ИТ 
на  предприятиях, а  также разработка эффектив-
ных стратегий преодоления этих барьеров .

2 . Анализ влияния различных типов инноваций 
(продуктовых, процессных, организационных 

и др .) на эффективность бизнес-процессов и кон-
курентоспособность предприятий .

3 . Исследование взаимосвязи между инновацион-
ным потенциалом предприятия, уровнем внедре-
ния ИТ и  показателями эффективности бизнес-
процессов .

4 . Разработка методологий и  инструментов для 
оценки экономических и  социальных эффектов 
от внедрения инноваций в бизнес-процессы .

5 . Изучение лучших практик управления инноваци-
ями и ИТ-интеграцией в различных отраслях и ре-
гионах для выявления успешных стратегий .
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