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Í
à÷èíàÿ ñ ÕÕ âåêà ìèðîâûå ó÷åíûå  äåëàþò îáúåê-

òîì ïðèñòàëüíîãî âíèìàíèÿ ïðîöåññ èíòåíñèâíî-

ãî ðàçâèòèÿ óñëóã â ýêîíîìèêå ñòðàí. Â ýòîò ïåðè-

îä ðàçâèâàþòñÿ êîíöåïöèè "îáùåñòâà âñåîáùåãî áëàãî-

äåíñòâèÿ", "îáùåñòâà èçîáèëèÿ", "îáùåñòâà ïîòðåáëå-

íèÿ", â êîòîðûõ îáîñíîâûâàåòñÿ âîçìîæíîñòü óäîâëåòâî-

ðåíèÿ ìíîãîîáðàçíûõ ëè÷íûõ ïîòðåáíîñòåé çà ñ÷åò íå

òîëüêî ïðîìûøëåííîãî ðîñòà, íî è òåõíîëîãè÷åñêèõ íî-

âîââåäåíèé, äîñòèæåíèÿ íà ýòîé îñíîâå ñîöèàëüíîé îä-

íîðîäíîñòè.

Â ýòîì ñëó÷àå îïðàâäûâàåòñÿ è ïðàêòè÷åñêè ñòèìó-

ëèðóåòñÿ ðàñøèðåíèå â îáùåñòâåííîé ïðàêòèêå ìàññî-

âûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ îæèäàíèé.

Â ñåðåäèíå XX âåêà  ïîä âëèÿíèåì èçìåíåíèé, êîòî-

ðûå ïðîèñõîäÿò â ýêîíîìè÷åñêîé ïðàêòèêå, à òàêæå â

ñâÿçè ñ òðàíñôîðìàöèåé ìàññîâûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ óñ-

òàíîâîê òåîðåòè÷åñêàÿ ìûñëü ðàçâèòûõ ñòðàí Çàïàäà

ðàñøèðÿåò àíàëèç ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, îáîãàùàÿ

ýêîíîìè÷åñêèé ðàêóðñ åå èçó÷åíèÿ äðóãèìè äèñöèïëè-

íàðíûìè ïîäõîäàìè. Â ñàìîé ýêîíîìè÷åñêîé íàóêå ïðî-

èñõîäèò ïåðåîñìûñëåíèå óñëóãè êàê ýëåìåíòà ïðîèçâî-

äèòåëüíîãî òðóäà. Ñîãëàøàÿñü ñ ðàçëè÷åíèåì ìàòåðè-

àëüíûõ è íåìàòåðèàëüíûõ áëàã-óñëóã, ìíîãèå ýêîíîìèñ-

òû ïðèõîäÿò ê óáåæäåíèþ, ÷òî ëþáîé òðóä, ïðèâîäÿùèé ê

äîñòèæåíèþ îáùåñòâåííî ïîëåçíûõ öåëåé, ïîçâîëÿþùèé

óäîâëåòâîðÿòü ÷åëîâå÷åñêèå ïîòðåáíîñòè, ÿâëÿåòñÿ ïðî-

èçâîäèòåëüíûì òðóäîì. Ïðèçíàåòñÿ òàêæå, ÷òî âîçìîæíû

âçàèìîïåðåõîäû âåùåñòâåííûõ è íåâåùåñòâåííûõ áëàã

äðóã â äðóãà.

Â èòîãå - äâèæåíèå áëàã-óñëóã â ýêîíîìè÷åñêîé ñèñ-

òåìå ñîäåðæèò òå æå êà÷åñòâà, ÷òî è ïðè îáìåíå âåùåñò-

âåííûìè áëàãàìè. Ýòî ïîçâîëÿåò ïðåîäîëåòü ïðåæíèå

ïðåäñòàâëåíèÿ îá èððàöèîíàëüíîì õàðàêòåðå ïðîöåññîâ

îáìåíà â ñôåðå óñëóã. Âñå ïðèñóùèå õàðàêòåðèñòèêè è

ýëåìåíòû ðûíî÷íûõ îòíîøåíèé â ñôåðå óñëóã èìåþò ðå-

àëüíîå ñîäåðæàíèå â óñëîâèÿõ òîâàðíîãî ïðîèçâîäñòâà,

õîòÿ îäíîâðåìåííî öåëûé ðÿä îñîáåííîñòåé ñåðâèñíîé

äåÿòåëüíîñòè ïðèäàåò åé ñâîåîáðàçíûé õàðàêòåð.

Ñëåäîâàòåëüíî, ïðîèñõîäèò óìíîæåíèå ïðåäìåòíî-

äèñöèïëèíàðíûõ ïîäõîäîâ ê àíàëèçó óñëóã. Ïîìèìî ýêî-

íîìè÷åñêèõ èäåé øèðîêî íà÷èíàþò èñïîëüçîâàòüñÿ ñî-

öèîëîãè÷åñêèå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå, ïîëèòîëî-

ãè÷åñêèå, êóëüòóðíî-àíòðîïîëîãè÷åñêèå è äðóãèå òåîðå-

òè÷åñêèå ïîäõîäû, ÷òî çàìåòíî îáîãàùàåò ìåòîäîëîãèþ

àíàëèçà ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè [1].

Òàê, ðàçäåëåíèå óñëóã íà îáùåñòâåííûå è èíäèâèäó-

àëüíûå îñóùåñòâëÿåòñÿ íà îñíîâå èäåé, îáîñíîâûâàþ-

ùèõ ðàçíûå òèïû ñîöèàëüíûõ áëàã. Ñðåäè áëàã âûäåëÿ-

þòñÿ ÷èñòî îáùåñòâåííûå, ñìåøàííî-îáùåñòâåííûå, à

òàêæå áëàãà èíäèâèäóàëüíîãî ïîëüçîâàíèÿ. Ýòîò ïîäõîä

ïîçâîëÿåò ïî-ðàçíîìó îáîñíîâàòü ðàçëè÷íûå êîìáèíà-

öèè ïðîèçâîäñòâà ðàçíûõ áëàã - â ðàìêàõ ãîñóäàðñòâåí-

íûõ ó÷ðåæäåíèé, ÷åðåç êîììåð÷åñêèå è ñìåøàííûå

ôîðìû. Ê ýòîìó äîáàâëÿþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå ïðåäñòàâëå-

íèÿ î ïðàâàõ ëè÷íîñòè íà ðàçëè÷íûå áëàãà è óñëóãè â îá-

ùåñòâå ñîâðåìåííîãî òèïà [2].

Øèðîêî èñïîëüçóþòñÿ òàêæå ïðåäñòàâëåíèÿ î ñîöè-

àëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîé áàçå ïîòðåáíîñòåé, ðàçðàáàòû-

âàþòñÿ òåîðåòè÷åñêèå èäåè î ðåãóëèðîâàíèè ñåðâèñíîé
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äåÿòåëüíîñòè ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâà, î ìåíåäæìåíòå íà

ïðåäïðèÿòèÿõ ñôåðû óñëóã. Íàïðèìåð, ñòðóêòóðíî-ôóíê-

öèîíàëüíûé ïîäõîä ê èññëåäîâàíèþ ñåðâèñíîé äåÿòåëü-

íîñòè ïîçâîëÿë íå òîëüêî âñêðûòü åå âíóòðåííèå ýëåìåí-

òû, ñòðóêòóðó, ôóíêöèè, íî è îïðåäåëèòü ìåñòî â ñîöèàëü-

íîé îðãàíèçàöèè.

Òåîðèè ñîöèàëüíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ è îáìåíà ñäåëà-

ëè âîçìîæíûì ðàññìîòðåíèå ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè â

òåñíîì ñîîòíîøåíèè ñ çàäà÷àìè óäîâëåòâîðåíèÿ ïî-

òðåáíîñòåé ëþäåé â êîíòåêñòå ìàêðîìàñøòàáíûõ ñèñòåì

ñîöèàëüíîãî äåéñòâèÿ. Ñ ïîçèöèé ýòèõ òåîðåòè÷åñêèõ

ïîäõîäîâ áûëî, íàïðèìåð, âûÿñíåíî, ÷òî ÷èñòî ýêîíîìè-

÷åñêèå óñòàíîâêè è ëèíèè ïîâåäåíèÿ ÷åëîâåêà, êàê ïðà-

âèëî, îïîñðåäîâàíû åãî ñòàòóñíûìè ïðèòÿçàíèÿìè, öåí-

íîñòíûìè îðèåíòàöèÿìè, à íåðåäêî è ñòðåìëåíèåì ïî-

äðàæàòü îêðóæàþùèì [2].

Ïðåäñòàâëåíèÿ, ñôîðìèðîâàííûå â ñèìâîëè÷åñêîì

èíòåðàêöèîíèçìå (íàïðàâëåíèå íàó÷íîãî àíàëèçà, âî-

áðàâøåå â ñåáÿ èäåè ñîöèîëîãè÷åñêèõ è ñîöèàëüíî-ïñè-

õîëîãè÷åñêèõ òåîðèé), ïîìîãëè êîíêðåòèçèðîâàòü ïñèõî-

ëîãè÷åñêèå îñîáåííîñòè ïîòðåáèòåëüñêîé àêòèâíîñòè

ðàçíûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé, èõ ñòðåìëåíèå çàíÿòü áîëåå

âûñîêîå ñòàòóñíîå ïîëîæåíèå, ïîñòîÿííî îáíîâëÿòü ïî-

òðåáèòåëüñêèå óñòàíîâêè è öåííîñòè. Âñå ýòî ïîäãîòîâè-

ëî ïî÷âó äëÿ ñîçäàíèÿ òåîðèè ïîòðåáèòåëüñêîãî ïîâåäå-

íèÿ [4].

Ðàçâèòèå ñôåðû óñëóã ó÷åíûå íàïðÿìóþ ñâÿçàëè ñ

óâåëè÷åíèåì ñâîáîäíîãî âðåìåíè ó ðàáîòíèêîâ ñîâðå-

ìåííîãî ïðîèçâîäñòâà. Ïîñòåïåííî ñôîðìèðîâàëñÿ öå-

ëûé ðàçäåë ñîöèîëîãèè, ñâÿçàííûé ñ àíàëèçîì îòäûõà, -

ñîöèîëîãèÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè è ðåêðåàöèè. Ýòî ïîìîã-

ëî ñäåëàòü âûâîä î òîì, ÷òî â èçó÷åíèè îòäåëüíûõ íà-

ïðàâëåíèé è ñôåð ðåêðåàöèè íåâîçìîæíî îãðàíè÷èòüñÿ

ëèøü ñâåäåíèÿìè ñîöèîëîãè÷åñêîãî õàðàêòåðà. Ñîöèî-

ëîãè âûíóæäåíû îïèðàòüñÿ íà òåîðåòè÷åñêèå èäåè, êîòî-

ðûå îòîáðàæàþò õàðàêòåðíûå îñîáåííîñòè ñåðâèñà â òîì

èëè èíîì ñåãìåíòå ñôåðû óñëóã [4].

Â îçäîðîâèòåëüíîì è ìåäèöèíñêîì ñåðâèñå, íåâîç-

ìîæíî àáñòðàãèðîâàòüñÿ îò çíàíèé è âûâîäîâ, âçÿòûõ èç

áèîëîãè÷åñêèõ, ïñèõîëîãè÷åñêèõ, ìåäèöèíñêèõ íàóê. Â

ñîöèîëîãèè ðåêðåàöèè, ñâÿçàííîé ñ òóðèçìîì è ïóòåøå-

ñòâèÿìè, èñïîëüçóþòñÿ íàó÷íûå äàííûå î ãåîãðàôèè,

ëàíäøàôòå, êëèìàòå.

Àíàëèç îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã âêëþ÷àåò â ñåáÿ íàó÷-

íûå ïðåäñòàâëåíèÿ î âîçðàñòíîé ïñèõîëîãèè, ïåäàãîãèêå

è äð.

Ôîðìóëèðóþòñÿ òàêæå ïðàêòè÷åñêèå ðåêîìåíäàöèè

ïî èñïîëüçîâàíèþ âîçìîæíîñòåé ìàðêåòèíãà è ðåêëàìû

â ïîâûøåíèè ýôôåêòèâíîãî îáñëóæèâàíèÿ. Îñîáîå íà-

ïðàâëåíèå â èññëåäîâàíèè ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ñâÿ-

çàíî ñ ôîðìèðîâàíèåì ïðåäñòàâëåíèé î ïðîèçâîäñòâåí-

íîì ìåíåäæìåíòå, âêëþ÷àÿ è ìåíåäæìåíò ñåðâèñíîé äå-

ÿòåëüíîñòè. Àíàëèç ìåíåäæìåíòà ñâÿçûâàëñÿ ñ ïîíèìà-

íèåì ïðèðîäû è ñóùíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ, à òàêæå ñ îöåí-

êîé åãî ýôôåêòèâíîñòè â ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ. Äàííûå êà-

òåãîðèè íåîäèíàêîâî òðàêòîâàëèñü â ðàìêàõ ðàçíûõ òåî-

ðèé è ïîäõîäîâ ê èçó÷åíèþ ýôôåêòèâíîñòè óïðàâëåí÷åñ-

êîé äåÿòåëüíîñòè â ýêîíîìè÷åñêîé ïðàêòèêå, ÷òî îñîáåí-

íî îò÷åòëèâî âèäíî íà ïðèìåðå èõ ýâîëþöèè çà ïîñëåä-

íèå 100 ëåò.

Óïðàâëåíèå ñåðâèñíûì ïðåäïðèÿòèåì ðàññìàòðèâà-

åòñÿ êàê ìíîãîôóíêöèîíàëüíàÿ àêòèâíîñòü, íàöåëåííàÿ

íà ïðîãíîçèðîâàíèå è ïëàíèðîâàíèå åãî äåÿòåëüíîñòè,

îðãàíèçàöèþ è ðóêîâîäñòâî ïåðñîíàëîì, ó÷åò è àíàëèç

ìàòåðèàëüíî-ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ, âñåñòîðîííèé êîíò-

ðîëü. Â ìåíåäæìåíòå âûäåëÿþòñÿ òàêèå áëîêè, êàê òåêó-

ùåå è ñòðàòåãè÷åñêîå óïðàâëåíèå, óïðàâëåíèå ïåðñîíà-

ëîì, ôèíàíñîâûé, èíâåñòèöèîííûé, èííîâàöèîííûé, ñî-

öèàëüíûé ìåíåäæìåíò, ïðèðîäîîõðàííîå íàïðàâëåíèå è

äð.

Íåîáõîäèìî äîáàâèòü, ÷òî â îáùåì ïåðå÷íå ôóíêöèé

è áëîêîâ ïðîèçâîäñòâåííîãî ìåíåäæìåíòà ñóùåñòâóþò

ñïåöèàëüíûå óïðàâëåí÷åñêèå çàäà÷è, ñâÿçàííûå ïðå-

èìóùåñòâåííî ñ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòüþ. Â êà÷åñòâå

ïðèìåðà ñîøëåìñÿ íà âàæíîñòü îâëàäåíèÿ ðóêîâîäèòå-

ëÿìè ñåðâèñíûõ ïðåäïðèÿòèé çíàíèÿìè î çàêîíîìåðíîñ-

òÿõ óïðàâëåí÷åñêîãî ðåãóëèðîâàíèÿ ïðîèçâîäñòâà ñàìèõ

ñåðâèñíûõ ïðîäóêòîâ è îïòèìèçàöèè ñåðâèñíûõ ïîòîêîâ.

Òàêèì îáðàçîì, â ðàìêàõ íàóêè î ñåðâèñå ðîæäàåòñÿ

ñàìîñòîÿòåëüíîå ïðèêëàäíîå íàïðàâëåíèå - ëîãèñòèêà

ñåðâèñíîãî îòêëèêà.

Ëîãèñòèêà ñåðâèñíîãî îòêëèêà ðîæäàëàñü èç íàóêè

ëîãèñòèêè, êîòîðàÿ ñâîäèëàñü ê óïðàâëåíèþ è îïòèìèçà-

öèè ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ è ñâÿçàííûõ ñ íèìè èíôîðìà-

öèîííûõ è ôèíàíñîâûõ ïîòîêîâ â òîé èëè èíîé ñèñòåìå.

Ïîçæå ëîãèñòèêà ïåðåêëþ÷èëàñü íà øèðîêèé äèàïà-

çîí äåÿòåëüíîñòè, ñâÿçàííîé ñ ýôôåêòèâíûì äâèæåíèåì

êîíå÷íûõ ïðîäóêòîâ îò êîíöà ïðîèçâîäñòâåííîé ëèíèè ê

ïîêóïàòåëþ. Ïîäîáíàÿ äåÿòåëüíîñòü ñîñðåäîòà÷èâàëàñü

íà òðàíñïîðòèðîâêå, ñêëàäèðîâàíèè, îáðàáîòêå ìàòåðè-

àëîâ äëÿ õðàíåíèÿ è ïåðåâîçîê, çàùèòíîé óïàêîâêå, çà-

êàçàõ íà ïðîäóêöèþ, ïðîãíîçèðîâàíèè ñïðîñà, ìàðêåòèí-

ãå è îáñëóæèâàíèè ïîòðåáèòåëåé.

Ñòàíîâëåíèå øèðîêîãî îáúåêòà ëîãèñòè÷åñêîãî àíà-

ëèçà îçíà÷àëî è øàã âïåðåä ê ðàññìîòðåíèþ ñåðâèñíîé

äåÿòåëüíîñòè ñ òî÷êè çðåíèÿ ëîãèñòèêè. Ïðè ýòîì ðîäèë-

ñÿ íå òîëüêî íîâûé ðàêóðñ ëîãèñòèêè (ëîãèñòèêà óñëóã), íî

ïîÿâèëñÿ íîâûé ñåãìåíò ñåðâèñíîé ïðàêòèêè, êîòîðûé

ïðåäëàãàåò ñâîè óñëóãè â ëîãèñòè÷åñêîì àíàëèçå.

Ñåãîäíÿ ëîãèñòèêà ñåðâèñíîãî îòêëèêà îïðåäåëÿåòñÿ

êàê ïðîöåññ êîîðäèíàöèè ëîãè÷åñêèõ îïåðàöèé, íåîáõî-

äèìûõ äëÿ îêàçàíèÿ óñëóã íàèáîëåå ýôôåêòèâíûì ñïî-

ñîáîì ñ òî÷êè çðåíèÿ çàòðàò è óäîâëåòâîðåíèÿ çàïðîñîâ
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ïîòðåáèòåëåé. Ðóêîâîäèòåëè ñåðâèñíûõ ôèðì ìîãóò èñ-

ïîëüçîâàòü òå æå ïðèíöèïû ïîäõîäà ïðè óïðàâëåíèè ïî-

òîêàìè óñëóã, ÷òî è äëÿ ìàòåðèàëüíûõ ïîòîêîâ. Îäíàêî ýòî

çàèìñòâîâàíèå äîëæíî áûòü, âî-ïåðâûõ, ÷àñòè÷íûì,

âçâåøåííûì, âî-âòîðûõ, ïðè ýòîì ñëåäóåò ñ÷èòàòüñÿ ñî

ñïåöèôèêîé ñåðâèñíîãî ïðîöåññà. 

Óñëîæíåíèå õàðàêòåðà è óìíîæåíèå ïîäõîäîâ ê òåî-

ðåòè÷åñêîìó àíàëèçó ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè âíîñèò â

íàóêó î ñåðâèñå ìíîæåñòâî äîïîëíèòåëüíûõ àñïåêòîâ,

ôîðìèðóÿ ìåòîäîëîãè÷åñêèé è ìåòîäè÷åñêèé ïëþðàëèçì

åãî èññëåäîâàíèÿ. Â íàøè äíè ýòà íàóêà ïðåäñòàâëÿåò

ñîáîé ìåæäèñöèïëèíàðíîå íàïðàâëåíèå, âåäóùóþ ðîëü â

êîòîðîì âûïîëíÿåò ýêîíîìè÷åñêèé è ñîöèàëüíûé àíàëèç.

Îäíàêî â ðàçíûõ åå ðàçäåëàõ ìîæåò áûòü àêòóàëèçèðîâàí

øèðîêèé ñïåêòð íàó÷íûõ èäåé, ïðåäñòàâëåíèé è ìåòîäîâ,

íà÷èíàÿ îò ìåäèöèíñêèõ òåîðèé è êîí÷àÿ ôèëîñîôñêî-

ýñòåòè÷åñêèì àíàëèçîì.

Ïîìèìî òåîðåòè÷åñêîãî óðîâíÿ, äàííàÿ íàóêà âêëþ-

÷àåò â ñåáÿ ìàñøòàáíûé ïðèêëàäíîé óðîâåíü, çíàíèÿ êî-

òîðîãî íàöåëèâàþòñÿ íà èñïîëüçîâàíèå íàó÷íûõ ïðåä-

ñòàâëåíèé, âûâîäîâ è ðåêîìåíäàöèé â ïðàêòèêå ñåðâèñ-

íîé äåÿòåëüíîñòè.

Ýêîíîìè÷åñêèå è ýíåðãåòè÷åñêèå êðèçèñû 70-õ ãîäîâ

XX â. ñåðüåçíî ïîäîðâàëè îïòèìèñòè÷åñêèå îöåíêè "îá-

ùåñòâà ïîòðåáëåíèÿ". Ïîÿâëÿþòñÿ íîâûå êîíöåïöèè ñëå-

äóþùåãî ýòàïà îáùåñòâåííîé ýâîëþöèè ðàçâèòûõ ñòðàí,

êîòîðûé íàçûâàþò íûíå "ïîñòèíäóñòðèàëüíûì îáùå-

ñòâîì", "èíôîðìàöèîííûì îáùåñòâîì", "îáùåñòâîì óñ-

ëóã". Àâòîðû ýòèõ êîíöåïöèé âûíóæäåíû îòîéòè îò ñòå-

ðåîòèïîâ "îáùåñòâà ïîòðåáëåíèÿ", ñîñðåäîòî÷èòü âíè-

ìàíèå íà àíàëèçå íåáëàãîïðèÿòíûõ ïîñëåäñòâèé ýêñïëó-

àòàöèè ïðèðîäíîé ñðåäû è íà÷àòü ïðîñ÷èòûâàòü âîçìîæ-

íîñòè ðàçâèòûõ ñòðàí îáåñïå÷èòü òå èëè èíûå ìàññîâûå

ïîòðåáíîñòè.

Â ýòîé ñâÿçè îñîçíàåòñÿ íåèçáåæíîñòü ïîñòàíîâêè

âîïðîñà î ïðåäåëàõ ýêîíîìè÷åñêîãî ðîñòà. Â ýòèõ óñëî-

âèÿõ öåëûé ðÿä èññëåäîâàòåëåé îáîñíîâûâàþò ïåðåõîä

ðàçâèòûõ ñòðàí îò òîâàðîïðîèçâîäÿùåé ê ñåðâèñíîé

ýêîíîìèêå, ôîðìèðóåìîé íà îñíîâå äèíàìè÷íî ðàçâèâà-

þùèõñÿ íàóêîåìêèõ ïðîèçâîäñòâ, ýôôåêòèâíûõ òåõíîëî-

ãèé è ïðîöåññîâ èíôîðìàòèçàöèè.

Ïðèíöèïû ðåñóðñîñáåðåæåíèÿ è óñòàíîâêè áåðåæíî-

ãî îáðàùåíèÿ ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé íà÷èíàþò ïðîíèêàòü

â ìàññîâîå ñîçíàíèå ïîòðåáèòåëåé.

Íà ïðîòÿæåíèè âñåõ 70-õ ãîäîâ è íà Çàïàäå, è â ßïî-

íèè êîíöåïöèÿ òîãî, ÷òî ñ÷èòàòü ðîñêîøüþ, áûëà íàïðÿ-

ìóþ ñâÿçàíà ñ îáúåìîì òåõ èëè èíûõ áëàã: ÷óòü ëè íå âî

âñåõ ñëó÷àÿõ áûëî ïðèíÿòî èñõîäèòü èç ïðèíöèïà "÷åì

áîëüøå, òåì ëó÷øå". Ýòî æå îòíîñèëîñü ê ìåáåëè, õîëî-

äèëüíèêàì, òåëåâèçîðàì, äàæå æóðíàëàì.

Ñ ïðèõîäîì 80-õ ïîäõîä ê òàêèì âåùàì íà÷àë ìå-

íÿòüñÿ. Íîâàÿ ýñòåòèêà ñòàëà îïðåäåëÿòüñÿ òàêèìè ïîíÿ-

òèÿìè êàê ëåãêîñòü, êîðîòêîñòü è ìàëîñòü.

Îêàçàëîñü, ÷òî âñå ïîìåøàíû íà íåáîëüøèõ è êîì-

ïàêòíûõ èçäåëèÿõ.

Òàêàÿ ñìåíà ñîâïàëà ñî ñìåùåíèåì àêöåíòîâ â ðåê-

ëàìå õîëîäèëüíèêîâ, êîãäà íà ñìåíó âîëøåáíûì ñëîâàì

"áîëüøîé è âìåñòèòåëüíûé" ïðèøëî íîâîå çàêëèíàíèå:

"êîìïàêòíûé è ýêîíîìíûé".

Â êîíöå XX â. çàïàäíûå òåîðåòèêè ïðîäîëæàþò îáîñ-

íîâûâàòü íåîáõîäèìîñòü îáåñïå÷åíèÿ âûñîêîãî óðîâíÿ

æèçíè è ïîòðåáëåíèÿ ëþäåé, íî ñîñðåäîòî÷èâàþò ýòî

òðåáîâàíèå ëèøü ïðèìåíèòåëüíî ê ãðàæäàíàì ðàçâèòûõ

çàïàäíîåâðîïåéñêèõ ñòðàí, íå ñêðûâàÿ, ÷òî îíî ìîæåò

áûòü îñóùåñòâëåíî çà ñ÷åò íàñåëåíèÿ äðóãèõ ñòðàí.

Â ýòîì ñëó÷àå ïðîöåññû ãëîáàëèçàöèè ðàññìàòðèâà-

þòñÿ îäíîñòîðîííå - êàê ìàñøòàáíîå ïåðåðàñïðåäåëå-

íèå ðåñóðñîâ æèçíåîáåñïå÷åíèÿ èç ïåðèôåðèéíûõ ðåãè-

îíîâ ìèðà â ðàçâèòûå ñòðàíû. Ïðè ýòîì ïî ñóùåñòâó îï-

ðàâäûâàåòñÿ âñåâëàñòèå ñïåêóëÿòèâíîãî (âàëþòíî-ôè-

íàíñîâîãî) êàïèòàëà è ñâîåêîðûñòèå òðàíñíàöèîíàëüíûõ

êîìïàíèé, äåéñòâóþùèõ â ðàçíûõ ñòðàíàõ ìèðà. Ïîäîá-

íûå âçãëÿäû îáåñöåíèâàþò îáùå÷åëîâå÷åñêóþ çíà÷è-

ìîñòü ïðåæíèõ ïðåäñòàâëåíèé çàïàäíîé íàóêè î áëàãî-

òâîðíîì âîçäåéñòâèè äëÿ íàðîäîâ ìèðà ïîñòèíäóñòðè-

àëüíîãî ðàçâèòèÿ è ñåðâèñíîé ýêîíîìèêè.

Â ïîñëåäíèå ãîäû XX â. ôîðìèðóþòñÿ áîëåå âçâåøåí-

íûå ïðåäñòàâëåíèÿ î ãëîáàëüíûõ ïåðñïåêòèâàõ ìèðà, êî-

òîðûå ðàçâåðíóòû â ýêîíîìè÷åñêèõ òåîðèÿõ, â èññëåäî-

âàíèÿõ ìåæêóëüòóðíûõ âçàèìîäåéñòâèé.

Èñõîäÿ èç íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ äîñòîéíûõ óñëî-

âèé æèçíè äëÿ âñåõ ëþäåé, æèâóùèõ íà Çåìëå, çàðóáåæ-

íûå è ðîññèéñêèå ó÷åíûå ãîâîðÿò î âîçìîæíîñòè îáåñïå-

÷åíèÿ èõ óìåðåííîãî áëàãîñîñòîÿíèÿ, î âàæíîñòè óìåíü-

øåíèÿ ðàçëè÷èÿ  ìåæäó áîãàòûìè è áåäíûìè ñòðàíàìè, à

òàêæå ìåæäó ñîñòîÿòåëüíûìè ñëîÿìè è áåäíÿêàìè â ëþ-

áîì îáùåñòâå.

Â ñîâðåìåííîì ìèðå áëàãîïîëó÷èþ ãðàæäàí ðàçíûõ

ñòðàí óãðîæàåò ðÿä äåñòðóêòèâíûõ òåíäåíöèé, îáðåòàþ-

ùèõ ãëîáàëüíûé õàðàêòåð. Ê íèì îòíîñÿòñÿ:  îáîñòðåíèå

ýêîëîãè÷åñêîãî íåáëàãîïîëó÷èÿ; âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü

ðåãèîíàëüíûõ âîåííûõ êîíôëèêòîâ; óãëóáëåíèå ïðîïàñòè

ìåæäó áîãàòûìè è áåäíûìè ñòðàíàìè è ñëîÿìè;  ïîëèòè-

÷åñêèé è ðåëèãèîçíûé ýêñòðåìèçì; ðàñïðîñòðàíåíèå

êðèìèíàëà è íàðêîòèêîâ.

Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ òðåáóåò ïåðåõîäà îò íåóïðàâ-

ëÿåìûõ ñòèõèéíûõ ðåãóëÿòîðîâ ìèðîâîãî ðàçâèòèÿ ê óï-

ðàâëÿåìîé ñîöèîïðèðîäíîé ýâîëþöèè. Ê òîìó æå íåêîòî-

ðûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ñîâðåìåííîãî ìèðà ñâèäåòåëü-

ñòâóþò î òîì, ÷òî ïîòðåáëåíèå óñëóã, ïî-âèäèìîìó, íåçà-

ìåòíî íà÷èíàåò ïðåîáëàäàòü íàä ïîòðåáëåíèåì ìíîãî-

÷èñëåííûõ ìàòåðèàëüíûõ áëàã, ÷òî ïðèäàåò ñåðâèñíîé

äåÿòåëüíîñòè îñîáóþ çíà÷èìîñòü.

Â ýòîé ñâÿçè óñèëèâàåòñÿ çíà÷åíèå èíäóñòðèàëüíî-
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ñåðâèñíîé ýêîíîìè÷åñêîé ìîäåëè, ãäå îãðîìíàÿ ðîëü

ïðèíàäëåæèò íåâåùåñòâåííûì ðåñóðñàì. Ïîä íåâåùåñò-

âåííûìè ðåñóðñàìè îáùåñòâà (èõ åùå íàçûâàþò "÷åëî-

âå÷åñêèì êàïèòàëîì") ïîäðàçóìåâàþòñÿ êîíñòðóêòèâíûå

êà÷åñòâà ðàáîòíèêîâ, íàñåëåíèÿ â öåëîì - âûñîêèé îá-

ðàçîâàòåëüíûé óðîâåíü ãðàæäàí, èíôîðìàòèâíî-ïîçíà-

âàòåëüíûå ïîòðåáíîñòè, çäîðîâüå è óìåíèå åãî ñîõðà-

íèòü, ñïîñîáíîñòü ê ïîñòîÿííîìó ïîâûøåíèþ ñâîåãî

ïðîôåññèîíàëüíîãî óðîâíÿ è äð.

Íîâûå ïðåäñòàâëåíèÿ îá èíäóñòðèàëüíî-ñåðâèñíîé

ýêîíîìèêå ôîðìèðóþòñÿ ïîä âëèÿíèåì èçìåíåíèé, êîòî-

ðûå ïðîèñõîäÿò â ïðàêòèêå õîçÿéñòâîâàíèÿ ðàçâèòûõ

ñòðàíàõ. Ñ îäíîé ñòîðîíû, òîí â íåé çàäàþò ãèãàíòñêèå

òðàíñíàöèîíàëüíûå êîìïàíèè ñåðâèñíîãî òèïà è òðàíñ-

íàöèîíàëüíûå áàíêè. Â ðàìêàõ îñíîâíîé  ñâîåé äåÿòåëü-

íîñòè ïîäîáíûå ïðåäïðèÿòèÿ ñîçäàþò íîâûé ïðîäóêò, íà-

äåëåííûé òåìè èëè èíûìè ïîòðåáèòåëüñêèìè ñâîéñòâà-

ìè, ôîðìèðóÿ òåì ñàìûì äîëãîñðî÷íóþ òåíäåíöèþ îðãà-

íèçîâàííîé òîðãîâëè, êàê â ñâîåé ñòðàíå, òàê è â ðàçíûõ

ðåãèîíàõ ìèðà. Ñâîþ äåÿòåëüíîñòü îíè â áîëüøåé ìåðå

ïîä÷èíÿþò ìàðêåòèíãîâîé ñòðàòåãèè, àêòèâèçèðóþò òîð-

ãîâëþ èíòåëëåêòóàëüíîé ñîáñòâåííîñòüþ.

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, â ýêîíîìè÷åñêîé ïðàêòèêå ðàçâè-

òûõ ñòðàí ïîÿâëÿþòñÿ àëüòåðíàòèâíûå ïðîöåññû: èìååò

ìåñòî ðîñò ÷èñëåííîñòè è êà÷åñòâåííîå ðàçâèòèå ðàçíî-

îáðàçíûõ âåí÷óðíûõ ñðåäíèõ, ìåëêèõ è ìåëü÷àéøèõ

ïðåäïðèÿòèé. Â ýòîì ñëó÷àå öåíòðîì äèíàìèêè óñëóã âû-

ñòóïàþò íå îñíîâíûå ôîíäû è äàæå íå óïðàâëåí÷åñêèé

ðåñóðñ (õîòÿ âñå ýòî ïðîäîëæàåò ñîõðàíÿòü ñâîþ öåí-

íîñòü), íî õîðîøî îðãàíèçîâàííàÿ èíôîðìàöèÿ, âûñîêî-

ðàçâèòàÿ, àâòîíîìíàÿ, ïåðñîíàëèçèðîâàííàÿ ñðåäà äåé-

ñòâèÿ, ïîðîæäàåìàÿ ïîäîáíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè, â ðàìêàõ

êîòîðîé êëþ÷åâîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàåò "÷åëîâå÷åñêèé

êàïèòàë".

Óñïåõ äåÿòåëüíîñòè ýòèõ ïðåäïðèÿòèé âñå ÷àùå çàâè-

ñèò îò ðàáîòíèêîâ îñîáîãî ðîäà - ÿðêî âûðàæåííûõ òâîð-

÷åñêèõ ëè÷íîñòåé, ÷èñëî êîòîðûõ íå îáÿçàòåëüíî äîëæíî

áûòü áîëüøèì. Íî èìåííî òàêèå ðàáîòíèêè îáëàäàþò ìà-

ñòåðñòâîì è âîçìîæíîñòüþ îïðåäåëÿòü îñíîâíûå êà÷åñ-

òâà è ïåðñïåêòèâû ðàçâèòèÿ ïîäîáíûõ ìèêðîïðåäïðè-

ÿòèé.

Òàêèì îáðàçîì, çíà÷åíèå íåâåùåñòâåííûõ ðåñóðñîâ

îáùåñòâà íà÷èíàåò ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê âàæíåéøèé

ôàêòîð îïòèìèçàöèè îáùåñòâåííîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî

ðàçâèòèÿ â XXI âåêå. Êàê ðàç ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü ÷å-

ðåç ìíîãîîáðàçèå ñâîèõ òèïîëîãè÷åñêèõ ôîðì, îáúåäè-

íåííûõ ãðóïïèðîâêîé "ñîöèîêóëüòóðíûå óñëóãè" (îáðàçî-

âàòåëüíûå óñëóãè, ïðîèçâîäñòâî è èñïîëüçîâàíèå çíàíèé,

îáìåí èíôîðìàöèåé, êóëüòóðíîå îáñëóæèâàíèå è ò.ï.), ÿâ-

ëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàêòîðîì ôîðìèðîâàíèÿ íåâåùåñò-

âåííûõ ðåñóðñîâ, "÷åëîâå÷åñêîãî êàïèòàëà" (âêëþ÷àÿ

"êàïèòàë èíòåëëåêòóàëüíûé") [2].

Òàêèì îáðàçîì, ñëåäóåò îæèäàòü, ÷òî òåíäåíöèè, óñè-

ëèâàþùèå íåâåùåñòâåííûå ñîñòàâëÿþùèå ñîâðåìåííî-

ãî îáùåñòâà, ñâÿçàííûå ñ êóëüòóðîé, ïðîôåññèîíàëüíûì

ìàñòåðñòâîì, èíôîðìàöèåé, ñòàíóò îïðåäåëÿòü ãëîáàëü-

íûå ïðîöåññû è ïîñòèíäóñòðèàëüíîå ðàçâèòèå ìèðà â áó-

äóùåì.
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