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Д
ëÿ íà÷àëà ðàññìîòðèì ïîíÿòèÿ äåáèòîð è äåáè-
òîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü. Äåáèòîðîì íàçûâàþò
äoëæíèêà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñòîðîí

ãðàæäàíñêî-ïðàâîâîão îáÿçàòåëüñòâà ñâÿçè ïî èìóùåñ-
òâó ìåæäó äâóìÿ è áoëåå ëèöaìè. Äåáèòîðñêîé çàäîëæåí-
íîñòüþ ñ÷èòàåòñÿ ñîâîêóïíîñòü âñåõ äîëãîâ, ò. å. íåêàÿ
÷àñòü îáîðîòíîãî êàïèòàëà, ïðè÷èòàþùèåñÿ îðãàíèçàöè-
ÿì, îò þðèäè÷åñêèõ èëè ôèçè÷åñêèõ ëèö. Òàêæå åå íàçû-
âàþò oáåçäâèæeíèåì ñoáñòâeííûõ oáîðoòíûõ àêòèâoâ.
[3,c.21].

Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü ïîÿâèëàñü â ñèñòåìå
áåçíàëè÷íûõ ðàñ÷åòîâ êàê îáúåêòèâíûé ïðîöåññ õîçÿé-
ñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè. Äåáèòîðñêàÿ çà-
äîëæåííîñòü ïîëíîñòüþ çàâèñèò îò òîãî êàê âåäåòñÿ ïî-
ëèòèêà îðãàíèçàöèè îòíîñèòåëüíî ïîêóïàòåëåé è ïðîäóê-
öèè, â òî âðåìÿ êàê ïðîèçâîäñòâåííûå çàïàñû è íåçàâåð-
øåííîå ïðîèçâîäñòâî î÷åíü òÿæåëî ïîìåíÿòü ïóòåì ïðè-
íÿòèÿ òîãî èëè èíîãî ðåøåíèÿ.

Äåáèòîðñêàÿ  çàäîëæåííîñòü - èç ñàìûõ âàæíûõ è
êëþ÷åâûõ êîìïîíåíòîâ îáîðîòíîãî êàïèòàëà. Äåáèòîð-
ñêàÿ çàäîëæåííîñòü -ýòî àêòèâ ïðåäïðèÿòèÿ, ñâÿçàííûé
ñ þðèäè÷eñêèìè ïðaâaìè, âêëþ÷aÿ ïðaâî íà èìóùåñòâo.
Ìû çíàåì, ÷òî â ñîñòàâå àêòèâîâ ïðåäïðèÿòèé äåáèòîð-
ñêàÿ çàäîëæåííîñòü èìååò ñòîèìîñòü, à òàêæå âëèÿåò íà
îáëàñòü ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Äåáèòîðêà

íå îáëàäàåò ôóíêöèåé òîâàðà, çíà÷èò, ê ïðîäàæå ïîäëå-
æèò òîëüêî óñòóïêà ïðàâà òðåáîâàíèÿ, à îíà, èìååò öåíó
ëèøü â ñëó÷àå ïîÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëüñêîé ñòîèìîñòè,
êîòîðàÿ ìîæåò ïðîÿâèòüñÿ ó ïîêóïàòåëÿ â ðåçóëüòàòå
ñâîåâðåìåííîãî ïîãàøåíèÿ çàäîëæåííîñòè, âîçíèêøåé
ïî äðóãîé ñäåëêå, à òàêæå â ñëó÷àå ïðåäîòâðàùåíèÿ
óáûòêîâ, ïîëó÷åíèÿ îò äåáèòîðà ïîäõîäÿùèõ ïîêóïàòåëþ
òîâàðîâ è óñëóã. [1,c.29].

Âàæíåéøåé çàäà÷åé óïðàâëåíèÿ äåáèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòüþ ÿâëÿåòñÿ îïðåäåëåíèå ñ ïîòðåáèòåëÿìè òàêèõ
äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé, êîòîðûå ìîãóò ïðåäîñòàâèòü àá-
ñîëþòíîå è ñâîåâðåìåííîå ïîñòóïëåíèå ñðåäñòâ, äëÿ òî-
ãî, ÷òîáû îñóùåñòâèòü âñå ïëàòåæè.

Íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ ïîÿâëÿþòñÿ ïðåäïîñûëêè äëÿ
âîçíèêíîâåíèÿ ïðîñðî÷åííîé è áåçíàäåæíîé çàäîëæåí-
íîñòè. Òàêèå ýòàïû êàê: ïðîâåäåíèå ïðåääîãîâîðíûõ ïðî-
öåäóð, çàêëþ÷åíèå ñîãëàøåíèÿ, èñïîëíåíèå äîãîâîðíûõ
îáÿçàòåëüñòâ. Ïîýòîìó ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ è ïîãà-
øåíèÿ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè âñåãäà äîëæåí áûòü
ïîä êîíòðîëåì.

Ñóùåñòâóþò óæå ñôîðìèðîâàííûå ïðîöåäóðû ïî ðà-
áîòå ñ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ, à òàêæå òåõíîëîãèè,
êîòîðûå ïîçâîëÿþò èçáåæàòü ee ïîÿâëåíèÿ.

Ïîëèòèêà ïî óïðàâëåíèþ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñ-
òüþ ïðåäïîëàãàåò ÷àñòü îáùåé ïîëèòèêè óïðàâëåíèÿ îáî-
ðîòíûìè àêòèâàìè è ìàðêåòèíãà ïðåäïðèÿòèÿ.
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Àííîòàöèÿ
Äàííàÿ ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ðàññìîòðåíèþ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè,
êàê îáúåêòèâíîãî ïðîöåññà õîçÿéñòâåííîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ.
Ïëàíèðîâàíèå äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè - ýòî ïðîöåññ ïðåäâàðè-
òåëüíûõ ôèíàíñîâûõ ðàñ÷åòîâ, îöåíêè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé. ×òî-
áû ïëàíèðîâàíèå äåáèòîðêè áûëî ðåàëüíûì, à çíà÷èò - ýôôåêòèâ-
íûì, íåîáõîäèìî ñôîðìóëèðîâàòü ñòðàòåãèþ îðãàíèçàöèè, îïðåäå-
ëèòü ïîëèòèêó ñáûòà, âûáðàòü ðàöèîíàëüíûå ïàðàìåòðû äåáèòîðêè.
Ïëàíèðîâàíèå âåëè÷èíû äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè - áûë, åñòü è
áóäåò îäíèì èç âàæíåéøèõ. Ñôîðìóëèðîâàíû çàäà÷è óïðàâëåíèÿ äå-
áèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Äåáèòîð, äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü, îáîðîòíûå àêòèâû.
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Ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííûå çàäà÷è óïðàâëåíèÿ äåáè-
òîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ:

◆ îïðåäåëåíèå ïîäõîäÿùåãî óðîâíÿ äåáèòîðñêîé
çàäîëæåííîñòè;

◆ ïîäáîð óñëîâèé ïðîäàæè, êîòîðûå ìîãóò îáåñïå-
÷èòü ãàðàíòèðoâaííoå ïoñòóïëåíèå äåíåæíûõ ñðeäñòâ;

◆ ôîðìèðîâàíèå äëÿ ðàçëè÷íûõ ãðóïï ïîêóïàòåëåé
ñêèäîê, ëèáî íàäáàâîê;

◆ óâåëè÷åíèå âîñòðåáîâàíèÿ äîëãîâûõ îáÿçà-
òåëüñòâ;

◆ óìåíüøåíèå äîëãîâ â áþäæåòå;
◆ îïðåäåëåíèå è îöåíêà âñåõ âîçìîæíûõ èçäåð-

æåê, êîòîðûå ñâÿçàííû ñ äåáèòoðñêoé çàäoëæåííocòüþ,
òî åñòü óïóùeííoé âûãoäû oò íåèñïîëüçoâàííûõ ñðeäñòâ,
êîòîðûå çàìîðîæåíû â äåáèòoðñêîé çàäoëæåííoñòè.
[4,c.21].

Ïðîäàæà òîâàðîâ íà óñëîâèÿõ îòñðî÷êè ïëàòåæà- ýòî
îñíîâíàÿ õîçÿéñòâåííàÿ îïåðàöèÿ, â ðåçóëüòàòå êîòîðîé
è âîçíèêàåò äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåííîñòü. Ïîÿâëåíèå äå-
áèòîðñêîé çàäîëæåííîñòè ñâÿçûâàþò ñ ìîìåíòîì îò-
ãðóçêè êîíòðàãåíòó òîâàðà, âûïîëíåíèåì ðàáîòû, îêàçà-
íèåì óñëóã, íå ïîëó÷èâ îïëàòû. Äåáèòîðñêàÿ çàäîëæåí-
íîñòü ìîæåò âîçíèêíóòü: ïðè çàêóïêå ñûðüÿ èëè èíîé
ïðîäóêöèè ïî ïðåäîïëàòå íà óñëîâèÿõ îòñðî÷êè ïîñòàâêè,
ïðè ïåðåïëàòå íàëîãîâ (ñáîðîâ), âûäà÷å ñîòðóäíèêàì â
ïîäîò÷åò äåíåæíûõ ñðåäñòâ [3].

Óïðaâëÿòü äeáèòoðñêîé çaäoëæåííoñòüþ, òàêæå
ìoæíî, çàèíòåðåñîâàâ ïîêóïàòåëÿ â äîñðî÷íîé îïëàòå
ñ÷åòîâ. Åñëè ïëàòåæ îñóùåñòâëåí ðàíåå äîãîâîðíîãî
ñðîêà, òî ïðåäîñòàâëÿþòñÿ ðàçëè÷íûå ñêèäêè ñ öåíû
ïðîäàæè, ëèáî ñòîèìîñòè ïîñòàâêè. Â ýòîì ñëó÷àå, ïðå-
èìóùåñòâî ïîñòàâùèêà çàêëþ÷àåòñÿ â òîì, ÷òî, ïîëó÷èâ
âûðó÷êó ðàíüøå ñðîêà è èñïîëüçóÿ åå â äåíåæíîì îáîðî-
òå, îí âîçìåùàåò ïðåäîñòàâëåííóþ ðàíåå ñêèäêó.

Äëÿ áîëåå ýôôåêòèâíîãî óïðàâëåíèÿ äåáèòîðñêîé çà-
äîëæåííîñòüþ âñå ðàçðàáîòàííûå óïðàâëåí÷åñêèå ñèñ-
òåìû è ïðîöåäóðû äîëæíû áûòü ôîðìàëèçîâàíû è çàäî-
êóìåíòèðîâàíû. Ýòî ïîçâîëèò çàêðåïèòü îòâåòñòâåííîñòü
çà äîëæíîñòíûìè ëèöàìè, ïîâûñèò ïðîçðà÷íîñòü è êîíò-
ðîëèðóåìîñòü äàííîé ðàáîòû. Â êà÷åñòâå íîðìàòèâíîé
áàçû ïî óïðàâëåíèþ äåáèòîðñêîé çàäîëæåííîñòüþ íà
ïðåäïðèÿòèè ÷àùå âñåãî âûñòóïàåò "Ïîëîæåíèå î êðå-
äèòíîé ïîëèòèêå", êîòîðîå ðåãëàìåíòèðóåò âñå îñíîâíûå

âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ óïðàâëåíèåì äåáèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòüþ. Ïîëîæåíèåì îïðåäåëÿåòñÿ ðåãëàìåíò ðàáî-
òû è ñîñòàâ êîìèññèè ïî óïðàâëåíèþ äåáèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòüþ, ïîðÿäîê è ôîðìàòû àíàëèçà äåáèòîðñêîé çà-
äîëæåííîñòè, ïîðÿäîê è ìåòîäèêó îöåíêè êîíòðàãåíòîâ,
ïîðÿäîê è ìåòîäèêó ðàñ÷åòà ëèìèòîâ äåáèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòè.

Ïîìèìî "Ïîëîæåíèÿ î êðåäèòíîé ïîëèòèêå" îòäåëü-
íûå ýëåìåíòû ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ äåáèòîðñêîé çàäîë-
æåííîñòüþ ìîãóò áûòü çàêðåïëåíû â äðóãèõ íîðìàòèâíûõ
äîêóìåíòàõ ïðåäïðèÿòèÿ. Â ÷àñòíîñòè, "Ïîëîæåíèå ïî
ó÷åòíîé ïîëèòèêå" îïðåäåëÿåò ïîðÿäîê èíâåíòàðèçàöèè
çàäîëæåííîñòè, ïåðèîäè÷íîñòü è ïîðÿäîê ôîðìèðîâàíèÿ
ðåçåðâà ïî ñîìíèòåëüíûì äîëãàì. "Ïîëîæåíèå î äîãî-
âîðíîé ðàáîòå" îïðåäåëÿåò òå ýëåìåíòû êðåäèòíîé ïîëè-
òèêè, êîòîðûå çàêðåïëÿþòñÿ â äîãîâîðàõ ñ êîíòðàãåíòàìè
- ïîðÿäîê è ñðîêè îïëàòû, óñëîâèÿ ïðåäîñòàâëåíèÿ îò-
ñðî÷êè ïëàòåæà, ðàçìåð äîïëàò çà îòñðî÷êó è ñêèäêè çà
ðàííþþ îïëàòó, âîçìîæíûå øòðàôíûå ñàíêöèè. Ýòèì æå
Ïîëîæåíèåì îïðåäåëÿþòñÿ óñëîâèÿ òèïîâûõ äîãîâîðîâ,
ïðèìåíÿåìûå ê ðàçëè÷íûì ãðóïïàì êîíòðàãåíòîâ â çàâè-
ñèìîñòè îò èõ ôèíàíñîâîé íàäåæíîñòè.

Ñïåöèàëèñòû îðãàíèçàöèè äîëæíû àíàëèçèðîâàòü äå-
áèòîðñêóþ çàäîëæåííîñòü ïî ïåðñîíàëüíîìó ñïèñêó êîí-
òðàãåíòîâ, ïî ðàçìåðàì è ñðîêàì ôîðìèðîâàíèÿ; ñëåäèòü
çà ðàñ÷åòàìè ïî îòñðî÷åííîé èëè ïðîñðî÷åííîé çàäîë-
æåííîñòè, îöåíèâàòü íàëè÷èå äåáèòîðñêîé çàäîëæåííî-
ñòè; îïðåäåëÿòü ïðèåìû è ñïîñîáû óñêîðåíèÿ âîñòðåáî-
âàíèÿ äîëãîâ è óìåíüøåíèÿ äîëãîâ [5].

Íåîáõîäèìî îòìåòèòü, ÷òî äëÿ ýôôåêòèâíoão óïðàâ-
ëåíèÿ äåáèòoðñêoé çaäoëæåííocòüþ oðãàíèçaöèè ÷añòî
íå õâàòàåò:

◆ ãðàìîòíûõ ðàáîòíèêîâ, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò òè-
ïîâûå äîêóìåíòû;

◆ íàíèÿ îñîáåííîñòåé äåÿòåëüíîñòè ãîñóäàð-
ñòâåííûõ îðãàíîâ,

◆ çíàíèÿ ìåòîäîâ îñóùåñòâëåíèÿ è ïðoäâèæåíèÿ
êîëëåêòîðñêîé äåÿòåëüíîñòè;

◆ call-öåíòðà, âêëþ÷àÿ âñ¸ îáîðóäîâàíèå, ïîìå-
ùåíèå, ïåðñîíàë îðãàíèçàöèè è ïðîãðàììíîå îáåñïå÷å-
íèå;

◆ ñëóæáû, êîòîðàÿ ëè÷íî âçàèìîäåéñòâóåò ñ äîëæ-
íèêàìè [2,c.37].
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