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П
ðîáëåìà ïåäàãîãè÷åñêîé êîíôëèêòîëîãèè ðàñ-
ñìàòðèâàåòñÿ â çíà÷èòåëüíîì êîëè÷åñòâå èñ-
ñëåäîâàíèé, âûïîëíÿåìûõ ó÷åíûìè, ÿâëÿþùè-

ìèñÿ ñïåöèàëèñòàìè â îáëàñòè ôèëîñîôèè, ïåäàãîãèêè,
ïñèõîëîãèè, ñîöèîëîãèè. Â äàííûõ èññëåäîâàíèÿõ ðàñ-
ñìàòðèâàþòñÿ ðàçëè÷íûå ïðîáëåìû êîíôëèêòà, òàêèõ
êàê îïðåäåëåíèå åãî ñóùíîñòè, äåñòðóêòèâíûõ è êîí-
ñòðóêòèâíûõ ôóíêöèé. Ðîëè â ôîðìèðîâàíèè çäîðîâîé
ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷êîé îáñòàíîâêè â êîëëåêòèâå.

Ïîñëåäíåå âðåìÿ çíà÷èòåëüíîå âíèìàíèå â ðàáîòàõ
èññëåäîâàòåëåé óäåëÿåòñÿ âíèìàíèå ïðîôèëàêòèêå è ïó-
òÿì ðàçðåøåíèÿ êîíôëèêòà â öåëÿõ íàëàæèâàíèÿ âçà-
èìîîòíîøåíèé â êîëëåêòèâå, ôîðìèðîâàíèÿ ïîëîæè-
òåëüíûõ êà÷åñòâ ëè÷íîñòè ñòóäåíòîâ è ïðåïîäàâàòåëÿ.

Â íàó÷íîé ëèòåðàòóðå ïðèâîäÿòñÿ ðàçëè÷íûå ïîäõîäû
ê îïðåäåëåíèþ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.
Ïðèâåäåì ïðèìåð îäíîãî èç íèõ, òàê Á. Õàñàí ïîä êîí-
ôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòüþ ïîíèìàåò: ñïîñîá-
íîñòü äåéñòâóþùåãî ëèöà, ñîöèàëüíîé ãðóïïû èëè îðãà-
íèçàöèè â ðåàëüíîì êîíôëèêòå îñóùåñòâëÿòü äåÿòåëü-
íîñòü, íàïðàâëåííóþ íà ìèíèìèçàöèþ äåñòðóêòèâíûõ
ôîðì êîíôëèêòà è ïåðåâîäà ñîöèàëüíî-íåãàòèâíûõ êîí-
ôëèêòîâ â ñîöèàëüíî-ïîçèòèâíîå ðóñëî. Îíà ïðåäñòàâ-
ëÿåò ñîáîé óðîâåíü ðàçâèòèÿ îñâåäîìëåííîñòè î äèàïà-
çîíå âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí è

óìåíèå îêàçàòü ñîäåéñòâèå â ðåàëèçàöèè êîíñòðóêòèâ-
íîãî âçàèìîäåéñòâèÿ â êîíêðåòíîé êîíôëèêòíîé ñèòóà-
öèè[6, ñ. 7].

Èçó÷åíèå âîïðîñîâ ñâÿçàííûõ ñ êîíôëèêòîëîãè÷åñ-
êîé êîìïåòåíòíîñòüþ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îäíî èç ñàìûõ
ïåðñïåêòèâíûõ íàïðàâëåíèé êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé íà-
óêè. Ìíîãèå ó÷åíûå ãóìàíèòàðíûõ äèñöèïëèí óêàçûâàþò
íà òî, ÷òî êîíôëèêò ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøåé äåòåðìèíàíòîé
÷åëîâå÷åñêîé àêòèâíîñòè. Ñòðóêòóðèðîâàíèå ïðîáëåìû
êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè êàê îòíîñèòåëüíî
ñàìîñòîÿòåëüíîé íàóêè íà÷àëî ñêëàäûâàòüñÿ â êóëüòóðî-
ëîãè÷åñêèõ ðàáîòàõ, èç êîòîðûõ îñîáîãî âíèìàíèÿ çàñëó-
æèâàåò êíèãà Ã.Çèììåëÿ "Êîíôëèêò ñîâðåìåííîé êóëüòó-
ðû". Â äàííîì ïðîèçâåäåíèè ïðåäëîæåíà êîíöåïöèÿ êîí-
ôëèêòà, êàê ñèñòåìíîãî è íåîáõîäèìîãî ÿâëåíèÿ êóëüòó-
ðû â öåëîì, ÷òî ïîçâîëÿåò ïîíèìàòü êîíôëèêòîëîãè÷åñ-
êóþ êîìïåòåíòíîñòü êàê ñèñòåìíîå êà÷åñòâî ëè÷íîñòè. 

Èçâåñòíî, ÷òî ðåçóëüòàòîì ëè÷íîñòíîãî ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ ïðåîäîëåíèå âíóòðåííèõ è âíåøíèõ
ïðîòèâîðå÷èé, ïðè ýòîì âíóòðåííèå ïðîòèâîðå÷èÿ ðàçðå-
øàþòñÿ ÷åðåç âíåøíèå. Ïîýòîìó òàê âàæíî, ÷òîáû óñò-
ðåìëåíèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ áûëè íàïðàâëåíû íà ðàçðåøå-
íèå âíåøíèõ ïðîòèâîðå÷èé âî âçàèìîîòíîøåíèÿõ ñ ó÷à-
ùèìèñÿ, ðóêîâîäñòâîì è êîëëåãàìè. Äëÿ ýòîãî íóæíî ïî-
ñòîÿííî óäåëÿòü âíèìàíèå èõ ýìîöèîíàëüíîìó ñîñòîÿ-
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ПЕДАГОГИКА

íèþ[5, ñ. 6]. Ãðàìîòíîå ðàçðåøåíèå ïðîòèâîðå÷èé, ïîèñê
ïóòåé äëÿ âçàèìîïîíèìàíèÿ ñáëèæàåò ïåäàãîãè÷åñêèé
êîëëåêòèâ è âåäåò ê ñîòðóäíè÷åñòâó.

Èç âñåãî ïåðå÷íÿ ïðîôåññèîíàëüíî âàæíûõ êà÷åñòâî
ïðåïîäàâàòåëÿ â íàñòîÿùèé ìîìåíò íàèáîëåå âîñòðåáî-
âàííûìè ÿâëÿþòñÿ åãî ãîòîâíîñòü ê ñîòðóäíè÷åñòâó è
ðàçðåøåíèþ êîíôëèêòîâ, êîòîðûå ñòàíîâÿòñÿ íåîòúåì-
ëåìîé ñîñòàâëÿþùåé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäû, óìåíèå
îñóùåñòâëÿòü äèàëîã, íàõîäèòü íåñòàíäàðòíûå, ãðàìîò-
íûå, öåëåñîîáðàçíûå ðåøåíèÿ ïî âîçíèêàþùèì ïðîòè-
âîðå÷èÿì. Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæíûìè êà÷åñòâàìè ýôôåê-
òèâíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåïîäàâàòåëÿ ÿâëÿåòñÿ ðàçâèòèå
åãî êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñòè.

Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíöèÿ áåçîãîâîðî÷íî
ÿâëÿåòñÿ íåîòúåìëåìîé ÷àñòüþ îáùåé ñîöèàëüíîé êîì-
ïåòåíöèè è ìîæåò áûòü îïðåäåëåíà êàê ñïîñîáíîñòü è ãî-
òîâíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ ê îñóùåñòâëåíèþ äåÿòåëüíîñòè
ïî ïðîôèëàêòèêå êîíôëèêòà, â ðåàëüíîì êîíôëèêòå êàê
ñïîñîáíîñòü è ãîòîâíîñòü óìåíüøèòü ïàãóáíûå ïîñëåä-
ñòâèÿ êîíôëèêòà è ïåðåâåñòè èõ â êîíñòðóêòèâíîå ðóñëî,
è ïðè íåîáõîäèìîñòè îðãàíèçîâàòü ïîñðåäíè÷åñòâî, âû-
ñòóïèòü â êà÷åñòâå ìåäèàòîðà â ðàçðåøåíèè êîíôëèêòà.
Êîíôëèêòîëîãè÷åñêàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé óðîâåíü ðàçâèòèÿ îñâåäîìëåííîñòè î äèàïàçîíå
âîçìîæíûõ ñòðàòåãèé êîíôëèêòóþùèõ ñòîðîí è óìåíèå
îêàçàòü ñîäåéñòâèå â ðåàëèçàöèè êîíñòðóêòèâíîãî âçà-
èìîäåéñòâèÿ â êîíêðåòíîé êîíôëèêòíîé ñèòóàöèè.

Ïîñêîëüêó êîìïåòåíòíîñòü ÿâëÿåòñÿ îáùèì îöåíî÷-
íûì òåðìèíîì, îáîçíà÷àþùèì ñïîñîáíîñòü ê äåÿòåëüíî-
ñòè "ñî çíàíèåì äåëà", òî â êîíêðåòíîì ñëó÷àå óïîòðåáëÿ-
åì äàííîå ïîíÿòèå ïðåèìóùåñòâåííî ê ëèöàì îïðåäå-
ëåííîãî ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàòóñà (ðóêîâî-
äèòåëü, ïðåïîäàâàòåëü), õàðàêòåðèçóÿ ìåðó ñîîòâåòñòâèÿ
èõ ïîíèìàíèÿ, çíàíèé è óìåíèé ðåàëüíîìó óðîâíþ ñëîæ-
íîñòè âûïîëíÿåìûõ èìè êîìïëåêñà çàäà÷ è ðàçðåøàå-
ìûõ ïðîáëåì.

Ìîäåëü êîìïåòåíòíîñòè Äæ. Ðàâåíà ñâÿçàíà ñ ïðè-
çíàíèåì îïðåäåëÿþùåãî, ñèñòåìîîáðàçóþùåãî çíà÷å-
íèÿ öåííîñòíî-ìîòèâàöèîííîé ñòîðîíû ëè÷íîñòè. Ïðè
òåñíåéøåé âçàèìîñâÿçè ìîòèâàöèè è ñïîñîáíîñòåé ìî-
òèâàöèÿ, ïî åãî ìíåíèþ, âàæíåå. Ôîðìèðîâàíèå ïðîôåñ-
ñèîíàëà - ýòî íå òîëüêî ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíûõ âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ óñëîâèé äåÿòåëüíîñòè, ñêîëüêî âîñïè-
òàíèå ïðîôåññèîíàëà êàê ëè÷íîñòè. Çíàíèÿ, óìåíèÿ è íà-
âûêè, ñîñòàâëÿþùèå ðóòèííóþ, ÷èñòî èñïîëíèòåëüñêóþ
ñòîðîíó ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè, óñïåøíî ôîð-
ìèðóþòñÿ è àêòóàëèçèðóþòñÿ, ïî ìíåíèþ àâòîðà, òîëüêî
ïðè ëè÷íîñòíîì ïðèíÿòèè è ïðèíÿòèè âàæíîãî îáùå-
ñòâåííîãî çíà÷åíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ öåëåé, ÷òî íàêëà-
äûâàåò íà íåãî  ñòåïåíü âûñîêîé îòâåòñòâåííîñòè, èíè-
öèàòèâû, ãîòîâíîñòè ê òâîð÷åñòâó[4, ñ. 3].

Â ñâÿçè ñ ýòèì âàæíî èìåòü âûñîêèé óðîâåíü êîììó-

íèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè.

Êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü - ñïîñîáíîñòü óñ-
òàíàâëèâàòü è ïîääåðæèâàòü íåîáõîäèìûå êîíòàêòû ñ
äðóãèìè ëþäüìè. Â ñîñòàâ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè âêëþ÷àþò íåêîòîðóþ ñîâîêóïíîñòü çíàíèé, óìåíèé
è íàâûêîâ, îáåñïå÷èâàþùèõ ýôôåêòèâíîå ïðîòåêàíèå
êîììóíèêàòèâíîãî ïðîöåññà. Ë.À.Ïåòðîâñêàÿ îïðåäåëÿåò
êîììóíèêàòèâíóþ êîìïåòåíòíîñòü êàê ñèñòåìó âíóòðåí-
íèõ ðåñóðñîâ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîñòðîåíèÿ ýôôåêòèâíî-
ãî êîììóíèêàòèâíîãî äåéñòâèÿ â îïðåäåëåííîì êðóãå ñè-
òóàöèé ìåæëè÷íîñòíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ [2, ñ. 4].

Îñíîâíîé ñòðóêòóðîé êîììóíèêàòèâíûõ íàâûêîâ ÿâ-
ëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü èäòè íà êîíòàêò â ðàçëè÷íîé îáñòà-
íîâêå. Â ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè îáùèòåëüíîñòü
ïðåäñòàâëÿåò íå òîëüêî êàê ëè÷íîñòíîå, íî, ãëàâíûì îá-
ðàçîì, êàê ïðîôåññèîíàëüíî-ëè÷íîñòíîå êà÷åñòâî ÷åëî-
âåêà-ïåäàãîãà.

Äëÿ ïåäàãîãà âàæíî íå òîëüêî áûòü ïîíÿòûì, íî è äà-
âàòü ó÷åíèêàì âîçìîæíîñòü âèäåòü ïåðñïåêòèâó (ãîðè-
çîíò), ò. å. îáðàçöû òîãî, êóäà ìîæíî èäòè, ÷åìó íàó÷èòü-
ñÿ, ÷åãî äîñòè÷ü â îáëàñòè èíôîðìàöèîííûõ îáìåíîâ.

Ñîñòàâíîé ÷àñòüþ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè,
à, ñëåäîâàòåëüíî, è êîíôëèêòîóñòîé÷èâîñòè ÿâëÿåòñÿ
êîíôëèêòíàÿ ïîäãîòîâëåííîñòü.

Æèçíü, ïîëíîñòüþ ëèøåííàÿ íåãàòèâíûõ ýìîöèé,
÷óâñòâ, íåâîçìîæíà.

Îòðèöàòåëüíûå ïåðåæèâàíèÿ â îïðåäåëåííîì ñî÷åòà-
íèè ñ ïîëîæèòåëüíûìè ìîãóò áûòü íå âðåäíû, à äàæå ïî-
ëåçíû. È ýòî åùå ðàç ãîâîðèò î òîì, ÷òî êîíôëèêòû ñî-
äåðæàò êîíñòðóêòèâíûé ïîòåíöèàë, íåîáõîäèìûé äëÿ
ðàçâèòèÿ ÷åëîâåêà. Äëÿ òîãî ÷òîáû íå ðàñêðó÷èâàòü ïî-
íàïðàñíó "ìàõîâèê êîíôëèêòà" î÷åíü âàæíî âåñòè ñåáÿ
âåæëèâî, òàêòè÷íî â ðàìêàõ òîé ðîëè, êîòîðóþ íåîáõîäè-
ìî èãðàòü â êîíêðåòíîé ñèòóàöèè. Êàê îòìåòèë ôðàíöóç-
ñêèé ïèñàòåëü Ôðàíñóà äå Ëàðîøôóêî, "ïðèëè÷èå - ýòî
íàèìåíåå âàæíûé çàêîí èç âñåõ çàêîíîâ îáùåñòâà è íà-
èáîëåå ÷òèìûé".

Òàêèì îáðàçîì, ñîãëàñíî ñîâðåìåííîé êîíôëèêòîëî-
ãè÷åñêîé êîíöåïöèè, êîíôëèêò ñ÷èòàåòñÿ íîðìàëüíûì è
åñòåñòâåííûì ñîñòîÿíèåì îáùåñòâà. Êîíôëèêò â îáùå-
ñòâå âûïîëíÿåò íå òîëüêî äåñòðóêòèâíûå, íî è êîíñòðóê-
òèâíûå ôóíêöèè.

Äëÿ îâëàäåíèÿ êîíôëèêòîëîãè÷åñêîé êîìïåòåíòíîñ-
òüþ ïåäàãîãó òðåáóåòñÿ öåëåíàïðàâëåííîå, îñîçíàííîå
èçó÷åíèå ÷åëîâåêà è óñëîâèé åãî ðàçâèòèÿ, ïîçâîëÿþùåå
â êîíêðåòíûõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ â ïîëíîé ìåðå ïðèìå-
íÿòü è ðåàëèçîâûâàòü îïûò ãóìàíèñòè÷åñêîãî âçàèìî-
äåéñòâèÿ ñ ëþäüìè.

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 3  ìàðò 2016 ã.94



ПЕДАГОГИКА

Â öåëîì ìíîãèìè ó÷åíûìè êîíôëèêò ïî-ïðåæíåìó
ñ÷èòàåòñÿ ÿâëåíèåì âðåäíûì (âûçûâàåò äåñòðóêöèþ äå-
ÿòåëüíîñòè è íåãàòèâíûå ýìîöèîíàëüíûå ñîñòîÿíèÿ), ïî-
ýòîìó òðåáóåò äåòàëüíîãî èññëåäîâàíèÿ, ïðåæäå âñåãî,
äëÿ ïðîôèëàêòèêè ëèáî äëÿ îïðåäåëåííîé ðåãóëÿöèè
(êîððåêöèè).

Íî, ëó÷øå, êîíå÷íî, ñèòóàöèþ äî êîíôëèêòà íå äîâî-
äèòü, à ïðåäîòâðàùàòü èëè ñâîåâðåìåííî ðàçðÿæàòü íà-
ïðÿæ¸ííóþ ñèòóàöèþ. Âîò íåñêîëüêî ïðèìåðîâ èç îïûòà
ïåäàãîãè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè:

1. Âîçäåéñòâèå íà îïïîíåíòà âûäåðæêîé è ñïîêîé-
ñòâèåì. Åñëè â ðàçãîâîðå ñ âàìè ñîáåñåäíèê íà÷èíàåò
íåðâíè÷àòü è ïîâûøàòü ãîëîñ, òî îòâå÷àéòå íà áóðíûå
àòàêè îïïîíåíòà ðîâíûì, ñïîêîéíûì, óâåðåííûì, à ãëàâ-
íîå, äîáðîæåëàòåëüíûì òîíîì (èíîãäà ñ ëåãêîé èðîíèåé).

2. Íåò ïëîõèõ ëþäåé, åñòü òîëüêî íàøå ñóáúåêòèâíîå
ìíåíèå. Çàñòàâüòå ñåáÿ ó îïïîíåíòà, ê êîòîðîìó âû ñêåï-
òè÷åñêè îòíîñèòåñü, íàéòè ïîëîæèòåëüíûå êà÷åñòâà.
Ïîñëå ýòîãî îáðàùàéòåñü ñ íèì òàê, ÷òîáû îí íå ñîìíå-
âàëñÿ, ÷òî âû âèäèòå â íåì ýòè êà÷åñòâà è äîáðîæåëà-
òåëüíî èõ îöåíèâàéòå. Åñëè âû áóäåòå ýòî äåëàòü ïîñòî-
ÿííî, òî âñêîðå óáåäèòåñü, ÷òî âàø îïïîíåíò äåéñòâè-
òåëüíî îáëàäàåò ýòèìè êà÷åñòâàìè, ïîñêîëüêó êàæäûé
÷åëîâåê ñòðàñòíî æåëàåò áûòü ïîëåçíûì è âûñîêî îöå-
íåííûì.

Ç. Îðèãèíàëüíîå ðåøåíèå. Êàê îòíîñèòñÿ ïåäàãîã ê
íåäîáðîñîâåñòíîìó, íåèñïîëíèòåëüíîìó, îòñòàþùåìó
ó÷åíèêó? Êîíå÷íî, ñ íåïðèÿçíüþ è ñîæàëåíèåì. Îòêàæè-
òåñü îò ýòîãî! È êîãäà ó÷åíèê ñìèðèëñÿ ñî ñâîèì ïîëîæå-
íèåì è íå æäåò îò âàñ âíèìàíèÿ è äîâåðèÿ, îêàæèòå åìó
ïðåäïî÷òåíèå, äàéòå åìó îòâåòñòâåííîå çàäàíèå. Äåëàé-
òå ýòî ïóáëè÷íî, îêàçûâàÿ äîâåðèÿ è ïîêàçûâàÿ óâåðåí-
íîñòü â òîì, ÷òî îí åãî âûïîëíèò.

4. Ïðîÿâëåíèå äîâåðèÿ. Äàâàÿ íåðàäèâîìó ó÷åíèêó,
çàäàíèå è íå áóäó÷è óâåðåííûì â åãî ñâîåâðåìåííîì è
êà÷åñòâåííîì âûïîëíåíèè, ïîõâàëèòå åãî, ñêàçàâ, ÷òî íè-
êîìó äðóãîìó íå ìîæåòå ïîðó÷èòü ñòîëü îòâåòñòâåííîå
äåëî. Âû óáåäèòåñü, ÷òî âàøà ïîõâàëà è àâàíñ îïðàâäàëà
ñåáÿ: ó÷åíèê áóäåò ñòàðàòåëåí.

Äëÿ âûðàáîòêè ïðèåìëåìîãî ñòèëÿ ïåäàãîãè÷åñêîé
äåÿòåëüíîñòè, ðàññìîòðèì ðàçëè÷íûå ñïîñîáû ðàçðåøå-
íèÿ ïðîòèâîðå÷èé â ïåäàãîãè÷åñêîì ïðîöåññå. Àâòîðè-
òàðíûå ñïîñîáû ðàçðåøåíèÿ ïðîòèâîðå÷èé ìåæäó ïðå-
ïîäàâàòåëåì è ñòóäåíòàìè, îðèåíòèðîâàíû íà îäíîñòî-
ðîííåå ïðåäúÿâëåíèå êàòåãîðè÷åñêèõ òðåáîâàíèé, êîãäà
ïîäàâëÿåòñÿ ñîïðîòèâëåíèå îáó÷àåìîãî ýòèì òðåáîâàíè-
ÿì, êîãäà âíåøíÿÿ îðãàíèçîâàííîñòü äîñòèãàåòñÿ ïóòåì
âûñòàâëåíèÿ ðàìîê è áàðüåðîâ. Èìåííî â êîíôëèêòíûõ
ñèòóàöèÿõ ïðîÿâëÿþòñÿ îñîáåííîñòè ñòèëÿ âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ïðåïîäàâàòåëÿ è îáó÷àåìîãî, äîìèíèðîâàíèå ó íå-
ãî ñòðåìëåíèÿ ê òîìó èëè èíîìó ñïîñîáó èõ ðàçðåøåíèÿ.

Ïðè àâòîðèòàðíîì ñòèëå îñíîâíûå óñèëèÿ ïðåïîäàâà-
òåëÿ  íàïðàâëÿþòñÿ íå íà îðãàíèçàöèþ äèàëîãà, à íà îä-
íîñòîðîííåå ïðåäúÿâëåíèå êàòåãîðè÷åñêèõ òðåáîâàíèé,
ïîäàâëåíèå ñîïðîòèâëåíèÿ èì, âíåøíåå äèñöèïëèíèðî-
âàííåå ïóòåì ðàçëè÷íûõ ïåäàãîãè÷åñêèõ ñàíêöèé[5, ñ. 7].

Ïðè ñìåøàííîì ñòèëå, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ íàñòðî-
åíèåì, ýìîöèîíàëüíûì ñîñòîÿíèåì ïåäàãîãà, â àóäèòî-
ðèè ñîçäàåòñÿ íåðâîçíàÿ îáñòàíîâêà. Âíåøíå áëàãîïî-
ëó÷íûé íåéòðàëüíûé ñòèëü çàòðóäíÿåò ðåøåíèå ãëóáîêèõ
êîíôëèêòîâ. Íàèáîëåå ïîäõîäÿùèì, ïîçâîëÿþùèì êîí-
ñòðóêòèâíî, ïóòåì ñîòðóäíè÷åñòâà ðàçðåøàòü êîíôëèêò-
íûå ñèòóàöèè, ÿâëÿåòñÿ äåìîêðàòè÷åñêèé ñòèëü.

Â ñâÿçè ñ ýòèì, ïðåäóïðåæäåíèå è ðàçðåøåíèå êîí-
ôëèêòíûõ ñèòóàöèé òðåáóåò îò ïåäàãîãà íàïðÿæåíèÿ
òâîð÷åñêèõ ñïîñîáíîñòåé, çàñòàâëÿåò åãî ñòàíîâèòüñÿ
áîëåå îòâåòñòâåííûì, âûäåðæàííûì, óðàâíîâåøåííûì,
íàáëþäàòåëüíûì è íàõîä÷èâûì.

Òàêèì îáðàçîì, ðåàëèçàöèÿ óêàçàííûõ ðåêîìåíäà-
öèé, ïîìîæåò ïðåïîäàâàòåëþ áîëåå óñïåøíî óïðàâëÿòü
ñîáîé, íàõîäèòü ïðàâèëüíûé ñòèëü îáùåíèÿ ñ îêðóæàþ-
ùèìè, ïóòè è íàïðàâëåíèÿ â ðåøåíèè íåïðîñòûõ ïðîáëåì,
êîòîðûõ òàê ìíîãî â ñîâðåìåííîé ìèðå, à çíà÷èò, ïîìî-
æåò âûâåñòè íà áîëåå âûñîêèé óðîâåíü ñâîþ ïðîôåññè-
îíàëüíóþ êîìïåòåíöèþ è êîíôëèêòîëîãè÷åñêóþ ïîäãî-
òîâëåííîñòü â ÷àñòíîñòè.
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