
СОВРЕМЕННАЯ НАУКА: АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ТЕОРИИ И ПРАКТИКИ

10 Серия: Познание №7–8 июль–август 2017 г.

ВЛИЯНИЕ НОВЫХ МЕДИЙНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ  
НА МЕЖКУЛЬТУРНЫЕ КОММУНИКАЦИИ В ГЛОБАЛЬНОМ КОНТЕКСТЕ

Белякова Ирина Геннадиевна
К.псх.н., доцент, Российская академия народного 

хозяйства и государственной службы при Президенте РФ
ig.belyakova@migsu.ru

Аннотация: Стремительное развитие новых медийных технологий в послед-
ние десятилетия стало основной силой, ускоряющей процесс глобализации. 
Используя результаты мировых исследований в  этом вопросе с  помощью 
исторического и  сопоставительного анализа автор обосновывает гипотезу 
о  том, что новые медийные технологии подняли межкультурные взаимо-
действия индивида и  общества на  сильно взаимосвязанный и  сложный 
уровень, одновременно порождая множество проблем. Автор анализи-
рует взаимосвязь глобализации и  новых медийных технологий с  позиции 
их комплексного воздействия на  межкультурную коммуникацию и  делает 
вывод о важности параллельного изучения взаимовлияния национальной 
\ этнической культуры на  новые медийные технологии, а  также влияния 
новых медийных технологий на  различные аспекты межкультурной ком-
муникации.
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И стория человеческой коммуникации берет свое 
начало в  устной или разговорной коммуника-
ции. С  ходом истории распространение сооб-

щений развивалось от  устной передачи до  рукопис-
ной и  печатной формы, затем посредством проводных 
и  беспроводных электронных устройств и,  наконец, 
цифровой коммуникации. Величайшим изменением 
в  распространении сообщений стало появление ком-
пьютеров и интернета в начале 90- х годов. С этого мо-
мента радикальное изменение коммуникационной 
среды кардинальным образом повлияло на восприятие 
индивидом времени и пространства, самих средств ком-
муникации, их досягаемости и способов управления.

В  современный период цифровой коммуникации 
время передачи сообщений сократилось за счет умень-
шения расстояния между точками в пространстве, и это 
новое чувство пространства заставляет людей почув-
ствовать ненужность местного, национального и  гло-
бального пространств [5, с. 29]. Кроме того, досягаемость 
цифровых средств коммуникации позволяет вовлечь 
огромное количество людей, а не ограниченную аудито-
рию. Это является очень важным моментом, так как без 
ограничения времени и пространства, контроль за про-
изводством и  распространение информации больше 

не  является привилегией государства, правительства, 
церкви, а, наоборот, равноценно разделен между всеми 
индивидами.

Все инновации в цифровых информационных техно-
логиях изменяют и продолжают менять способ мышле-
ния, действий и жизни индивидов. Например, цифровые 
технологии в качестве гибрида печатных и электронных 
средств в бинарном коде конвертирует аналоговый код 
в цифровой, что требует абсолютно иной режим произ-
водства и распределения информации.

Согласно Г. Чену влияние цифровых или новых ме-
дийных технологий на  человеческое общество прояв-
ляется в  аспектах познания, социальных последствий 
и новой форме эстетики [1, с. 5]. С точки зрения позна-
ния от новых медийных технологий требуется нелиней-
ная, объемная природа и создание ожиданий контента, 
который напрямую воздействует на способ их использо-
вания. С  точки зрения социальных эффектов наиболее 
заметное влияние новых медийных технологий проявля-
ется в эффекте демассификации, проявляющимся в том, 
что традиционный дизайн для большой гомогенной 
аудитории исчезает и  постепенно вытесняется особым 
и  индивидуальным доступным обращением, позволяю-
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щим создать нужное послание [6, с. 37]. С точки зрения 
визуальной эстетики новые медийные технологии пред-
лагают новый цифровой эстетический вид, подразуме-
вающий, к  примеру, интерактивность, разнообразные 
манипуляции, создание виртуального опыта, выбороч-
ное обследование как средство создания нового кон-
тента [2, с. 95].

Новые медийные технологии представляют основ-
ную силу, ускоряющую путь на глобализацию в челове-
ческом обществе; именно этот путь привел к трансфор-
мации всех аспектов общества. Например, с социальных 
и  культурных позиций глобализация изменила воспри-
ятие того, что есть сообщество, по — новому определи-
ла значение культурной идентичности и  гражданского 
общества, и потребовала от нас новый способ межкуль-
турной коммуникации [3, с.  803]. С  экономической точ-
ки зрения, значительно усилилась глобальная конку-
ренция. Для того, чтобы добиться успеха в  глобальном 
бизнесе, от компаний требуется не только разбираться 
в  местных рынках, чтобы отвечать требованиям «гло-
бальных» клиентов, но  также искать так называемые 
открытые рынки и  совершенствовать эффективное 
управление в глобальных бизнес- трансакциях [4, с. 35]. 
В сумме благодаря тяговой силе новых медийных техно-
логий, глобальная тенденция создает новые социальные 
сети и  виды деятельности, переформировывает поли-
тические, культурные, экономические, географические 
и другие границы человеческого общества, интенсифи-
цирует и ускоряет социальные обмены и вовлекает ми-
кро — структуры индивидуальности и макро — структу-
ры сообщества [9, с. 15].

К  сожалению, с  точки зрения научной перспективы 
традиционные исследования редко соединяли два поня-
тия «медийные технологии» и «глобализация» [7, с. 108]. 
Три установившихся академических поля включали ис-
следования межкультурной коммуникации, медийные 
и  культурные исследования и  изучение глобализации. 
Исследования коммуникации начались после второй 
мировой войны и  стали академическим направлением 
исследования в  США. Начавшись с  изучения междуна-
родной коммуникации и  речевой коммуникации, а  за-
тем и межкультурной коммуникации, академические ис-
следования коммуникации, как правило, игнорировали 
взаимоотношения между людьми и информационными 
технологиями и то, как люди используют информацион-
ные технологии в  различных контекстах и  каким обра-
зом все это соотносится с глобализацией человеческого 
общества.

Область медийных и  культурных исследований воз-
никла в 70 -х годах в Великобритании в противовес ис-
следованиям коммуникации в США, которые в основном 
ориентировались на  эмпирическую парадигму. Иссле-

дования британцев в области медийных технологий фо-
кусировались на роли медийных институтов в процессе 
глобализации. Многие ученые в этой области принима-
ли глобализацию как нечто данное, не совершая попы-
ток теоретизировать понятие[8, с. 52]. Изучение феноме-
на глобализации началось в начале 90 -х годов, когда это 
явление стало оказывать кардинально новое и масштаб-
ное влияние на человеческое общество. Проблема раз-
деления исследований феномена глобализации, комму-
никации, медийных и культурологических исследований 
в настоящее время начала разрешаться, однако, требует 
дальнейших усилий.

Как отмечалось выше, стремительное развитие но-
вых медийных технологий явилось главной силой, уско-
рившей глобализацию за  последние несколько десяти-
летий. С  помощью своей отличительной и  уникальной 
природы новые медийные технологии сделали взаимо-
действие человека и общества сильно взаимосвязанным 
и  сложным. Через это сближение взаимное совершен-
ствование новых медийных технологий и глобализации 
привела к трансформации всех аспектов человеческого 
общества. Новые медийные технологии считаются «но-
выми» не  только благодаря их успешной интеграции 
в  традиционной форме межличностной коммуникации 
и средств массовой информации, но и благодаря их но-
вых функций, которые позволяют индивидам одинаково 
управлять своими сообщениями в  межличностном об-
щении и средствах массовой информации. Новые медий-
ные технологии позволяют людям взаимодействовать 
с  множеством людей одновременно со  способностью 
индивидуализировать сообщения в процессе общения.

Новые медийные технологии характеризуются пятью 
основными чертами; им присущи оцифровывание, кон-
вергентность, интерактивность, гипертекстуальность 
и виртуальность.

Во-первых, конечно, цифровой характер или оциф-
ровывание — это самая выдающаяся черта новых ме-
дийных технологий. Новые медийные технологии или 
цифровые технологии дематериализуют медийный 
текст путем конвертации информации из  аналоговой 
в  цифровую форму, позволяющую все виды математи-
ческих операций. Новые медийные технологии делают 
возможным извлекать, обрабатывать и  хранить огром-
ные объемы информации в очень сжатом пространстве.

Во-вторых, новые медийные технологии сводят 
в  одной точке формы и  функции информации, каналы 
передачи, электронные коммуникации и  электронное 
вычисление, то  есть обработку данных. Конвергентная 
сила новых медийных технологий может быть легко 
продемонстрирована появлением интернета с позиций 
его мощной функции, заключенной в компьютерных ин-
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формационных технологиях и коммуникационных сетях 
широкого диапазона. Это также ведет к промышленной 
конвергенции, проявляющейся в  постоянном слиянии 
крупных медиа — компаний и  конвергенции продук-
тов и услуг в виде успешного соединения и комбинации 
медийной продукции, материала и услуг медиа — инду-
стрии.

В-третьих, интерактивная функция новых медийных 
технологий, действующая между пользователями и  си-
стемой, распределяющей информационные ресурсы, 
дает пользователям свободу в создании и воспроизвод-
стве самого контента и его формы в течение взаимодей-
ствия. Следует добавить, что интерактивность новых 
медийных технологий делает взаимодействие между 
различными сетями и  извлечение информации через 
различные операционные системы доступными и удоб-
ными. Свобода управления информацией наделяет но-
вые медийные технологии огромной силой в  процессе 
человеческой межкультурной коммуникации.

В-четвертых, гипертекстуальность новых медийных 
технологий породила глобальный сетевой центр, в  ко-
тором информация может свободно перемещаться и об-
разовывать новые соединения. Этот глобальный сетевой 
феномен начал перестраивать весь жизненный опыт 
людей, что в  свою очередь приведет к  трансформации 
и экономической деятельности, и культурных моделей, 
а  также стилей общения и  межкультурной коммуника-
ции и других аспектов человеческого общества.

В-пятых, киберпространство, сформированное но-
выми медийными технологиями, позволяет людям гене-
рировать виртуальный опыт и  реальность. Невидимое 
киберпространство не  только вызывает разрыв между 
реальностью и виртуальностью, но также способствует 
свободному изменению внешности, личности, рода за-
нятий и даже пола коммуникантов.

Обладая этими отличительными чертами, новые ме-
дийные технологии поднимают вектор глобализации 
на самый высокий уровень. По определению М. Стегера 
глобализация касается расширения и  интенсификации 
социальных отношений и  сознания в  мировом време-
ни и пространстве [9, с. 15]. Другими словами, глобали-
зация — это социальный процесс, в  котором ограни-
чения и  культурные обязательства отступают, и  люди 
при этом все более осознают этот процесс [10, с. 3]. Она 
подразумевает расширение, растяжение, интенсифика-
цию и  ускорение социальных процессов как на  объек-
тивно — материальном уровне, так и  на  субъективном 
уровне человеческого сознания и на других уровнях че-
ловеческого общества, включая человечество в  целом, 
отдельные нации, конкретную индустрию или организа-
цию и, наконец, отдельного индивида [4, с. 18].

Мощное влияние глобализации, усиленное появлением 
новых медийных технологий, раскрывается в его динамич-
ных, взаимосвязанных, гибридных и важных, взятых по от-
дельности, атрибутах. Прежде всего, глобализация — это 
диалектически динамичный процесс, вызванный борьбой 
двух сил между культурной идентичностью и  культурным 
многообразием, между локализацией и  универсализаци-
ей. Затем, глобализация вездесуща. Она перемещается как 
воздух, проникая в каждый аспект человеческого общества 
и  влияя на  то, как мы живем, думаем и  поступаем. Кроме 
того, глобализация холистически взаимосвязана; она вы-
страивает гигантскую матрицу, в  которой все компоненты 
переплетены и взаимосвязаны с сетями. Более того, глоба-
лизация представляет собой культурно — гибридное го-
сударство, делающее возможным скоростную культурную 
трансмиссию посредством новых медийных технологий, 
преодолевая и  «растворяя» границы. И,  наконец, глобали-
зация увеличивает влияние индивида в  новом медийном 
обществе, которое придает множественность миру путем 
признания действенности и важности отдельных элементов.

Взятые вместе, диалектически динамичные, универ-
сально вездесущие, холистически взаимосвязанные, 
культурно — гибридные и  мощные по  отдельности ха-
рактеристики глобализации, усовершенствованные 
и  углубленные стимулом и  движущей силой новых ме-
дийных технологий привели к  революционным изме-
нениям в  человеческом мышлении и  поведении, дали 
новое определение понятию общности и  реструктури-
ровали человеческое общество.

Влияние интеграции новых медийных технологий 
и  глобализации может быть суммирована в  виде пяти 
точных эффектов, а именно, изменяющийся мир, сжатие 
времени и пространства, плотное взаимодействие в раз-
личных аспектах общества, глобальная сопрягаемость 
сетевых ресурсов и ускоренная локальная / глобальная 
конкуренция/ сотрудничество. Другими словами, грани-
цы человеческих обществ с точки зрения пространства, 
времени, объема, структуры, географии, функций, про-
фессий, ценностей, верований плавно трансформируют-
ся в новую модель схожих черт и взаимосвязей.

В заключении отметим, что, хотя взаимосвязь новых 
медийных технологий и  глобализации очевидна, кон-
кретные взаимосвязи между пятью отличительными 
чертами новых медийных технологий (цифровым ха-
рактером, ковергентностью, интерактивностью, гипер-
текстуальностью и  виртуальностью) и  пятью важными 
характеристиками глобализации (диалектическая ди-
намичность, универсальная вездесущность, холистиче-
ская взаимосвязанность, сращивание культур, то  есть 
гибридность и  важность каждой отдельной характери-
стики) остаются ценным материалом для дальнейшего 
научного исследования и обсуждения.
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