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Ââåäåíèå

Îñíîâíîé çàäà÷åé äàííîé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ ââåäåíèå è
îïðåäåëåíèå òåðìèíà "àâòîíîìèçàöèÿ" â êà÷åñòâå îäíîé
èç óïðàâëåí÷åñêèõ èííîâàöèé, ïîçâîëÿþùèõ ïðåäïðè-
ÿòèþ ïîâûñèòü ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè â êðàòêîñ-
ðî÷íîé, ñðåäíåñðî÷íîé è äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå. Â
ïðîöåññå ðåàëèçàöèè ïîñòàâëåííîé çàäà÷è òàêæå îïðå-
äåëÿþòñÿ îñíîâíûå âèäû àâòîíîìèçàöèè è èõ îòëè÷è-
òåëüíûå îñîáåííîñòè.

Ïðàêòèêà àâòîíîìèçàöèè ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðè-
ÿòèÿ áåðåò ñâîå íà÷àëî èç èíòóèòèâíûõ ïîïûòîê ïðåäïðè-
ÿòèé âûéòè íà ïðèíöèïèàëüíî îòëè÷íûé óðîâåíü óïðàâ-
ëåíèÿ ñ ïðèñóùèì åìó ôàêòîðîì óíèêàëüíîñòè è ìàêñè-
ìàëüíîé ýôôåêòèâíîñòè. Òðàäèöèîííûå ïîäõîäû ê ïîâû-
øåíèþ ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ ÷åðåç îïòèìèçàöèþ
ñòðóêòóðû è ñóùåñòâóþùèõ áèçíåñ-ïðîöåññîâ óæå äàâíî
ïðîøëè ïèê ñâîåé ìàêñèìàëüíîé îòäà÷è â èñòîðèè ìå-
íåäæìåíòà è íà òåêóùèé ìîìåíò íå íåñóò â ñåáå ïðèíöè-
ïèàëüíî íîâûõ ðåøåíèé è âûäàþùèõñÿ ðåçóëüòàòîâ, ñî-
îòâåòñòâåííî. Ïëàíû è ïðîãðàììû ðàçâèòèÿ, èñõîäÿùèå

îò ðóêîâîäñòâà ïðåäïðèÿòèé, êîòîðûå òðàäèöèîííî ðàç-
áèâàþòñÿ íà çàäà÷è äëÿ âûñøåãî è ñðåäíåãî óïðàâëåí÷å-
ñêîãî çâåíà, à òàêæå ëèíåéíûé ïåðñîíàë, íàäåëÿåìûå ðå-
ïåðíûìè êîíòðîëüíûìè òî÷êàìè è ïðîãíîçèðóåìûìè ðå-
çóëüòàòàìè, áûëè îòâåðãíóòû ðÿäîì ïðåäïðèÿòèé, ðåøèâ-
øèõ èçáðàòü ïðèíöèïèàëüíî èíîé ïóòü óñïåõà. Îñíîâíîé
ïðè÷èíîé òîìó ïîñëóæèëà äèíàìèêà ðûíêà, êîòîðàÿ íà-
ãëÿäíî ïîêàçàëà, êîãäà êîìïàíèè, ïîòåíöèàëüíî õîðîøèå
ïðèìåðû óñïåøíîé àäàïòàöèè, íà÷àëè ïîíèìàòü è ïðèíè-
ìàòü íåîáõîäèìîñòü ïåðåìåí, à òàêæå ñîçäàâàòü è âíå-
äðÿòü, êàê îêàçàëîñü, òðàäèöèîííûå ïðîãðàììû, ïðîãíî-
çèðóÿ õîðîøèå ðåçóëüòàòû è êîíêóðåíòíûå ïîçèöèè íà
ðûíêå. Ó÷èòûâàÿ òåìï ñîâðåìåííûõ èçìåíåíèé, ïîÿâëÿ-
ëèñü ïî÷òè ìãíîâåííûå ðåçóëüòàòû âíåäðåíèÿ ïîäîáíûõ
ïðîãðàìì, êîòîðûå ÷àùå âñåãî îêàçûâàëèñü íå íàñòîëü-
êî ñóùåñòâåííûìè, êàê îæèäàíèÿ îò íèõ.

Àëüòåðíàòèâíûì ðåøåíèåì ñòàëà ïîëíàÿ òðàíñôîð-
ìàöèÿ äîêàçàâøåãî ñâîþ ñëàáóþ ýôôåêòèâíîñòü ïðî-
öåññà. Â ðÿäå ïðåäïðèÿòèé áûëà ñîçäàíà òàêàÿ âíóòðåí-
íÿÿ ñðåäà, ïðè êîòîðîé èçìåíåíèÿ èíèöèèðîâàëèñü ëè-
íåéíûìè ñîòðóäíèêàìè, îïåðàòèâíî ïðèíèìàâøèìè ñè-
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Àííîòàöèÿ
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà àâòîíîìèçàöèè ñåðâèñíûõ ïîäðàçäåëåíèé êàê îä-
íîé èç ïðàêòèê, èñïîëüçóåìûõ ïðåäïðèÿòèÿìè äëÿ ïîâûøåíèÿ ýô-
ôåêòèâíîñòè ñâîåé äåÿòåëüíîñòè â ðàìêàõ äèíàìè÷íî ìåíÿþùèõñÿ
óñëîâèé âíåøíåé ñðåäû. Îïðåäåëåíà ñóùíîñòü àâòîíîìèçàöèè, à òàê-
æå ïðîàíàëèçèðîâàí îïûò êîìïàíèé, â òîé èëè èíîé ñòåïåíè ïðèìå-
íèâøèõ ïîäîáíóþ ïðàêòèêó â ðàìêàõ ñîáñòâåííîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ. Îñíîâîé èññëåäîâàíèÿ ïîñëóæèëà ñåðèÿ èíòåðâüþ, ïðîâåäåííûõ
ñ ðóêîâîäñòâîì, ëèíåéíûì ïåðñîíàëîì è ñîòðóäíèêàìè àâòîíîìèçè-
ðîâàííûõ ïîäðàçäåëåíèé.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Àâòîíîìèçàöèÿ ñåðâèñíûõ ïîäðàçäåëåíèé, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñåð-
âèñíàÿ ôèðìà, ôîðìàëüíàÿ àâòîíîìèçàöèÿ, ïîëíàÿ àâòîíîìèçàöèÿ,
óïðàâëåí÷åñêàÿ àâòîíîìèçàöèÿ, ñåðâèñíîå ïîäðàçäåëåíèå ïðåäïðè-
ÿòèÿ.
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ãíàëû î ñêîðîì èçìåíåíèè ñèòóàöèè íà ðûíêå. Äàëåå ýòè
èçìåíåíèÿ ôîðìèðîâàëèñü è âíåäðÿëèñü âíóòðè ñîîò-
âåòñòâóþùèõ ïîäðàçäåëåíèé, ïðè êîòîðûõ ëèíåéíûå ðó-
êîâîäèòåëè ñòàíîâèëèñü ÷àñòüþ ïîäðàçäåëåíèÿ èëè èñ-
êëþ÷àëèñü â ïðèíöèïå. Ïðè ýòîì âûñøåå ðóêîâîäñòâî
ïðèíèìàëî ðîëü îïûòíîãî ñëåäÿùåãî êîíñóëüòàíòà, ê ðå-
êîìåíäàöèÿì êîòîðîãî ïðèñëóøèâàëèñü â ðåçóëüòàòå
îáúåêòèâíîãî êîëëåêòèâíîãî ðåøåíèÿ, èñõîäèâøåãî îò
ïîäðàçäåëåíèé. 

Îñíîâíàÿ  ÷àñòü

Ñóùíîñòü àâòîíîìèçàöèè

Àâòîíîìèçàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé óïðàâëåí÷åñêóþ
ïðàêòèêó ïðåäïðèÿòèÿ, ïðè êîòîðîé ðåçóëüòàòû äåÿòåëü-
íîñòè ðÿäà åãî ïîäðàçäåëåíèé âûâîäÿòñÿ íà ðûíîê â êà-
÷åñòâå ïîëíîöåííûõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã ñ öåëüþ èõ ïî-
ñëåäóþùåé ðåàëèçàöèè. Òàêèå ïîäðàçäåëåíèÿ íàçûâà-
þòñÿ ñåðâèñíûìè. Ê ñåðâèñíîìó ïîäðàçäåëåíèþ ìîæíî
îòíåñòè ëþáîå, êðîìå òåõ ïîäðàçäåëåíèé, äåÿòåëüíîñòü
êîòîðûõ íàïðÿìóþ ñâÿçàíà ñ ïðîèçâîäñòâîì ïðîäóêòà
èëè îêàçàíèåì îñíîâíûõ óñëóã. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ìîæ-
íî ïðèâåñòè þðèäè÷åñêèå, ìàðêåòèíãîâûå, èññëåäîâà-
òåëüñêèå, òåíäåðíûå îòäåëû, à òàêæå äåïàðòàìåíòû çàêó-
ïîê, ñåðâèñíîãî îáåñïå÷åíèÿ, IT-ñòðóêòóðû è øòàòíûõ
ðàçðàáîò÷èêîâ ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ, êîòîðûå èç-
íà÷àëüíî ôîðìèðîâàëèñü ñ öåëüþ ïîääåðæêè è îáåñïå-
÷åíèÿ îñíîâíûõ ïîäðàçäåëåíèé êîìïàíèè è äåÿòåëüíîñòü
êîòîðûõ íàïðÿìóþ íàöåëåíà íà èçâëå÷åíèå ïðèáûëè.
Îöåíêà, êà÷åñòâåííîå ïåðåîñìûñëåíèå è îïòèìèçàöèÿ
ðàáîòû ýòèõ "öåíòðîâ çàòðàò" [ñòð. 178, Ãàïîíåíêî À.Ë.,
Îðëîâà Ò.Ì., 2008] ÿâëÿåòñÿ îñíîâíûì ðåçóëüòàòîì àâ-
òîíîìèçàöèè.

Ïðèíöèïèàëüíî âàæíûì ôàêòîðîì ÿâëÿåòñÿ îöåíêà
ðåçóëüòàòîâ ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèÿ ðûíêîì, à íå ñòîðîí-
íèìè ýêñïåðòàìè, êîíñóëüòàíòàìè, äðóãèìè ñîòðóäíèêà-
ìè èëè ðóêîâîäèòåëÿìè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðè÷èíà â òîì, ÷òî
ðûíêè ïî îïðåäåëåíèþ àïîëèòè÷íû è äåöåíòðàëèçîâàíû
- äàæå â êîíêðåòíîé îòðàñëè íà íèõ äåéñòâóåò ìíîæåñò-
âî ýêîíîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ [ñòð. 195, Ìàéñòåð Ä.,
2012]. Ïðåäëàãàÿ âûïîëíåíèÿ ñâîèõ ñåðâèñíûõ ôóíêöèé
ðûíêó, ïðåäïðèÿòèå ïîëó÷àåò ñïðàâåäëèâóþ îöåíêó ñâîå-
ãî ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðàÿ îòðàæàåò øèðîêèé êðóã ìíå-
íèé è ïðèñòðàñòèé.

Óíèêàëüíûå îñîáåííîñòè
ïðàêòèêè àâòîíîìèçàöèè

Ñëåäóåò âûäåëèòü ñïåöèôè÷åñêèå ÷åðòû, êîòîðûå
ïðèñóùè àâòîíîìèçàöèè â öåëîì, è êîòîðûå âûäåëÿþò åå
ñðåäè ïðî÷èõ ïðàêòèê ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèÿ. Ïåðå÷èñëåííûå íèæå ñïåöèôè-
÷åñêèå îñîáåííîñòè ìîæíî ðàçäåëèòü íà äâå áîëüøèå
ãðóïïû: îñîáåííîñòè ýíäîãåííîãî õàðàêòåðà, îïðåäåëÿå-

ìûå âíóòðåííèìè ôàêòîðàìè è ñâîéñòâàìè, è ýêçîãåííî-
ãî õàðàêòåðà, â êîòîðûõ ïðèñóòñòâóåò ñîñòàâëÿþùàÿ
âíåøíåé ñðåäû.

Ñðåäè ýíäîãåííûõ îñîáåííîñòåé ìîæíî â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü îòìåòèòü òî, ÷òî ïðè àâòîíîìèçàöèè ãëîáàëüíûå
ñòðóêòóðíûå èçìåíåíèÿ èíèöèèðóþòñÿ ñîòðóäíèêàìè, äå-
ÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçàíà ñ ðàçëè÷-
íûìè ýëåìåíòàìè âíåøíåé ñðåäû. Êîìïàíèè, êîòîðûå
ïðèíèìàþò ïðàêòèêó àâòîíîìèçàöèè, ñóùåñòâåííî ïîâû-
øàþò öåííîñòü òåõ äåïàðòàìåíòîâ è èõ ñîòðóäíèêîâ, êî-
òîðûå ðàáîòàþò ñ ïîñòàâùèêàìè, êëèåíòàìè èëè èíûìè
êîíòðàãåíòàìè íåïîñðåäñòâåííî. Ïðè÷èíà êðîåòñÿ â òîì,
äîñòàòî÷íî ÷àñòî îíè áûñòðåå âûñøåãî ðóêîâîäñòâà ìî-
ãóò îòñëåäèòü íîâûå ñèãíàëû ðûíêà, èçìåíåíèÿ è ïîëó-
÷èòü îáðàòíóþ ñâÿçü îòíîñèòåëüíî ñòåïåíè ñîîòâåòñòâèÿ
êîìïàíèè íîâûì óñëîâèÿì. Åñëè ê ýòîìó äîáàâèòü îïûò
ðàáîòû ýòèõ ñîòðóäíèêîâ, êîëëåêòèâíûå çíàíèÿ äåïàðòà-
ìåíòà, óìåíèÿ è òàëàíòû êàæäîãî ñîòðóäíèêà è ïîíÿòíóþ
ñèñòåìó ìîòèâàöèè, òî êîìïàíèÿ ìîæåò ïîëó÷èòü ìîù-
íûé ìåõàíèçì àäàïòàöèè è ðàçâèòèÿ.

Òàêèì îáðàçîì, êîìïàíèÿ ïðèøëà ê àâòîíîìèçàöèè,
ïåðåñòðîèâ âñå ïðîèñõîäÿùèå â êîìïàíèè óïðàâëåí÷åñ-
êèå ïðîöåññû ñ èçìåíåíèåì ïðèâû÷íûõ äëÿ êîìïàíèé
îðãàíèçàöèîííûõ ôîðì è èõ ïîñëåäóþùåé òðàíñôîðìà-
öèåé â ãðóïïó ýëåìåíòîâ, íàõîäÿùèõñÿ â ñëàáîé èåðàðõè-
÷åñêîé çàâèñèìîñòè äðóã îò äðóãà. Òåïåðü êîìïàíèÿ, ïî
ôàêòó ñîñòîÿùàÿ èç äåñÿòêà êîìïàíèé, ñîçäàåò è ÷åðïà-
åò òó æå èíôîðìàöèþ íàðàâíå ñ ïîòðåáèòåëÿìè è êîíêó-
ðåíòàìè ïàðàëëåëüíî ïî êàæäîìó íàïðàâëåíèþ.

Íàèáîëåå èíòåðåñíûì àñïåêòîì â âîïðîñå àâòîíîìè-
çàöèè ñåðâèñíûõ ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ ñòàíîâèò-
ñÿ âîïðîñ åãî íåïîñðåäñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ. Ó÷èòûâàÿ
òîò ôàêò, ÷òî ïîäðàçäåëåíèå â ïîëíîé ìåðå íåñåò îòâåò-
ñòâåííîñòü êàê çà ðåçóëüòàòû ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, òàê è
çà ïîçèöèîíèðîâàíèå êîìïàíèè íà ðûíêå â ïðèíöèïå, òî
îíî â ïîëíîé ìåðå ìîæåò îïðåäåëÿòü óñëîâèÿ ñâîåãî
ôóíêöèîíèðîâàíèÿ è ïðèíèìàòü ó÷àñòèå â óïðàâëåíèè.
Ïîäîáíîå ó÷àñòèå ìîæåò áûòü âûñòðîåíî ïî ïðèíöèïó
ðàçäåëåíèÿ ôóíêöèîíàëà èëè, ÷òî âñòðå÷àåòñÿ ãîðàçäî
÷àùå, îïðåäåëåíèÿ ëèäåðà àâòîíîìíîãî ñåðâèñíîãî ïî-
äðàçäåëåíèÿ. Â àâòîíîìèçèðîâàííûõ ñåðâèñíûõ ïîäðàç-
äåëåíèÿõ ìîæåò áûòü ïðåäñòàâëåíà èñêëþ÷èòåëüíî ìå-
ðèòîêðàòèÿ. Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî âûáîð ðóêîâîäèòåëÿ
îïðåäåëÿåòñÿ óðîâíåì åãî ýêñïåðòèçû, ðÿäîì ëè÷íûõ è
ïðîôåññèîíàëüíûõ êà÷åñòâ è îïðåäåëåííûõ äëÿ ëèäåðà
êà÷åñòâ.

Êëþ÷åâûì ïðèìåðîì êîìïàíèè, ãäå àâòîðèòåò ÿâëÿ-
åòñÿ ðåçóëüòàòîì ïîñòîÿííîãî ñàìîñîâåðøåíñòâîâàíèÿ,
ìîæíî ñ÷èòàòü êîìïàíèþ Whole Foods Market, êîòîðàÿ
ñîçäàëà ðûíîê êà÷åñòâåííûõ äîðîãèõ è ýêîëîãè÷åñêèõ
÷èñòûõ ïðîäóêòîâ è ïðåâðàòèëà êóëèíàðèþ â èñêóññòâî.
Ñòðàòåãèÿ äàííîé êîìïàíèè ïîíÿòíà, äîñòóïíà è ïðî-
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çðà÷íà - ìîæíî çàéòè â êàæäûé ñóïåðìàðêåò ñåòè, ïî-
ñìîòðåòü íà òî, êàêèì îáðàçîì âûëîæåíû òîâàðû è êàêîé
ïðåäñòàâëåí àññîðòèìåíò. Ïîíÿòíà òàêæå è àóäèòîðèÿ, íà
êîòîðóþ íàöåëåíû â Whole Foods Market. Ó÷èòûâàÿ âñå
ñêàçàííîå âûøå, ñëåäóåò äîáàâèòü è òî, ÷òî êîìïàíèÿ äî
ñèõ ïîð íå èìååò êëþ÷åâûõ êîíêóðåíòîâ, êòî áû áûë ñòîëü
æå ïðîãðåññèâíûì è óñïåøíûì âî âíåøíåé ñðåäå. Óñïåõ
Whole Foods Market çàêëþ÷àåòñÿ â óíèêàëüíîñòè ñî-
çäàííîé ìîäåëè óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ ïîñòðîåíà íà àâòî-
íîìèçàöèè âñåõ äåïàðòàìåíòîâ.

Â Whole Foods Market ðåàëèçîâàí ïðèíöèï êîíòðàñò-
íîñòè: êîãäà, êàçàëîñü áû, ïðîòèâîðå÷àùèå äðóã äðóãó
ïàðòíåðñòâî è êîíêóðåíöèÿ ñî÷åòàþòñÿ êàê íåëüçÿ ëó÷-
øå, ÷åì ãäå-ëèáî. Ó÷èòûâàÿ âñå âûøåïåðå÷èñëåííîå,
Êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé íåçàâèñèìî
ñôîðìèðîâàííóþ êîìàíäó, ïåðåä êîòîðîé ñòîèò ðÿä îï-
ðåäåëåííûõ öåëåé, êîòîðûå îíè ñàìè æå ñåáå îïðåäåëÿ-
þò ñ ïðîãíîçèðóåìûìè ðåçóëüòàòàìè, êîíå÷íûé èòîã êî-
òîðûõ âûðàæåí â ìàêñèìèçàöèè ïðèáûëè äåïàðòàìåíòà.
Êàæäîå ïîäðàçäåëåíèå ïðè ýòîì ïîíèìàåò, ÷òî áåç äðó-
ãîãî äåïàðòàìåíòà ïîëó÷àòü ýôôåêòèâíûå ïîêàçàòåëè
ñâîåé ðàáîòû çàòðóäíèòåëüíî, îäíàêî â îñíîâå ìåæêî-
ìàíäíîãî âçàèìîäåéñòâèÿ ëåæèò ïðèíöèï ñîðåâíîâà-
òåëüíîñòè - êàæäàÿ êîìàíäà ñòðåìèòñÿ ñòàòü ëèäåðîì â
ñâîåì íàïðàâëåíèè. Êàæäûé ìåñÿö âûáèðàåòñÿ è ïîîù-
ðÿåòñÿ ëó÷øàÿ êîìàíäà, êîòîðàÿ ïî öåëîìó ðÿäó êðèòåðè-
åâ îöåíèâàåòñÿ â êà÷åñòâå ëèäåðà.

Åñòü äâå îñîáåííîñòè: 
◆ êîìàíäû âûáèðàþò ëó÷øóþ èç íèõ ñàìîñòîÿ-

òåëüíî;
◆ ôèíàíñîâûå è ïðî÷èå ðåçóëüòàòû îòêðûòû è äî-

ñòóïíû â ëþáîå âðåìÿ êàæäîìó ñîòðóäíèêó ëþáîé êîìàí-
äû;

◆ ïðèáûëüíîñòü ïîäðàçäåëåíèÿ îöåíèâàåòñÿ íà-
ðàâíå ñ "äðóæåëþáíîñòüþ" [ñòð. 202, Ïèòåðñ Ò., 2006]
êîìàíäû, åå ãîòîâíîñòüþ äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé è ïîìî-
ãàòü äðóãèì, à òàêæå êîëè÷åñòâîì íîâîââåäåíèé.

Íàðÿäó ñ ýòèì, êîìàíäû òî÷íî òàêæå îáúåêòèâíî âû-
áèðàþò ñîáñòâåííûõ ëèäåðîâ, êîòîðûå îñòàþòñÿ òàêîâû-
ìè, ïîñòîÿííî äîêàçûâàÿ ñâîþ êîìïåòåíòíîñòü, óðîâåíü
çíàíèé è òàëàíòîâ, îáó÷àÿ è ðàçâèâàÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ. 

Îáðàùàÿñü ê îñíîâíîìó ôóíêöèîíàëó àâòîíîìèçèðî-
âàííîãî äåïàðòàìåíòà, ñëåäóåò îòìåòèòü òî, ÷òî ÷àùå
âñåãî â îñíîâå äåÿòåëüíîñòè ïîäðàçäåëåíèÿ íàõîäèòñÿ
ñåðâèñ.

Íàèáîëüøóþ öåííîñòü ïðåäñòàâëÿþò ñîáîé ïðåäîñ-
òàâëÿåìûå óñëóãè, ó êîòîðûõ ïðèñóòñòâóåò îïðåäåëåííûé
ôàêòîð óíèêàëüíîñòè:

◆ óíèêàëüíûé ôóíêöèîíàë, ïðèìåíèìûé â ðàìêàõ
êîìïàíèè. Ê ïðèìåðó, áóõãàëòåðèÿ ñ åå òèïîâûìè ôóíê-

öèÿìè âðÿä ëè áóäåò âîñòðåáîâàíà íà ðûíêå áåç ÷ðåç-
ìåðíûõ èíâåñòèöèé íà åå ïðîäâèæåíèå. 

◆ óíèêàëüíûé, íî íå åäèíñòâåííûé êëèåíò. Ïîäîá-
íûå êëèåíòû ìîãóò îïðåäåëÿòü ñïåöèôèêó äåÿòåëüíîñòè
öåëîãî ðÿäà ïîäðàçäåëåíèé ïðåäïðèÿòèÿ. Ïðåæäå âñåãî,
ðàçíûå ãðóïïû êëèåíòîâ îêàçûâàþò âëèÿíèå íà îðãàíè-
çàöèîííóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ: ìàòðè÷íûå îðãàíèçà-
öèè èçíà÷àëüíî ïðåäïîëàãàþò ðàçëè÷èÿ â ïîäõîäàõ è ÷à-
ñòè÷íîå äóáëèðîâàíèå ïåðñîíàëà ïîä ðàçíûå ïðîäóêòû
èëè ðàçíûõ êëèåíòîâ. Ìåíåå ãëîáàëüíî ïîäîáíûé âîïðîñ
ìîæíî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ àâòîíîìèçàöèè.

◆ óíèêàëüíûå çíàíèÿ ãðóïïû. Ïðåäïðèÿòèÿ, êîòî-
ðûå ïðèìåíÿþò ïðàêòèêó àâòîíîìèçàöèè, â äàííîì ñëó-
÷àå îñíîâûâàþòñÿ íà ñïåöèôèêå ïðîäóêòà è óíèêàëüíûõ
èíäèâèäóàëüíûõ è êîëëåêòèâíûõ çíàíèÿõ ñîòðóäíèêîâ ïî
äàííûì ïðîäóêòàì.

Òóðîïåðàòîð "Õ" ÿâëÿåòñÿ êëþ÷åâûì èãðîêîì íà ðûí-
êå îòå÷åñòâåííûõ òóðèñòè÷åñêèõ íàïðàâëåíèé. Îñíîâíûå
êëèåíòû - ÷àñòíûå ëèöà, ñ êîòîðûìè ðàáîòàåò áîëüøîå
êîëè÷åñòâî äåïàðòàìåíòîâ íàïðàâëåíèé. Â 2015 ãîäó â
ñòðóêòóðå êîìïàíèè ïîÿâèëîñü ïîäðàçäåëåíèå, êîòîðîå
îðãàíèçóåò âçàèìîäåéñòâèå êîìïàíèè ñ áîëüøèìè ãðóï-
ïàìè êîðïîðàòèâíûõ çàêàç÷èêîâ. Îêàçàëîñü, ÷òî êîìïà-
íèè ïðåóñïåòü â äàííîì ñåãìåíòå, èìåÿ îïðåäåëåííû ðÿä
íàðàáîòîê è îïûòà, âñå ðàâíî äîñòàòî÷íî ñëîæíî, ââèäó
òîãî, ÷òî òèï êëèåíòà ÿâëÿåòñÿ äëÿ íåå àáñîëþòíî íîâûì.
Êîðïîðàòèâíûå çàêàç÷èêè îáëàäàþò ñîâåðøåííî äðóãèì
ïóëîì ïîòðåáíîñòåé, óñëîâèé è ïðèíöèïîâ ðàáîòû, ïîýòî-
ìó äëÿ íèõ íåîáõîäèìî ïåðåñòðîèòü èëè äóáëèðîâàòü ñó-
ùåñòâóþùèå ïîäðàçäåëåíèÿ, êîòîðûå ìîãëè áû íàèáîëåå
ýôôåêòèâíî ðåàëèçîâûâàòü ïîòðåáíîñòè ãðóïï. Ñ ýòîé
öåëüþ áûëî ïðèíÿòî ðåøåíèå îá óïðàâëåí÷åñêîé àâòîíî-
ìèçàöèè äàííîãî ïîäðàçäåëåíèÿ, äëÿ êîòîðîãî áûë ïðè-
íÿò èíäèâèäóàëüíûé ïëàí ðàçâèòèÿ, ïðîèçâåäåí íàáîð
ñîòðóäíèêîâ, ôóíêöèîíàë êîòîðûõ äóáëèðîâàëñÿ â êîì-
ïàíèè â ðàìêàõ ÷àñòíûõ êëèåíòîâ.

Åùå îäíîé óíèêàëüíîé îñîáåííîñòüþ äëÿ àâòîíîìè-
çàöèè ÿâëÿåòñÿ ìàêñèìèçàöèÿ ðåçóëüòàòîâ èñêëþ÷è-
òåëüíî ïðè óñëîâèè ñâîáîäíîé èíôîðìàöèè. Îòðàñëè, ãäå
ñóùåñòâóþò îïðåäåëåííîãî ðîäà îãðàíè÷åíèÿ â äâèæå-
íèè èíôîðìàöèè, à èìåþùàÿñÿ èíôîðìàöèÿ ÿâëÿåòñÿ
êëþ÷åâûì ðåñóðñîì, åäâà ëè äîñòóïíûì êàæäîìó ñîòðóä-
íèêó êîìïàíèè, âðÿä ëè ïðåòåíäóþò íà óñïåøíîå âíåäðå-
íèå àâòîíîìèçàöèè. Îòêðûòîñòü èíôîðìàöèè - åäèí-
ñòâåííûé ñïîñîá ïîñòðîèòü êîìïàíèþ, ñâÿçûâàåìóþ äî-
âåðèåì, ÷òî ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèïèàëüíûì óñëîâèåì è äëÿ
àâòîíîìèçàöèè. Àâòîíîìèçàöèÿ èçìåíÿåò îðãàíèçàöè-
îííóþ ñòðóêòóðó ïðåäïðèÿòèÿ, äîáàâëÿÿ åé îáúåìíîñòü è
ïðåâðàùàÿ åå â òðåõìåðíóþ ðåøåòêó. Ðåøåòêà ñàìà ïî
ñåáå ïðåäïîëàãàåò ìíîæåñòâî óçëîâ íà îäíîì óðîâíå,
ïëîòíóþ ñåòü ìåæëè÷íîñòíûõ ñâÿçåé, â êîòîðûõ èíôîð-
ìàöèÿ òå÷åò âî âñåõ íàïðàâëåíèÿõ è íå ôèëüòðóåòñÿ íà
ïðîìåæóòî÷íîé ñòàäèè. Â ðåøåòêå âû ñëóæèòå ñêîðåå
ñâîèì êîëëåãàì, íåäåëè íà÷àëüíèêó, è âàì íå íóæíî îá-
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ðàùàòüñÿ ââåðõ ïî èíñòàíöèè, ÷òîáû âñòóïèòü â ñîòðóä-
íè÷åñòâî ñ êîëëåãàìè. Âíóòðè ðåøåòêè äåéñòâóåò åäèíîå
èíôîðìàöèîííîå ïîëå - ñâÿçóþùåå çâåíî âñåõ ïîäðàç-
äåëåíèé è òî, ÷òî íà ñåãîäíÿøíèé ìîìåíò ïðåäñòàâëÿåò
êîìïàíèþ êàê åäèíîå öåëîå.

Îáúåìíàÿ îðãàíèçàöèîííàÿ ñòðóêòóðà ðåàëèçîâàíà â
êîìïàíèè W. L. Gore & Associates, êîòîðàÿ îòâåòñòâåííà
çà âñå òåõíîëîãè÷åñêèå èííîâàöèè â ñïîðòèâíûõ òêàíÿõ,
óëüòðàïðî÷íûõ íèòÿõ, èñïîëüçóåìûõ â ìåäèöèíå è ìóçû-
êàëüíîé èíäóñòðèè è ìíîãîì äðóãîì, ÷òî ëèøü êîñâåííî
ñâÿçàíî ñ ïîçèöèîíèðóåìîé åé îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòüþ.
Â îñíîâå êîìïàíèè ëåæèò èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü
åå ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå èìåþò âîçìîæíîñòü ðàçðàáàòû-
âàòü íà áàçå êîìïàíèè ïîìèìî îñíîâíûõ íàïðàâëåíèé,
ïðèíÿòûõ êîìïàíèåé, àáñîëþòíî ëþáûå ñîáñòâåííûå
ïðîåêòû. Äëÿ ýòîãî îíè ñàìè ïåðåðàñïðåäåëÿþòñÿ â ýô-
ôåêòèâíûå ãðóïïû, ãäå çíàíèÿ, íàâûêè, óìåíèÿ, òàëàíòû è
èíòåðåñû áóäóò ìàêñèìàëüíî ñîîòâåòñòâîâàòü ïîñòàâ-
ëåííûì çàäà÷àì.

Êîìïàíèÿ ðàçâèâàåòñÿ êàê åäèíàÿ èííîâàöèîííàÿ
ñèñòåìà, óäåðæèâàÿ ñâîå îòðàñëåâîå ëèäåðñòâî è ñîçäà-
åò ìíîãî÷èñëåííûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà ïî îò-
íîøåíèþ ê äðóãèì èãðîêàì íà ðûíêå, ïóòåì íåçàâèñèìî-
ãî ðàçâèòèÿ åå ýëåìåíòîâ. Ïðè ýòîì êàæäûé ýëåìåíò
ñòðåìèòñÿ ñòàòü èííîâàöèîííûì öåíòðîì â ñâîåé îòðàñ-
ëè. Ýòî êàñàåòñÿ êàê ïîäðàçäåëåíèÿ R&D, â ïîëíîé îòâåò-
ñòâåííîñòè êîòîðîãî íàõîäÿòñÿ âñå èííîâàöèîííûå ðàç-
ðàáîòêè ïî òêàíÿì Gore-Tex è ïðî÷èå ýêñïåðèìåíòû ñ òå-
ôëîíîì, òàê è þðèäè÷åñêèé äåïàðòàìåíò, êîòîðûé êàæ-
äûé øàã êîìïàíèè ïðåâðàùàåò â äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷-
íèê ïðèáûëè, ðàçâèâàÿ ïàòåíòíîå ïðàâî, ñîçäàâàÿ ïðå-
öåäåíòû è òðàíñëèðóÿ ñâîé îïûò íà ðûíêå â îòíîøåíèè
äðóãèõ îðãàíèçàöèé.

Ñõåìà, ðåàëèçîâàííàÿ W. L. Gore & Associates, ïîçâî-
ëÿåò ìàêñèìàëüíî îïåðàòèâíî è ïîëíîìàñøòàáíî ðåàãè-
ðîâàòü íà äèíàìèêó èçìåíåíèé âíåøíåé ñðåäû. Êîìïà-
íèÿ íà óðîâíå ñòðóêòóðû ðàâíîìåðíî ïîëó÷àåò èíôîðìà-
öèþ î òîì, êàê ìåíÿåòñÿ âíåøíÿÿ ñðåäà è îäíîâðåìåííî
èçìåíÿåòñÿ ïî íåîáõîäèìûì ïàðàìåòðàì. ×åòêàÿ ìîòè-
âàöèÿ ñîòðóäíèêîâ èëè ÷ëåíîâ êîìàíäû íà òî, ÷òîáû äå-
ëèòüñÿ ñâîèìè çíàíèÿìè, óìåíèÿìè, ðàçâèâàòü ñîá-
ñòâåííûå èííîâàöèîííûå ïðîäóêòû è ñåðâèñû, äàåò âîç-
ìîæíîñòü ñàìîé îðãàíèçàöèè ïîñòîÿííî âûõîäèòü íà ðû-
íîê ñ íîâûìè ïðîäóêòàìè [ñòð. 154, Õýìåë Ã., 2011].
Äàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïîçâîëÿåò ïðåäïðèÿòèþ ïî ïðèíöèïó
ïàóòèíû ðàâíîìåðíî ðàñïðåäåëÿòü ñâîå âëèÿíèå íà ðûí-
êå è òàêæå ðàâíîìåðíî ñîâåðøåíñòâîâàòüñÿ [ñòð. 111,
Õýìåë Ã., 2007].

Ãëàâíîé îñîáåííîñòüþ ýêçîãåííîãî õàðàêòåðà ìîæíî
ñ÷èòàòü óâåëè÷åíèå êîëè÷åñòâà ðûíêîâ, íà êîòîðûõ ìî-
æåò áûòü ïðåäñòàâëåíà êîìïàíèÿ ïðè îòíîñèòåëüíî íå-
áîëüøîé ëèíåéêå îñíîâíûõ ïðîäóêòîâ è óñëóã. Àâòîíîìè-

çàöèÿ ñåðâèñíûõ ïîäðàçäåëåíèé äàåò âîçìîæíîñòü
ïðåäïðèÿòèþ îñâîèòü öåëûé ðÿä ñìåæíûõ ðûíêîâ è îïðå-
äåëèòü äëÿ ñåáÿ ñðàçó íåñêîëüêî ðîëåé â îäíîì è òîì æå
ñåãìåíòå ðûíêà. Âñå ýòî âìåñòå ïðåäîñòàâëÿåò àêòóàëü-
íóþ èíôîðìàöèþ î äèíàìèêå ôàêòîðîâ âíåøíåé ñðåäû. 

Òàêèì îáðàçîì, ìåíåäæìåíò â ëþáîé ìîìåíò âðåìå-
íè èìååò àêòóàëüíóþ èíôîðìàöèþ î âíåøíåé ñðåäå ñ åå
ïîòðåáíîñòÿìè, èçìåíÿþùèìèñÿ ôàêòîðàìè (ê ïðèìåðó,
òåõíîëîãèè), à òàêæå ðåñóðñàìè, êîòîðûå åñòü ó êîìïàíèè
èëè êîòîðûå íåîáõîäèìî ïðèâëå÷ü â òåõ èëè èíûõ âðå-
ìåííûõ ðàìêàõ.

Âèäû àâòîíîìèçàöèè

Â ñîâðåìåííîé ïðàêòèêå ìåíåäæìåíòà âûäåëÿþò òðè
îñíîâíûõ âèäà àâòîíîìèçàöèè: ôîðìàëüíàÿ, ïîëíàÿ è óï-
ðàâëåí÷åñêàÿ (÷àñòè÷íàÿ).

Ê ôîðìàëüíîé àâòîíîìèçàöèè ìîæíî îòíåñòè óñëîâ-
íîå âûäåëåíèå ïîäðàçäåëåíèÿ èç ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ,
èíèöèèðîâàííîå äëÿ äîñòèæåíèÿ êàêèõ-ëèáî öåëåé èëè
óïðîùåíèÿ áþðîêðàòè÷åñêèõ ïðîöåññîâ. Â äàííîì ñëó÷àå
ïîäðàçäåëåíèå òîëüêî ôîðìàëüíî ïîëó÷àåò àâòîíîìèþ,
îñòàâàÿñü ïðè ýòîì ïîëíîöåííîé ÷àñòüþ êîìïàíèè ñ
åäèíîé ñèñòåìîé óïðàâëåíèÿ, ðåñóðñíûìè è çàòðàòíûìè
öåíòðàìè.

Ïðåäïðèÿòèå ìîæåò âíåäðèòü ôîðìàëüíóþ àâòîíîìè-
çàöèþ äëÿ òîãî, ÷òîáû, ê ïðèìåðó, òîëüêî îäèí èç äåïàð-
òàìåíòîâ âëàäåë ïðàâàìè íà òå èëè èíûå ðàçðàáîòêè èëè
äîïóñêè è ëèöåíçèè íà ïðîâåäåíèå îïðåäåëåííûõ âèäîâ
ðàáîò. Â äàííîì ñëó÷àå àâòîíîìèçàöèÿ ÷àùå âñåãî ïðåä-
ñòàâëÿåò ñîáîé èñêëþ÷èòåëüíî þðèäè÷åñêóþ îáîñîáëåí-
íîñòü ïðè ôàêòè÷åñêîé öåëîñòíîñòè êîìïàíèè ñ ïîëíî-
öåííî ôóíêöèîíèðóþùèì ïîäðàçäåëåíèåì.

Âòîðûì òèïîì àâòîíîìèçàöèè ÿâëÿåòñÿ ïîëíàÿ àâòî-
íîìèçàöèÿ, êîòîðàÿ ïîäðàçóìåâàåò ïîä ñîáîé íå òîëüêî
þðèäè÷åñêîå âûäåëåíèå ïîäðàçäåëåíèÿ èç ñòðóêòóðû
êîìïàíèè, íî è îáðåòåíèå èì ïîëíîé íåçàâèñèìîñòè â
ñèñòåìå è ïðèíöèïàõ óïðàâëåíèÿ, ðàñïðåäåëåíèè ïðèáû-
ëè ïðè îïðåäåëåííûõ óñëîâèÿõ, à òàêæå åãî ðåñóðñíîé
îáîñîáëåííîñòè. Â ðåçóëüòàòå íà ðûíîê âûõîäèò íîâîå
ïðåäïðèÿòèå, êîòîðîå ÷àùå âñåãî âîñïðèíèìàåòñÿ â êà-
÷åñòâå äî÷åðíåé ñòðóêòóðû ïðåäïðèÿòèÿ. Ýòî ìîæåò áûòü
îáóñëîâëåíî ïðèíöèïèàëüíî íîâîé ñõåìîé óïðàâëåíèÿ,
ïðîäóêòîâîé ëèíåéêîé è ïðèíöèïàìè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
îðãàíèçàöèè.

Òðåòèé òèï - óïðàâëåí÷åñêàÿ (÷àñòè÷íàÿ) àâòîíîìè-
çàöèÿ - ÿâëÿåòñÿ íàèáîëåå ïðîãðåññèâíûì è èííîâàöè-
îííûì ñïîñîáîì ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Ñ÷èòàåòñÿ, ÷òî óïðàâëåí÷åñêóþ àâòîíîìèçàöèþ â
ãëîáàëüíîì ñìûñëå ìîæíî îõàðàêòåðèçîâàòü â êà÷åñòâå
ïîëíîé âíóòðåííåé òðàíñôîðìàöèè, ïðè êîòîðîé ñîâåð-
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øåííî ðàäèêàëüíûì îáðàçîì ïðîèñõîäèò ïåðåîñìûñëå-
íèå îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðû êîìïàíèè. Ïðåäïðèÿòèå
îöåíèâàåò äåÿòåëüíîñòü ñâîèõ äåïàðòàìåíòîâ â êà÷åñòâå
ïðîäóêòà, ñòîÿùåãî òîãî, ÷òîáû çà íåãî çàïëàòèëè:

- Êàêèå äåéñòâèÿ äåïàðòàìåíòà äåéñòâèòåëüíî ïðè-
íîñÿò öåííîñòü è ìàêñèìàëüíóþ ýôôåêòèâíîñòü;

- Íàñêîëüêî îíè ìîãóò áûòü âîñòðåáîâàíû ðûíêîì:
êàê âíåøíÿÿ ñðåäà îöåíèâàåò êà÷åñòâî, ñïîñîá ïðåäîñ-
òàâëåíèÿ óñëóãè èëè ïîäà÷è ïðîäóêòà; 

- Óäàåòñÿ ëè êîìïàíèè îòáèðàòü äëÿ ñåáÿ ëó÷øåå, äî-
ñòàòî÷íîå èëè åé ïðèõîäèòñÿ èñïîëüçîâàòü äîñòóïíûå è
íå âñåãäà îòâå÷àþùèå ïîòðåáíîñòÿì ðåñóðñû.

Çàêëþ÷åíèå

Ðåçóëüòàòû àâòîíîìèçàöèè

Ïðîâîäèìàÿ íà ïðåäïðèÿòèè àâòîíîìèçàöèÿ îïðåäå-
ëÿåò ñëåäóþùèå ðåçóëüòàòû:

◆ íàãëÿäíî äåìîíñòðèðóåò ïðàêòè÷åñêóþ ýôôåê-
òèâíîñòü ðàáîòû ïîäðàçäåëåíèé: âíåøíÿÿ è âíóòðåííÿÿ
ñðåäà îðãàíèçàöèè äàåò åäèíîâðåìåííóþ îöåíêó ðåçóëü-
òàòàì ðàáîòû;

◆ ïîçâîëÿåò ïîëíîöåííî èñïîëüçîâàòü âîçìîæíî-
ñòè è òàëàíòû ñîòðóäíèêîâ: ñîòðóäíèêè ñòàíîâÿòñÿ ãëàâ-
íûì ôàêòîðîì êàïèòàëèçàöèè ïðåäïðèÿòèÿ;

◆ ïîçâîëÿåò ñîçäàòü äîïîëíèòåëüíûé èñòî÷íèê ïî-
ëó÷åíèÿ ïðèáûëè äëÿ îðãàíèçàöèè â öåëîì: òî, ÷òî â÷åðà
áûëî öåíòðîì çàòðàò, ñåãîäíÿ ìîæåò ïðåâðàòèòüñÿ â ïåð-
ñïåêòèâíûå áèçíåñ-ìîäåëè;

◆ äàåò íîâûå ýôôåêòèâíûå âåòâè ðàçâèòèÿ áèçíå-
ñà.

Àâòîíîìèçàöèÿ - äîñòàòî÷íî ïðîñòîé è ýôôåêòèâíûé
ñïîñîá ïðåäîñòàâèòü âîçìîæíîñòü ñîòðóäíèêàì ðàçâè-
âàòüñÿ è íàïðÿìóþ îêàçûâàòü âëèÿíèå íà êîíå÷íûå ðå-
çóëüòàòû. Îäíàêî ïðèíöèïèàëüíîé ïîçèöèåé, ïðè ñîáëþ-
äåíèè êîòîðîé àâòîíîìèçàöèÿ íà ïðåäïðèÿòèè ñòàíåò
âîçìîæíîé, ÿâëÿåòñÿ ñîõðàíåíèå öåëîñòíîñòè ïðåäïðè-
ÿòèÿ, è åãî ãîòîâíîñòü ïðåäîñòàâèòü êîìïëåêñíîå ðåøå-
íèå (ïðîäóêò èëè óñëóãó) áåç ñíèæåíèÿ ðàíåå çàÿâëåííîãî

êà÷åñòâà. Êîìïàíèÿ äîëæíà ïåðèîäè÷åñêè îöåíèâàòü
ñâîè ïîñòîÿííûå è ïåðåìåííûå çàòðàòû íà ïðîèçâîäñòâî
îñíîâíûõ ïðîäóêòîâ èëè óñëóã, ñîäåðæàíèå øòàòà è îôè-
ñà â öåëîì, ïîñòîÿííóþ ïîääåðæêó ðàáîòû ñåðâèñíûõ ïî-
äðàçäåëåíèé, äóáëèðîâàíèÿ îïðåäåëåííûõ ôóíêöèé (åñëè
òàêîâûå èìåþòñÿ) è ïðîâîäèòü îöåíêó ïðèíÿòîãî ðåøå-
íèÿ î ñîõðàíåíèè âñåõ ïîäðàçäåëåíèé â ñòðóêòóðå îðãà-
íèçàöèè.

Â ðåçóëüòàòå âíåäðåíèÿ ïðàêòèêè àâòîíîìèçàöèè ïî-
ÿâëÿåòñÿ áîëüøîå êîëè÷åñòâî ðàçíûõ íåçàâèñèìûõ ïðî-
åêòîâ. Îáîñíîâûâàåòñÿ äàííûé ôàêò òåì, ÷òî â îñíîâå
óïðàâëåí÷åñêîé àâòîíîìèçàöèè ëåæàò óíèêàëüíûå ïðî-
ôåññèîíàëüíûå óñëóãè, êîòîðûå ïðåäïîëàãàþò âûñîêóþ
ñòåïåíü èíäèâèäóàëèçàöèè âûïîëíÿåìûõ ðàáîò.

Åùå îäíèì ïðåèìóùåñòâîì àâòîíîìèçàöèè ÿâëÿåòñÿ
ïîâûøåíèå ñêîðîñòè ðåàêöèè ïðåäïðèÿòèÿ. Äëÿ àâòî-
íîìíûõ ñåðâèñíûõ ïîäðàçäåëåíèé êðàéíå âàæíà ñêî-
ðîñòü ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, îáðàáîòêè è âîñïðèÿòèÿ èí-
ôîðìàöèè è óïðàâëåí÷åñêîé ðåàêöèè. Ñ îäíîé ñòîðîíû,
äèíàìè÷íîñòü âíåøíåé ñðåäû òðåáóåò áûñòðûõ ðåøåíèé,
êîìïëåêñíîé ðàáîòû ñ ìàêñèìàëüíûìè çíà÷åíèÿìè ïà-
ðàìåòðîâ "êà÷åñòâî" è "âðåìÿ" è ïîëíîé àâòîìàòèçàöèè
ðóòèííûõ ïðîöåññîâ. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýôôåêòèâíîñòü
ñåðâèñíîãî ïîäðàçäåëåíèÿ - ýòî, ïðåæäå âñåãî, ÷åëîâå-
÷åñêèé êàïèòàë, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæàò çíàíèÿ, íàâûêè
è òàëàíòû åãî ñîòðóäíèêîâ.  Ñåãîäíÿ çíàíèÿ óñòàðåâàþò
êðàéíå áûñòðî, ïîýòîìó ñïîñîáíîñòü áûñòðî ðåàãèðî-
âàòü, èçìåíÿòüñÿ è óëó÷øàòüñÿ öåíèòñÿ êàê íèêîãäà âû-
ñîêî.

Â óïðàâëåí÷åñêîé àâòîíîìèçàöèè ñîäåðæèòñÿ îïðå-
äåëåííûé ðÿä ïðåèìóùåñòâ, êîòîðûé îïðåäåëÿåòñÿ èñ-
êëþ÷åíèåì ëèøíèõ îïåðàöèé è ôóíêöèé, ñîçäàíèè îáîñ-
íîâàííîé âûñîêîé äîáàâëåííîé ñòîèìîñòè óñëóã, â êîòî-
ðîé èíòåãðèðîâàí îïûò êîìïàíèè è ïîäðàçäåëåíèÿ. Â ðå-
çóëüòàòå, ïðåäïðèÿòèå ïðåâðàùàåòñÿ â ãèáêèé, ïîäâèæ-
íûé è èçìåíÿåìûé ìåõàíèçì, êîòîðûé ïîñòîÿííî ïåðå-
ñòðàèâàåòñÿ è âèäîèçìåíÿåòñÿ, ñîçäàåòñÿ âíîâü â íîâûõ
ôîðìàõ äëÿ òîãî, ÷òîáû ïðåäëîæèòü ðûíêó óíèêàëüíûå
ðåøåíèÿ.
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