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Аннотация. Работа посвящена проектированию модели системы управле-
ния формированием мнения обучающихся высшего учебного заведения. 
Обоснована актуальность ее разработки, представлено ее описание с  по-
зиции теоретико-множественного подхода и визуальное представление.

Ключевые слова: высшее учебное заведение, система управления, мнение 
обучающихся.

Введение

Введение механизма нормативно-подушевого 
финансирования образовательных учреждений 
высшего образования, а также наблюдаемое в по-

следние годы уменьшение численности выпускников 
средних школ, планирующих продолжить обучение 
в образовательных организациях высшего образования, 
все больше обостряет возрастающую с  каждым годом 
конкуренцию между вузами. Однако в  нынешних усло-
виях важна не только конкурентоспособность конкрет-
ной образовательной организации высшего образова-
ния, выражающаяся в  умении превзойти конкурентов 
в  заданных условиях здесь и  сейчас, но  и  конкуренто-
устойчивость, которая позволяет в  течение продолжи-
тельного времени превосходить соперников, эффектив-
но используя имеющиеся ресурсы с  учетом постоянно 
изменяющихся требований внешний среды, таких как: 
предпочтения потребителей, изменения законодатель-
ства в сфере высшего образования и т. п. [1, с. 53].

В борьбе за абитуриентов, а также в целях повыше-
ния значений показателей эффективности деятельно-
сти вуза, оцениваемых Министерством науки и высшего 
образования Российской Федерации, важное место за-

нимает изучение обучающихся как одних из основных 
потребителей услуг, предоставляемых вузом, а именно 
уровня удовлетворения их потребностей и оправдания 
ожиданий. Высокое мнение обучающихся относитель-
но образовательного учреждения, выбранного для по-
лучения высшего образования, качества преподавания 
и  условий осуществления будет способствовать про-
движению положительного имиджа вуза (в  том числе 
посредством некоммерческого распространения ин-
формации между знакомыми) как студентоориентиро-
ванного образовательного учреждения, повышению 
его конкурентных преимуществ и  улучшению показа-
телей эффективности. В связи с чем актуальным стано-
вится вопрос построения модели системы управления 
формированием мнения обучающихся вуза (СУ ФМОВ).

Модель системы управления 
формированием мнения обучающихся 
высшего учебного заведения

Используя подходы и методы теории управления [2] 
построим модель СУ ФМОВ.

Основными составными элементами СУ ФМОВ яв-
ляются: объект управления — обучающиеся (одной 
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из характеристик которых является их мнение, на фор-
мирование которого и будет направлено управляющее 
воздействие), воздействующее влияние — стратегия 
развития образовательного учреждения, а также внеш-
няя среда.

Целевой задачей СУ ФМОВ является сокращение 
разницы между желаемым уровнем показателей мони-
торинга мнения обучающихся об образовательной ор-
ганизации и их существующими значениями.

Таким образом, в общем виде модель СУ ФМОВ мо-
жет быть описана с  точки зрения теоретико-множе-
ственного подхода следующим образом (формула 1):

,  (1)

где L — множество компонентов СУ ФМОВ (формула 
2);

U — матрица управляющего воздействия;
Y — матрица выходных координат;
G — матрица задающего воздействия.

, (2)

где ОУ — объект управления;
УУ — управляющее устройство;
ИсУ — исполнительное устройство;
ВС — внешняя среда;
КУ — контролирующее устройство;
ИУ — измерительное устройство;

Визуальное представление модели СУ ФМОВ пред-
ставлено на рисунке 1.

Задающее воздействие G(t) представлено стра-
тегией развития образовательного учреждения как 
студентоориентированного вуза, одной из  целей 
которого является подготовка высококвалифици-
рованных конкурентоспособных и  востребованных 
на  рынке труда специалистов путем совершенство-
вания среды, которая будет стимулировать и  спо-
собствовать саморазвитию и  самоорганизации об-
учающихся. G(t) поступает на  подсистему принятия 
решений и  преобразовывается в  управляющее воз-
действие U(t) (комплекс мероприятий, направлен-
ных на  реализацию стратегии развития вуза) на ОУ. 
В качестве ОУ в данной системе выступают обучаю-
щиеся, а именно одна из их характеристик — мнение 
обучающихся.

Подсистема принятия решений представлена ИсУ —  
административно-управленческим персоналом вуза 
и УУ — системой поддержки принятия решений (СППР) 
«Мнение обучающихся».

Выходные координаты Y(t)  ОУ (мнение обучаю-
щихся) поступают на КУ, которое позволяет провести 
оценку изменений показателей мониторинга мнения 
обучающихся, а затем оказывают влияние на ВС. В дан-
ной системе ВС представлена также обучающимися.

ВС создает внешние возмущающие воздействия 
f(t), которые, проходя через ИУ — fиз(t), учитываются 
подсистемой принятия решений.

Объект управления — обучающиеся — имеет мно-
жество характеристик и может быть представлен в сле-
дующем виде (формула 3):

Рис. 1. Модель системы управления формированием мнения обучающихся
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  (3)

где X1 — пол обучающегося;
X2 — баллы ЕГЭ при поступлении/результаты всту-

пительных испытаний;
X3 — курс обучения;
X4 — факультет/институт;
X5 — направление подготовки;
X6 — форма обучения;
X7 — основа обучения (бюджет/платно/целевое);
X8 — успеваемость;
X9 — активность (участие в мероприятиях);
X10 — место проживания (в общежитии или нет);
Xк — мнение обучающихся, на формирование кото-

рого и будет направлено U(t).

Мнение обучающихся об  образовательном учрежде-
нии формируется под влиянием множества факторов, та-
ких как [3]: структура и содержание образовательной про-
граммы, качество преподавания, организация учебного 
процесса, соответствие получаемого образования и  ус-
ловий его предоставления ожиданиям, материально-тех-
ническое и  информационное оснащение образователь-
ного процесса (оборудованные аудитории, библиотеки, 
наличие научных и  информационных образовательных 
ресурсов и  сервисов), возможности трудоустройства, 
взаимоотношения с сотрудниками университета, условия 
проживания в общежитии, наличие столовой, спортивно-
го зала, меры социальной поддержки, организация вне-
учебной, научно-исследовательской деятельности и мно-
гое другое. Таким образом, мнение обучающихся является 
также сложной величиной, которую можно представить 
в следующем виде (формула 4), при этом целесообразно 
перечисленные выше факторы в укрупненные группы:

),  (4)

где Xк1 — качество образования и  организация об-
учения — включает факторы, которые определяют со-

стояние и результативность образовательного процес-
са;

Xк2 — инфраструктура и среда — включает факторы, 
обеспечивающие функционирование образовательной 
организации, образовательного процесса и  условий 
предоставления образовательных услуг;

Xк3 — внутренняя атмосфера (социальная сфера) — 
включает такие факторы, как: отношения между обуча-
ющимися, между обучающимися и  преподавателями, 
административно-управленческим персоналом;

Xк4 — организация научно-исследовательской дея-
тельности;

Xк5 — организация внеучебной деятельности.

Таким образом, образовательной организации не-
обходимо подбирать такой комплекс мероприятий 
и  последовательность действий, которые при воздей-
ствии на объект управления будут способствовать его 
переходу в  желаемое в  соответствии со  стратегией 
развития образовательного учреждения состояние. 
В дальнейших исследованиях будут поставлена задача 
оптимального управления в  СУ ФМОВ, сформированы 
критерии оптимальности и заданы ограничения

Заключение

Обучающиеся — одни из главных потребителей ус-
луг, предоставляемых вузом, поэтому их мнение отно-
сительно образовательной организации, уровень их 
удовлетворенности получаемым образованием и  ус-
ловиями его предоставления является одним из фак-
торов, влияющих на имидж вуза и, соответственно, его 
конкурентоспособность и  конкурентоустойчивость 
[4]. В  связи с  чем, формирование положительного 
имиджа вуза путем управления формированием мне-
ния обучающихся через удовлетворение их потребно-
стей и ожиданий является одной из актуальных задач, 
стоящих перед современным образовательным учре-
ждением.
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