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Аннотация. В статье рассматриваются особенности автоматизации процес-
сов принятия решений в управлении авиакомпанией посредством техноло-
гий искусственного интеллекта. Обоснована актуальность автоматизации 
процессов принятия решений. Рассмотрены примеры внедренных техно-
логий искусственного интеллекта. Особое внимание уделяет машинному 
обучению и  анализу данных. Выделены задачи в  работе авиакомпании, 
которые можно решить с помощью технологий искусственного интеллекта. 
Сделан вывод о том, что процесс принятия решений в системе управления 
авиакомпанией на  основе технологий искусственного интеллекта должен 
быть основан на получении первичных данных и направлен на улучшение 
операционной эффективности, увеличение удовлетворенности клиентов 
и достижение бизнес-результатов.
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Summary. The article discusses the features of automation of decision-
making processes in the management of an airline through artificial 
intelligence technologies. The relevance of automation of decision-
making processes is substantiated. Examples of implemented artificial 
intelligence technologies are considered. He pays special attention to 
machine learning and data analysis. The tasks in the work of the airline, 
which can be solved with the help of artificial intelligence technologies, 
are highlighted. It is concluded that the decision-making process in the 
airline management system based on artificial intelligence technologies 
should be based on obtaining primary data and aimed at improving 
operational efficiency, increasing customer satisfaction and achieving 
business results.
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В современном быстро развивающемся технологиче-
ском пространстве автоматизация стала ключевым 
фактором повышения эффективности и производи-

тельности в различных отраслях. Одной из областей, где 
автоматизация позволяет оптимизировать различные 
процессы и операции, являются процессы принятия ре-
шений в  системе управления. С  помощью применения 
технологий искусственного интеллекта компании мо-
гут оптимизировать операции, повысить безопасность, 
улучшить взаимодействие с  клиентами и  оптимизиро-
вать распределение ресурсов. 

Сфера деятельности авиакомпаний постоянно разви-
вается сфер. Основными факторами влияния на динами-
ку их развития оказывают тенденции в работе мировых 
авиакомпаний, IT-технологии и потребность в автомати-
зации различных операций [3]. Например, Delta Airlines 
создала программу «Delta Edge», которая оптимизирует 
назначение задач по техническому обслуживанию, что-
бы минимизировать задержки и отмены рейсов. Это по-
зволило значительно улучшить операционную эффек-
тивность авиакомпании.

Lufthansa разработала программу аналитики данных 
для оптимизации потребления топлива, использования 
экипажа и графиков техобслуживания, что позволило им 
снизить затраты и улучшить общую операционную про-
изводительность.

United Airlines использует алгоритмы машинного об-
учения, чтобы оптимизировать графики техобслужива-
ния своих самолетов — это приводит к  улучшению на-
дежности и снижению затрат на техобслуживание.

Управление AirAsia основано на  предиктивной ана-
литике и  машинном обучении для улучшения ценоо-
бразования и  управления доходами, что способствует 
увеличению выручки и улучшению прибыльности авиа-
компании. 

Southwest Airlines использует анализ данных для 
улучшения работы с пассажирами, например, прогнози-
рую нарушения в расписании рейсов и предлагая пасса-
жирам заранее перебронировать билеты.

В целом, примеры уже внедренных технологий ав-
томатизации в  авиакомпаниях указывают на  активный 
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рост использования искусственного интеллекта, в част-
ности, машинного обучения и аналитики данных, чтобы 
улучшить процессы принятия решений и  повысить об-
щую операционную эффективность, что в  целом спо-
собствует повышению надежности, снижению затрат 
и улучшению работы с клиентами. При этом особую роль 
играет машинное обучение, используемое для поддерж-
ки процесса принятия решений путем создания моде-
лей, способных анализировать большие объемы данных 
и  предоставлять информацию для принятия решений. 
Модели машинного обучения учатся на данных и могут 
обнаруживать закономерности, делать прогнозы на ос-
нове выявленных данных. В некоторых случаях машин-
ное обучение может полностью заменить принятие 
решений человеком, например, в  автоматизированных 
торговых системах, которые принимают решения на ос-
нове реальных финансовых данных. В  других случаях 
машинное обучение позволяет дополнять принятие 
решений человеком, предоставляя дополнительную ин-
формацию и рекомендации для поддержки и информи-
рования процесса принятия решений [2].

Модели машинного обучения могут обучаться с  ис-
пользованием разных алгоритмов, включая привлече-
ние учителя (модель обучается на размеченных данных), 
обучение без учителя (модель обучается на неразмечен-
ных данных) и обучение с подкреплением (модель учит-
ся, взаимодействуя с окружающей средой и получая об-
ратную связь на свои действия) [10].

Следует отметить, что машинное обучение и процесс 
принятия решений связаны тем, что машинное обучение 
может использоваться для поддержки, дополнения или 
замены принятия решений человеком путем анализа 
больших объемов данных и  предоставления информа-
ции для принятия решений. Таким образом, искусствен-
ный интеллект (ИИ) способен решать различные про-
блемы, с которыми сталкиваются авиакомпании в своих 
управленческих процессах. 

K. Kolasa-Sokołowska отмечает, что в  связи с  увели-
чением числа людей, путешествующих по  воздуху, пас-
сажиропоток на аэропорту растет, и проблема посадки 
и  высадки пассажиров имеет огромное влияние на  го-
родское движение. Сложность заказа такси в аэропорту 
по-прежнему остается актуальной проблемой в  обще-
стве. В работе автора представлены математические ме-
тоды, такие как уравнение функции, алгоритм нейрон-
ной сети обратного распространения ошибки и теория 
очередей, использовались для создания полной модели 
принятия решений водителей такси и модели оптимиза-
ции эффективности диспетчеризации в  аэропорту. Ав-
тором был сделан вывод, что распределение ресурсов 
такси в аэропорту должно тесно связываться с доходом 
водителей и организацией маршрутов аэропорта [7].

S. Khan et al. [7] продемонстрировали, что обучение 
с  подкреплением (Reinforcement learning: RL) может 
быть использовано в приложениях, связанных с дохода-
ми. Обучение с  подкреплением является областью ма-
шинного обучения, которая занимается тем, как агенты 
предпринимают действия для оптимизации долгосроч-
ной награды путем взаимодействия с окружающей сре-
дой, в которой они находятся, в частности, автономные 
автомобили и компьютеры, играющие в игры с сверхче-
ловеческой производительностью. Одним из  основных 
преимуществ такого подхода является отсутствие не-
обходимости явно моделировать характер взаимодей-
ствия с окружающей средой. Автор представили новую 
систему управления доходами авиакомпании (Revenue 
Management System, RMS) на основе RL, которая не тре-
бует прогнозирования спроса и объединяет предметные 
знания с глубокой нейронной сетью, обученной на гра-
фических процессорах. Возможности нового поколения 
RMS заключаются в  том, что они могут автоматически 
учиться, взаимодействуя непосредственно с клиентами.

Исследование O. Basturk, C. Cetek [4] основано на ис-
пользовании алгоритмов машинного обучения для про-
гнозирования предполагаемого времени прибытия 
(ETA) воздушных судов. Точный прогноз ETA важен для 
управления задержками и  потоком воздушного движе-
ния, назначения взлетно-посадочных полос, назначения 
гейтов, совместного принятия решений (CDM), коорди-
нации персонала на  земле и  оборудования и  оптими-
зации последовательности прибытия и  так далее. Ма-
шинное обучение способно учиться на  опыте и  делать 
прогнозы с слабыми предположениями или без них во-
все. В  предложенном авторами подходе общая инфор-
мация о полете, траекторные данные и метеоданные, по-
лучаемые из разных источников в различных форматах, 
преобразуются в  единый формат и  встраиваются в  си-
стему управления, которая способна обучаться и  про-
гнозировать ETA с абсолютной средней ошибкой (MAE) 
менее 6 минут после вылета и менее 3 минут после входа 
в область маневрирования терминала (TMA). 

Рассмотрим примеры внедрения машинного обуче-
ния и аналитики данных авиакомпаниями с целью улуч-
шения процессов принятия решений. 

Тем не  менее существуют некоторые сложно-
сти в  управлении данными. Анализ исследований 
N. Balasubramanian, Y. Ye, M. Xu [2], L.K. Hassan, B.F. Santos, 
J. Vink [5], M. Paolanti, E. Frontoni [8] показал, что основны-
ми проблемами при внедрении автоматизации процес-
сов принятия решений в  систему управления авиаком-
панией:

 — Интеграция данных: успешная автоматизация за-
висит от интеграции данных из различных источ-
ников внутри экосистемы авиакомпании, включая 
безопасные операции, обслуживание и  данные 
о клиентах.
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 — Интеграция систем: автоматизация процессов 
принятия решений требует интеграции автомати-
зированных систем с существующей инфраструк-
турой и устаревшими системами.

 — Человеческий фактор: хотя автоматизация может 
ускорить процессы принятия решений, контроль 
со стороны специалиста остается крайне важным 
в сложных и нестандартных ситуациях. 

Изложенные авторами предложения по автоматиза-
ции процессов принятия решений в авиакомпаниях по-
зволяют решить следующие задачи [9]:

1. Прогнозирование спроса на  различные марш-
руты в  разные периоды времени что позволяет 
авиакомпаниям оптимизировать графики рейсов, 
эффективно распределять ресурсы и  увеличить 
доходность.

2. Планирование и  составление графиков работы 
экипажа, учитывая нагрузку, квалификацию пер-
сонала. 

3. Планирование мероприятий по  обслуживанию 
авиапарка с  учетом данных, полученных до, во 
время и  после полета, что позволит правильно 
рассчитать производительность оборудования, 
минимизировать время простоя и  оптимизиро-
вать использование ресурсов для обслуживания.

4. Оптимизация маршрутов позволяет рассчитать 
расход топлива, погодные условия, ограничения 
воздушного пространства и заторы в аэропортах. 

5. Персональный подход к клиентам авиакомпании. 
Чат-боты и виртуальные ассистенты, основанные 
на  искусственном интеллекте, способны обраба-
тывать запросы клиентов, предоставлять инфор-
мацию о  рейсах в  режиме реального времени, 
помогать с бронированием и выбором мест, а так-
же предлагать персонализированные рекоменда-
ции. 

6. Обработка и  отслеживание багажа: способность 
ИИ автоматизировать процессы поступления ба-
гажа, включая его сортировку, маршрутизацию 
и  отслеживание путем использования компью-
терного зрения и машинного обучения.

7. Выявление мошенничества и  обеспечение безо-
пасности посредством анализа больших объемов 
данных, включая профили пассажиров, возмож-
ности бронирования и  историю транзакций, для 
выявления аномалий и  идентификации потенци-
альных случаев мошенничества или угроз без-
опасности. 

В целом процесс принятия решений в системе управ-
ления авиакомпанией на основе технологий искусствен-
ного интеллекта должен быть основан на  получении 
первичных данных и направлен на улучшение операци-
онной эффективности, увеличение удовлетворенности 
клиентов и достижение бизнес-результатов. 

© Лебедева Юлия Степановна (yulia.lebedeva.asp@gmail.com) 
Журнал «Современная наука: актуальные проблемы теории и практики»


