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М
åíåäæìåíò ñåãîäíÿ - îäíà èç ñàìûõ ïåðñïåê-
òèâíûõ è áûñòðîðàçâèâàþùèõñÿ ãóìàíèòàð-
íûõ íàóê. Îäíèì èç îñíîâîïîëàãàþùèõ è ôóí-

äàìåíòàëüíûõ âîïðîñîâ, êîòîðûå ñòàâèò ïåðåä ñîáîé
íàóêà óïðàâëåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ âîïðîñ î ñóùíîñòè ìåíå-
äæåðà: Êòî òàêîé ìåíåäæåð, êàêîâà åãî ðîëü â ñîâðå-
ìåííîé îðãàíèçàöèè? Êàêèìè êà÷åñòâàìè äîëæåí îá-
ëàäàòü ìåíåäæåð, ÷òîáû áûòü ýôôåêòèâíûì? Ïîèñêîì
îòâåòà íà ýòè âîïðîñû áûëè çàíÿòû êàê ó÷åíûå óìû
äðåâíîñòè, òàê è ñîâðåìåííûå ìåíåäæåðû-òåîðåòèêè.
Ïîñòîÿííàÿ àêòóàëüíîñòü äàííîé ïðîáëåìû îáóñëîâëå-
íà òåì, ÷òî ìèðîâîå ñîîáùåñòâî è ÷åëîâåê êàê âèä ñî
âðåìåíåì ïðåòåðïåâàþò ìíîæåñòâî èçìåíåíèé: íà÷è-
íàÿ ïðîöåññàìè ýâîëþöèè, êîòîðûå äî ñèõ ïîð îêàçû-
âàþò âëèÿíèå íà âñå æèâîå íà çåìëå, çàêàí÷èâàÿ òåõíî-
ëîãè÷åñêèì ïðîãðåññîì - ÷òî òðåáóåò ñîâåðøåíñòâîâà-
íèÿ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ âî âñåõ ñôåðàõ.

Îñîáåííî àêòóàëüíûì âîïðîñ êà÷åñòâà óïðàâëåíèÿ è
ýôôåêòèâíîñòè ìåíåäæìåíòà ÿâëÿåòñÿ ñîâðåìåííîå
ñîñòîÿíèå ýêîíîìèêè, êîãäà ñòðàíà íàõîäèòñÿ â ñîñòî-
ÿíèè ôèíàíñîâî-ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà. Òàêîå áåä-
ñòâåííîå ïîëîæåíèå òðåáóåò íåìåäëåííîé îïòèìèçàöèè
âñåõ ðàñõîäîâ è ïðîöåññîâ è, â ïåðâóþ î÷åðåäü, - ïðî-
öåññà óïðàâëåíèÿ.

Ñëîâî "manager" â ïåðåâîäå ñ àíãëèéñêîãî îçíà÷àåò
"óïðàâëÿòü, çàâåäîâàòü, ñòîÿòü âî ãëàâå" [1]. Àíàëèçè-
ðóÿ îïðåäåëåíèÿ, äàííûå ïîíÿòèþ "ìåíåäæåð" â ðàçíûõ

ñëîâàðÿõ, ìîæíî îáîáùèòü, ÷òî ìåíåäæåð - "êâàëèôè-
öèðîâàííûé ñïåöèàëèñò, íàåìíûé ðàáîòíèê óïðàâëÿþ-
ùèé êîìïàíèåé, ôèðìîé, áàíêîì, ñòðóêòóðíûì ïîäðàç-
äåëåíèåì, îáëàäàþùèé â ïðåäåëàõ ñâîåé êîìïåòåíöèè,
èñïîëíèòåëüíîé âëàñòüþ" [6].

Îäíàêî ãîâîðèòü î ïðîôåññèè ìåíåäæåðà â ñîâðå-
ìåííîì ïîíèìàíèè ìîæíî òîëüêî ñ XX âåêà. Ñ ïîÿâëå-
íèåì êàïèòàëèçìà è ðàçâèòèåì ïðîèçâîäñòâà ïðåäïðè-
íèìàòåëÿìè ñòàíîâÿòñÿ ñîáñòâåííèêè ïðîèçâîäñòâ, êî-
òîðûå ñàìè òðóäÿòñÿ íà ñâîåé ôàáðèêå èëè çàâîäå.
Âìåñòå ñ Ä.À.Àëåêñàøèíûì ñ÷èòàþ, ÷òî ïîÿâëåíèÿ ïðî-
ôåññèè ìåíåäæåðà è ýòàïû åå ðàçâèòèÿ ìîæíî ñîïî-
ñòàâëÿòü ñ ýâîëþöèåé è ñ õîäîì íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî
ïðîãðåññà. Îòëè÷èòåëüíûì ïðèçíàêîì ýïîõè ïåðâîíà-
÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ êàïèòàëà â çàïàäíîé Åâðîïå ÿâè-
ëîñü "ðàçâèòèå òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé, ñòàíîâ-
ëåíèå ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè, êîòîðàÿ íàëîæèëà îòïå÷à-
òîê íà âñå ñòîðîíû îáùåñòâåííîé æèçíè òîãî âðåìåíè".
[2]. Ïðåñòèæíîé è ïðèáûëüíîé îòðàñëüþ ñòàíîâèòñÿ
âíåøíÿÿ òîðãîâëÿ. Åùå îäíèì ñëåäñòâèåì ðàçâèòèÿ
òîðãîâëè áûëè èçìåíåíèÿ â ñôåðå ïðîèçâîäñòâà. Â ïðî-
ìûøëåííîñòè ïîÿâèëèñü íîâûå îðãàíèçàöèîííûå ôîð-
ìû - ìàíóôàêòóðû. [2]. Îäíàêî â òî âðåìÿ, ïî ìíåíèþ
àìåðèêàíñêîãî ñîöèîëîãà Ýíòîíè Äæåÿ, ñëîâî "ìåíå-
äæåð" èìåëî îñêîðáèòåëüíûé îòòåíîê. Ìåíåäæåð ýïîõè
ïåðâîíà÷àëüíîãî íàêîïëåíèÿ âîñïðèíèìàëñÿ òî êàê
"çàìåñòèòåëü" êàïèòàëèñòà, òî êàê "ìàëü÷èê íà ïîáå-
ãóøêàõ". [6].
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"Ïðîìûøëåííûé ïåðåâîðîò èìåë âàæíåéøèå ýêîíî-
ìè÷åñêèå è ñîöèàëüíûå ïîñëåäñòâèÿ: èçìåíèëîñü ñîîò-
íîøåíèå ìåæäó ñåëüñêèì õîçÿéñòâîì è ïðîìûøëåííîñ-
òüþ â ïîëüçó ïîñëåäíåé, îïåðåæàþùèìè òåìïàìè ðàçâè-
âàëèñü îòðàñëè òÿæåëîé ïðîìûøëåííîñòè è íîâûå âèäû
òðàíñïîðòà. Èç ìíîãîîáðàçíûõ ñëîåâ áóðæóàçèè âûäåëè-
ëèñü ïðîìûøëåííèêè". [2].

Â ýòîò ïåðèîä êàê ðàç ïîÿâëÿåòñÿ íîâàÿ ïðîôåññèÿ -
ïðîôåññèÿ ðóêîâîäèòåëÿ, îðãàíèçàòîðà êðóïíîãî ïðîèç-
âîäñòâà - ïðîôåññèÿ ìåíåäæåð. Çàòåì ïðåäïðèíèìà-
òåëüñêèå ôóíêöèè, ðàíåå ñîñðåäîòî÷åííûå â îäíîì ëèöå,
ïîñòåïåííî ðàçäåëÿþòñÿ ïî íàïðàâëåíèÿì. Òàê ïîÿâëÿ-
þòñÿ þðèñòû, ôèíàíñèñòû, òåõíîëîãè, ýêîíîìèñòû. Èìè
âñåìè ðóêîâîäèò ìåíåäæåð, êîòîðûé ñîñðåäîòî÷åí íà ðó-
êîâîäñòâå ýòèìè ñïåöèàëèñòàìè è îðãàíèçàöèåé ïðîèç-
âîäñòâà. Òîãäà âñòàë âîïðîñ î ñïåöèôè÷åñêîé êóëüòóðå
óïðàâëåíèÿ. Ñîãëàñèìñÿ ñ Í.Í.Çàðóáèíîé, ÷òî "âàæíåé-
øåé îñíîâîé ôîðìèðîâàíèÿ ñîöèîêóëüòóðíûõ ïðåäïîñû-
ëîê ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà áûëî ñêëàäûâàíèå è
èäåéíîå îôîðìëåíèå âçàèìîîòíîøåíèé êëàññîâ ïðåä-
ïðèíèìàòåëåé óïðàâëÿþùèõ è íàåìíûõ ðàáîòíèêîâ". [4].
Ïî ìíåíèþ À.È.Êðàâ÷åíêî, "òîëüêî ýïîõà ìîíîïîëèñòè-
÷åñêîãî êàïèòàëèçìà äàëà ïåðâûå øêîëû áèçíåñà è ñèñ-
òåìó ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ ðóêîâîäèòåëåé". [6].

Çàðîæäåíèå è ðàçâèòèå êàïèòàëèçìà ðåçêî èçìåíèëî
îðèåíòàöèþ åñòåñòâåííîèñòîðè÷åñêîãî ïðîöåññà â ñòî-
ðîíó íàóêè è ïðîèçâîäñòâà â öåëîì.

Íà ïðîòÿæåíèè ðàçâèòèÿ ïðîôåññèè ìåíåäæåðà è ìå-
íåäæìåíòà êàê óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè, ôóíêöèè
ìåíåäæåðà áûëè ðàçíûìè. Òàê, íàïðèìåð, â ýïîõó íàó÷-
íîãî ìåíåäæìåíòà Ô.Òåéëîð è åãî ïîñëåäîâàòåëè îïðå-
äåëÿëè ìåíåäæìåíò êàê ðàöèîíàëüíîå ðàñïðåäåëåíèå
âñåõ èìåþùèõñÿ ðåñóðñîâ íà ïðåäïðèÿòèè, â òîì ÷èñëå è
÷åëîâå÷åñêèõ. Íî óæå ñ 20-õ ãã. XX â. â òåîðèè óïðàâëå-
íèÿ ïðîèçîøëî ïåðåîñìûñëåíèå ðàáîòû ìåíåäæåðîâ.
Òàê, ýêñïåðèìåíòû â Õîóòîðíå Ý.Ìýéî ïîêàçàëè, ÷òî äëÿ
óñïåõà âûïîëíåíèÿ ðàáîòû âàæíû ÷åëîâå÷åñêèå îòíîøå-
íèÿ. Ýòà òåíäåíöèÿ íå òîëüêî íå ïîòåðÿëà ñâîåé àêòóàëü-
íîñòè ñåãîäíÿ, íî è ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç âàæíåéøèõ êîìïå-
òåíöèé ñîâðåìåííîãî ìåíåäæåðà.

Â óïðàâëåíèè è ñòàíîâëåíèè ïðîôåññèè "ìåíåäæåð"
âàæíóþ ðîëü èãðàþò îáùèå ìèðîâûå òåíäåíöèè ýêîíî-
ìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, íàó÷íî-òåõíè÷åñêîãî ïðîãðåññà, íî
òàêæå íàöèîíàëüíûå, êóëüòóðíûå, èñòîðè÷åñêèå îñîáåí-
íîñòè ðàçâèòèÿ òîãî èëè èíîãî ãîñóäàðñòâà.

Íåñîìíåííî, âñå ýòè ôàêòîðû îêàçàëè âëèÿíèå íà
ðàçâèòèå è ñîñòîÿíèå ñîâðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà â Ðîñ-
ñèè, à òàêæå íà âîçíèêíîâåíèå è ðàçâèòèå ïðîôåññèè
ìåíåäæåðà. Èçó÷èâ îñíîâû ìåíåäæìåíòà è ýâîëþöèîí-
íûå ïðåîáðàçîâàíèÿ â åãî ðàçâèòèè â ó÷åáíèêàõ ïî ìå-
íåäæìåíòó ðàçíûõ àâòîðîâ, à òàêæå äèññåðòàöèîííûõ

èññëåäîâàíèÿõ, íàïðèìåð, Â.Ñ. Äæóëàé, Ò.Â. Ìåäâåä÷èêî-
âîé, Ë.Â.Ïîëÿêîâîé è äð., ìîæíî ñäåëàòü âûâîä, ÷òî ñî-
âðåìåííûé ðîññèéñêèé ìåíåäæìåíò áîëåå ñëîæåí è ñó-
ùåñòâåííî îòëè÷àåòñÿ îò òðàäèöèîííîãî ìåíåäæìåíòà.
Âîçðîñëî âíèìàíèå ê ðåçóëüòàòó äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ñî-
âðåìåííîãî ìåíåäæìåíòà õàðàêòåðíû èííîâàöèîííûå
ïðîöåññû â ïðîèçâîäñòâå, óïðàâëåíèè. Ýôôåêòèâíûé
ìåíåäæìåíò îñíîâàí íà ñëàæåííîé ðàáîòå êîìàíä: èç-çà
óâåëè÷åíèÿ ìèãðàöèè íàñåëåíèÿ êîëëåêòèâû ÷àñòî ñòà-
íîâÿòñÿ ìíîãîíàöèîíàëüíûìè; âàæíî ðàçâèòèå ñàìèõ
êîëëåêòèâîâ, ñîçäàíèå áëàãîïðèÿòíîãî ìèêðîêëèìàòà. Â
ñâÿçè ñ ðàñøèðåíèåì âíåøíåýêîíîìè÷åñêèõ ñâÿçåé
ìíîãèå ïðåäïðèÿòèÿ èìåþò ìåæäóíàðîäíûõ ïàðòíåðîâ
èëè êëèåíòîâ, íåîáõîäèìûì ñòàíîâèòñÿ óìåíèå ðàáîòàòü
ñ íèìè. Ìåíåäæåð äîëæåí ïîñòîÿííî ñàìîðàçâèâàòüñÿ.

Ïðîñëåäèâ èñòîðè÷åñêèé ïóòü ñòàíîâëåíèÿ ïðîôåñ-
ñèè ìåíåäæåð, ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòíûì, ÷òî íà íà÷àëüíîì
ýòàïå èñòîðè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ åãî ôóíêöèè ñâîäèëèñü ê
ðàñïðåäåëåíèþ è êîíòðîëþ îáÿçàííîñòåé îáùèíû, âî
âðåìåíà Àíòè÷íîñòè è Ñðåäíåâåêîâüÿ ñ ðàçâèòèåì ðå-
ìåñåë, òîðãîâëè è ñòðîèòåëüñòâîì ìåíåäæåð - ýòî ïðåä-
ïðèíèìàòåëü, ÷åëîâåê, êîòîðûé âûïîëíÿåò îïðåäåëåííûé
çàêàç, ñàì ðåãóëèðóåò ñâîþ äåÿòåëüíîñòü. Ñî ñòàíîâëå-
íèåì òîâàðíî-äåíåæíûõ îòíîøåíèé, õîäîì íàó÷íî-òåõ-
íè÷åñêîãî ïðîãðåññà, ðàçâèòèåì ïðîèçâîäñòâà âîçíèêà-
åò íåîáõîäèìîñòü ðóêîâîäèòåëÿ, ìåíåäæåðà. Ñ ðàçâèòèåì
ýêîíîìèêè ïðîôåññèÿ ìåíåäæåðà ñòàíîâèòñÿ îäíîé èç
ãëàâíûõ, à òðåáîâàíèÿ ê ñîâðåìåííîìó ìåíåäæåðó äî-
ñòàòî÷íî âûñîêè. Óìåíèå ðàáîòàòü â êîìàíäå, êîíñòðóê-
òèâíî îáùàòüñÿ ñ êëèåíòàìè è ïàðòíåðàìè ñòàíîâèòñÿ
âàæíûì óñëîâèåì ýôôåêòèâíîé ðàáîòû ìåíåäæåðà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ â Ðîññèè ìíîãèõ ñîòðóäíèêîâ îò-
å÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèé íà÷àëè íàçûâàòü ìåíåäæåðà-
ìè: òîï-ìåíåäæåð, ìåíåäæåð ïî ïðîäàæàì, ìåíåäæåð ïî
ðåêëàìå è ò.ä. Âîçíèêàåò âîïðîñ: "Òàê êòî æå òàêîé - ìå-
íåäæåð è êàêîâà åãî ðîëü â îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöè-
ÿõ"?

Âî-ïåðâûõ, â îòå÷åñòâåííîé íàóêå è ïðàêòèêå óïðàâ-
ëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè ìåíåäæåðàìè íà÷àëè íàçûâàòü ðó-
êîâîäèòåëåé ðàçëè÷íîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ: òîï-ìåíå-
äæåðû, ðóêîâîäèòåëè âûñøåãî óðîâíÿ èåðàðõèè îðãàíè-
çàöèè; ìåíåäæåðû ñðåäíåãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ è ìåíå-
äæåðû íèçîâîãî óðîâíÿ óïðàâëåíèÿ, â ïîä÷èíåíèè êîòî-
ðûõ íàõîäÿòñÿ ðÿäîâûå ñîòðóäíèêè. Ïðè ýòîì îòëè÷èå
ìåíåäæåðîâ îò îáû÷íûõ ðóêîâîäèòåëåé èññëåäîâàòåëÿìè
ñâÿçûâàåòñÿ ñ ïîâûøåííîé ýôôåêòèâíîñòüþ èõ äåÿ-
òåëüíîñòè.

Ïî âûðàæåíèþ Â.Â. Óâàðîâà, "ìåíåäæåð âñåãäà çàèí-
òåðåñîâàí, âî-ïåðâûõ, â ïðîãðåññå äåëà, êîòîðîå îí äå-
ëàåò, à âî-âòîðûõ, â òåõ ëþäÿõ, äëÿ êîòîðûõ îí ÿâëÿåòñÿ
ôîðìàëüíûì ëèäåðîì è êîòîðûìè îí óïðàâëÿåò, ïî-
ñêîëüêó îò ýòîãî çàâèñèò åãî âîçìîæíîñòü óïðàâëåíèÿ"
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[4]. Íî ðàçâå îòå÷åñòâåííûå ðóêîâîäèòåëè íå çàèíòåðå-
ñîâàíû â óñïåõå, â ïðîãðåññå äåëà è íå ñòðåìÿòñÿ áûòü
ëèäåðàìè â îðãàíèçàöèè?

Â.Å. Ëàíêèí è ðÿä åãî êîëëåã ïèøóò î òîì, ÷òî "â øèðî-
êîì ñìûñëå çàäà÷à ìåíåäæåðîâ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû âû-
áðàòü òó ñòðóêòóðó, êîòîðàÿ ëó÷øå âñåãî îòâå÷àåò öåëÿì è
çàäà÷àì îðãàíèçàöèè, à òàêæå âîçäåéñòâóþùèì íà íåå
âíóòðåííèì è âíåøíèì ôàêòîðàì. "Íàèëó÷øàÿ" ñòðóêòó-
ðà - ýòî òà, êîòîðàÿ íàèëó÷øèì îáðàçîì ïîçâîëÿåò îðãà-
íèçàöèè ýôôåêòèâíî âçàèìîäåéñòâîâàòü ñ âíåøíåé
ñðåäîé, ïðîäóêòèâíî è öåëåñîîáðàçíî ðàñïðåäåëÿòü è
íàïðàâëÿòü óñèëèÿ ñâîèõ ñîòðóäíèêîâ è, òàêèì îáðàçîì,
óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè êëèåíòîâ è äîñòèãàòü ñâîèõ
öåëåé ñ âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòüþ" [1].Íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå íàèáîëåå àêòóàëüíûì ñòàíîâèòñÿ ïîíÿòèå "ñòðàòå-
ãè÷åñêèé ìåíåäæåð". Îñíîâíàÿ çàäà÷à ñòðàòåãè÷åñêîãî
ìåíåäæåðà çàêëþ÷àåòñÿ â îáåñïå÷åíèè äåÿòåëüíîñòè
îðãàíèçàöèè (ñîõðàíåíèè "çäîðîâüÿ" îðãàíèçàöèè) ïðè
äâèæåíèè â îïðåäåëåííîì íàïðàâëåíèè. ×àñòî ñòðàòåãè-
÷åñêèõ ìåíåäæåðîâ íàçûâàþò êîìïëåêñíûìè ìåíåäæå-
ðàìè. Îíè îòëè÷àþòñÿ îò ôóíêöèîíàëüíûõ ìåíåäæåðîâ,
êîòîðûå îáåñïå÷èâàþò ðåàëèçàöèþ îòäåëüíûõ ôóíêöèé
áèçíåñà (êàäðû, ñíàáæåíèå, ïðîèçâîäñòâî, ïðîäàæà, îá-
ñëóæèâàíèå êëèåíòîâ, ó÷åò), è çàíèìàþò óíèêàëüíîå ïî-
ëîæåíèå â êîìïàíèè, óïðàâëÿÿ îðãàíèçàöèåé â ñòðàòåãè-
÷åñêîì ñìûñëå" [1].

Òàêîé ïîäõîä ê îïðåäåëåíèþ îòå÷åñòâåííîãî ïîíÿòèÿ
"ìåíåäæåð" ÿâëÿåòñÿ ïðè÷èíîé ìíîãèõ çàáëóæäåíèé èñ-
ñëåäîâàòåëåé [4]. À â ðåçóëüòàòå îòå÷åñòâåííûé ìåíå-
äæåð â ñâîåé ïðàêòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñòàëêèâàåòñÿ ñ
òàêèìè ïðîáëåìàìè, êîòîðûå ñîâñåì íåçíàêîìû èíîñò-
ðàííîìó ìåíåäæåðó [6]. Î. Âèõàíñêèé îòìå÷àåò, ÷òî "ìå-
íåäæåð - ýòî ÷ëåí îðãàíèçàöèè, îñóùåñòâëÿþùèé óïðàâ-
ëåí÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü è ðåøàþùèé óïðàâëåí÷åñêèå
çàäà÷è" [5]. Â.À. Àá÷óê ñ÷èòàåò, ÷òî "ìåíåäæåð - ýòî ïîä-
ãîòîâëåííûé ðóêîâîäèòåëü-ïðîôåññèîíàë", òî åñòü, âñå
æå, ýòî ðóêîâîäèòåëü [1]. Íî òîãäà íåïîíÿòíî, çà÷åì îò-
å÷åñòâåííîå ïîíÿòèå "ðóêîâîäèòåëü" çàìåíÿòü íà èíîñò-
ðàííîå ïîíÿòèå "ìåíåäæåð". Âñëåäñòâèå ýòîãî ìîæíî ãî-
âîðèòü, ÷òî èíîñòðàííîå ïîíÿòèå "ìåíåäæåð" ââîäèòñÿ â
òåðìèíîëîãèþ êàê "ìîäíîå" ïîíÿòèå âìåñòî ïîíÿòèé "ðó-
êîâîäèòåëü", "óïðàâëåíåö" áåç íàäîáíîñòè è íàó÷íîãî íà
òî îáîñíîâàíèÿ [3].

Â äðóãîì ñëó÷àå â îòå÷åñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ ìîæ-
íî âñòðåòèòü ñèòóàöèè, êîãäà, íàïðèìåð, äîëæíîñòü äâîð-
íèêà îáîçíà÷àåòñÿ â øòàòíîì ðàñïèñàíèè êàê ìåíåäæåð
ïî óáîðêå òåððèòîðèè, ïðîäàâöû â ìàãàçèíå èìåíóþòñÿ
ìåíåäæåðàìè ïî ïðîäàæàì èëè ìåíåäæåðàìè òîðãîâîãî
çàëà è ò. ä. Íî îíè íå ÿâëÿþòñÿ ðóêîâîäèòåëÿìè â ñóùíî-
ñòíîì ïîíèìàíèè ýòîãî ñëîâà. Ñîãëàñíî çàðóáåæíîé òåî-
ðèè ìåíåäæìåíòà, äëÿ ìåíåäæåðà îñíîâíûì çíàíèåì ÿâ-
ëÿåòñÿ óìåíèå ðàñïîðÿæàòüñÿ ðåñóðñàìè. Ñ ýòèõ ïîçèöèé
ïðîäàâåö â ìàãàçèíå äåéñòâèòåëüíî ìîæåò èìåíîâàòüñÿ

ìåíåäæåðîì, òàê êàê îí ðàñïîðÿæàåòñÿ ïðåäñòàâëåííû-
ìè â åãî ðàñïîðÿæåíèå ðåñóðñàìè - òîâàðàìè, êîòîðûå
îí õðàíèò, ðàñêëàäûâàåò äëÿ ëó÷øåãî âîñïðèÿòèÿ ïîêóïà-
òåëÿìè è ñòðåìèòñÿ ïðîäàòü, ïîëó÷èâ îò ýòîãî îïðåäåëåí-
íûé äîõîä äëÿ îðãàíèçàöèè [4].

Ñëåäîâàòåëüíî, äåÿòåëüíîñòü ìåíåäæåðà îãðàíè÷åíà
ðàáîòîé ñ ðåñóðñàìè îðãàíèçàöèè è ïîýòîìó èìååò ñâîè
îñîáåííîñòè: îíà îãðàíè÷èâàåòñÿ äåéñòâèÿìè ìåíåäæå-
ðà ïî îáåñïå÷åíèþ ñîõðàííîñòè ðåñóðñîâ, èõ ðàöèîíàëü-
íîìó ðàñïðåäåëåíèþ è ýôôåêòèâíîìó èñïîëüçîâàíèþ â
ïðîöåññå ïðîèçâîäñòâåííîé (ïðîôåññèîíàëüíîé) äåÿ-
òåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñ÷èòàòü, ÷òî ïîíÿòèå "ìåíå-
äæåð" íå âñåãäà òîæäåñòâåííî ïîíÿòèÿì "óïðàâëåíåö",
"ðóêîâîäèòåëü" [3]. Ïîíÿòèå "ìåíåäæåð" âêëþ÷àåò â ñåáÿ
íå òîëüêî ðóêîâîäèòåëåé, íî è âñåõ ñîòðóäíèêîâ îðãàíè-
çàöèè, êîòîðûå ïî ñâîèì ïðîôåññèîíàëüíûì îáÿçàííîñ-
òÿì äîëæíû ðàñïîðÿæàòüñÿ ïðåäîñòàâëåííûìè ðåñóðñà-
ìè, îáåñïå÷èâàÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíîå èõ èñïîëüçîâà-
íèå äëÿ äîñòèæåíèÿ íåîáõîäèìîãî äëÿ îðãàíèçàöèè ðå-
çóëüòàòà. Ñëåäîâàòåëüíî, ìåíåäæåð - ýòî ñîòðóäíèê îð-
ãàíèçàöèè, â ðàñïîðÿæåíèè êîòîðîãî íàõîäÿòñÿ îïðåäå-
ëåííûå ðåñóðñû îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îí îáÿçàí áåðåæ-
íî õðàíèòü, îïòèìàëüíî ðàñïðåäåëÿòü è ýôôåêòèâíî èñ-
ïîëüçîâàòü äëÿ äîñòèæåíèÿ íàèëó÷øåãî ýêîíîìè÷åñêîãî
ðåçóëüòàòà âñåé îðãàíèçàöèè - ïîëó÷åíèÿ íàèáîëüøåé
ïðèáûëè. Ýòî îïðåäåëÿåò è çíà÷åíèå ìåíåäæåðà â îðãà-
íèçàöèè.

Êëþ÷åâûì â âîïðîñå èäåíòèôèêàöèè ìåíåäæåðà êàê
ïðîôåññèîíàëà ÿâëÿåòñÿ èìåííî çíàíèå è óìåíèå îðãà-
íèçîâàòü ðàáîòó ãðóïïû èíäèâèäîâ â èíòåðåñàõ äðóãèõ
ëþäåé, îáåñïå÷èòü îñâåäîìëåííîñòü ðàáîòíèêîâ î öåëÿõ,
ñòîÿùèõ ïåðåä èõ îòäåëîì è âñåé îðãàíèçàöèåé, íàëàäèòü
âçàèìîäåéñòâèå ñ ïîä÷èíåííûìè ñ ó÷åòîì ëè÷íîñòíûõ
õàðàêòåðèñòèê, öåííîñòíûõ îðèåíòàöèé è èíòåðåñîâ êàæ-
äîãî. Ïðè ýòîì íå ñëåäóåò èñêëþ÷àòü èç ðàññìîòðåíèÿ
öåëûé ñïåêòð ïðîÿâëåíèé ñîöèàëüíîé îòâåòñòâåííîñòè,
êîòîðàÿ âîçëàãàåòñÿ íà ìåíåäæåðà [1].

Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî âûäåëèòü ðÿä ñïåöèôè÷åñêèõ
ìîìåíòîâ, ïîçâîëÿþùèõ ðàññìàòðèâàòü ìåíåäæåðîâ â
êà÷åñòâå îñîáîé ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû:

◆ ñðàâíèòåëüíî âûñîêèé è ïîñòîÿííî ïîâûøàåìûé
óðîâåíü îáðàçîâàíèÿ, âûñîêàÿ ñêëîííîñòü è ñïîñîáíîñòü
ê ñàìîîáðàçîâàíèþ;

◆ ïðîôåññèîíàëüíàÿ íåçàâèñèìîñòü, ìîáèëüíîñòü
è àäàïòèâíîñòü áëàãîäàðÿ ñî÷åòàíèþ ëè÷íûõ êà÷åñòâ è
óðîâíÿ îáðàçîâàíèÿ (íàïðèìåð, ìåíåäæåð, ðàáîòàþùèé
íà ïðåäïðèÿòèè òîðãîâëè, áåç îñîáûõ çàòðóäíåíèé â ñëó-
÷àå íåîáõîäèìîñòè ìîæåò âûïîëíÿòü àíàëîãè÷íûå ôóíê-
öèè íà ïðîèçâîäñòâåííîì ïðåäïðèÿòèè);

◆ îáëàäàíèå ñîâîêóïíîñòüþ ñïåöèôè÷åñêèõ ÷åðò
õàðàêòåðà: èíèöèàòèâíîñòü, êðåàòèâíîñòü, ðàöèîíàëü-
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íîñòü ìûøëåíèÿ, ñàìîñòîÿòåëüíîñòü â ïîèñêå èíôîðìà-
öèè, ôîðìèðîâàíèè è âûáîðå âàðèàíòîâ ðåøåíèÿ ïðîá-
ëåì, ñïîñîáíîñòü ïðèíèìàòü íà ñåáÿ îòâåòñòâåííîñòü;

◆ ïîíèìàíèå ïðè÷èííî-ñëåäñòâåííîé ñâÿçè ìåæäó
çàòðà÷èâàåìûìè óñèëèÿìè è ðåçóëüòàòîì - ãîòîâíîñòü,
íàïðèìåð, ðàáîòàòü ñâåðõóðî÷íî èëè ñâÿçàòü óðîâåíü îï-
ëàòû òðóäà ñ ðåçóëüòàòîì, à íå ñ îòðàáîòàííûì âðåìå-
íåì;

◆ ãëàâåíñòâóþùàÿ ðîëü êàðüåðû è ñåìüè â ñèñòå-
ìå öåííîñòåé; ïðåîáëàäàíèå íåìàòåðèàëüíûõ ñòèìóëîâ
íàä ìàòåðèàëüíûìè;

◆ ìåíåäæåðû ÿâëÿþòñÿ íîñèòåëÿìè ñîöèàëüíîãî
êàïèòàëà îñîáîãî ñâîéñòâà, à òàêæå èìåþò äîñòóï ê òàêî-
ìó êàïèòàëó.

Õàðàêòåðèñòèêîé ìåíåäæåðîâ êàê ñîöèàëüíî-ïðî-
ôåññèîíàëüíîé ãðóïïû ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî áîëåå âû-
ñîêèé óðîâåíü äîõîäîâ. Òåì íå ìåíåå, äàííûé êðèòåðèé
íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü êàê óíèêàëüíûé, ïîñêîëüêó ñî-
âðåìåííîå ñîñòîÿíèå ðûíêà òðóäà ïîçâîëÿåò êîíñòàòè-
ðîâàòü, ÷òî çíà÷èòåëüíûé óðîâåíü äîõîäà ìîãóò èìåòü è
íåêîòîðûå ïðåäñòàâèòåëè "ðàáî÷èõ" ïðîôåññèé.

Ðîëü ìåíåäæåðà - ýòî íàáîð îïðåäåëåííûõ ïîâåäåí-
÷åñêèõ ïðàâèë, ñîîòâåòñòâóþùèõ êîíêðåòíîé äîëæíîñòè.
Èìåííî äîëæíîñòíîå ïîëîæåíèå îáóñëîâëèâàåò åãî ñëó-
æåáíîå ïîâåäåíèå. Ïðè ýòîì ëè÷íîñòü ìåíåäæåðà ìîæåò
âëèÿòü íà òî, êàê îí èñïîëíÿåò ñâîþ ðîëü, íî åå ñîäåðæà-
íèå îñòàåòñÿ íåèçìåííûì è ïðåäîïðåäåëåííûì çàðàíåå
äîëæíîñòíûìè îáÿçàííîñòÿìè.

Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàç-
ëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ íà òî, êàêèì äîëæåí áûòü ñîâðåìåí-
íûé è ýôôåêòèâíûé ìåíåäæåð. ×òîáû äàòü îòâåò íà ýòîò
âîïðîñ, â ïåðâóþ î÷åðåäü íåîáõîäèìî ïîíèìàòü, êàêóþ
ðîëü âûïîëíÿåò ìåíåäæåð â ñòðóêòóðå îðãàíèçàöèè.

Ìîæíî íàçâàòü ìíîæåñòâî ðîëåé, êîòîðûå ìåíåäæåð
áåðåò íà ñåáÿ â ðàçëè÷íûå ïåðèîäû äåÿòåëüíîñòè. Íà-
èáîëåå ÷àñòî èõ êëàññèôèöèðóþò â ïëàíå êðóïíûõ êàòå-
ãîðèé: ðîëè, ñâÿçàííûå ñ ïðèíÿòèåì ðåøåíèé; èíôîðìà-
öèîííûå è ìåæëè÷íîñòíûå (ðèñ.  1).

Âî-ïåðâûõ, ìåíåäæåð ÿâëÿåòñÿ óïðàâëÿþùèì, òàê êàê
íàäåëåí âëàñòüþ äëÿ îðãàíèçàöèè ðàáî÷åãî ïðîöåññà â
êîìïàíèè.

Âî-âòîðûõ, ìåíåäæåð äîëæåí ÿâëÿòüñÿ ëèäåðîì êîë-
ëåêòèâà, êîòîðûì îí ðóêîâîäèò, òî åñòü áûòü ñïîñîáíûì
âåñòè çà ñîáîé ñâîèõ ïîä÷èíåííûõ.

Â-òðåòüèõ, ýôôåêòèâíûé óïðàâëåíåö äîëæåí áûòü
âîñïèòàòåëåì - ÷åëîâåêîì ñ âûñîêèìè ìîðàëüíûìè êà-
÷åñòâàìè è öåííîñòÿìè, êîòîðûé ñìîæåò ñîçäàòü ïðà-
âèëüíóþ, ðàñïîëàãàþùóþ ê ðàáîòå, ñîöèàëüíî-ïñèõîëî-
ãè÷åñêóþ àòìîñôåðó â êîëëåêòèâå.

Òàêæå ìåíåäæåð äîëæåí áûòü áëåñòÿùèì äèïëîìà-
òîì, ÷òîáû îáåñïå÷èòü äîëæíûé óðîâåíü âçàèìîäåéñòâèÿ
ìåæäó ïåðñîíàëîì, ðóêîâîäñòâîì è ïàðòíåðàìè.

Ïîìèìî ýòîãî, ìåíåäæåðó îòâîäÿòñÿ òàêèå ðîëè, êàê
íîâàòîð (îáåñïå÷èâàåò âíåäðåíèå ðåçóëüòàòîâ ñîâðå-
ìåííîãî òåõíîëîãè÷åñêîãî ïðîãðåññà â ïðîöåññû ïðåä-
ïðèÿòèÿ), ïðåäïðèíèìàòåëü (íàõîäèòñÿ â ïîñòîÿííîì ïî-
èñêå ïóòåé îïòèìèçàöèè âñåõ ðàáî÷èõ ïðîöåññîâ ñ öåëüþ
èçâëå÷åíèÿ ïðèáûëè, à òàêæå äðóãèõ èñòî÷íèêîâ äîõîäà
ïðåäïðèÿòèÿ), ëè÷íîñòü (ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå îáøèðíûõ
ñïåöèàëüíûõ è ôîíîâûõ çíàíèé, ïðàâèëüíî ñôîðìèðî-
âàííîé ñèñòåìû öåííîñòåé, çíàíèå êóëüòóðû óïðàâëåíèÿ
è ò.ä.).

Ñ ïîíÿòèåì "ðîëü ìåíåäæåðà" â ñòðóêòóðå êîìïàíèè
íåîòðûâíî ñâÿçàíî ïîíÿòèå "ôóíêöèè ìåíåäæåðà". Âî
ìíîãîì ôóíêöèè ìåíåäæåðà îïðåäåëÿþòñÿ íàïðàâëåííî-
ñòüþ åãî äåÿòåëüíîñòè: óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ïðîèç-
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Рисунок 1.  Классификация ролей менеджера.
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âîäñòâåííûé ìåíåäæìåíò, ñòðàòåãè÷åñêèé ìåíåäæìåíò è
ò.ä. Îäíàêî ñóùåñòâóåò îïðåäåëåííûé íàáîð ôóíêöèé, êî-
òîðûå ïðèñóùè êàæäîìó ìåíåäæåðó è òåñíî âçàèìîñâÿ-
çàíû ñ âûïîëíÿåìûìè èì ðîëÿìè. Òàê, ìåíåäæåð ëþáîãî
íàïðàâëåíèÿ íåïîñðåäñòâåííî ó÷àñòâóåò â òàêèõ âèäàõ
äåÿòåëüíîñòè, êàê ñòðàòåãè÷åñêàÿ, àäìèíèñòðàòèâíàÿ,
êîììóíèêàòèâíî-ðåãóëèðóþùàÿ, ýêñïåðòíî-êîíñóëüòà-
òèâíàÿ, ïðåäñòàâèòåëüñêàÿ, ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêàÿ, âîñ-
ïèòàòåëüíàÿ, èííîâàöèîííàÿ, äèñöèïëèíàðíàÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ìåíåäæåð îáëàäàåò øèðîêèì êðóãîì
äîëæíîñòíûõ ôóíêöèé, êîòîðûå äîëæíû èì âûïîëíÿòüñÿ,
à òàêæå ðîëåé, êîòîðûå äîëæíû áûòü îñíîâîé äåÿòåëüíî-
ñòè ìåíåäæåðà ëþáîé íàïðàâëåííîñòè. Òîãäà, ñîãëàñíî
äàííîé êëàññèôèêàöèè, ìû ìîæåì âûäåëèòü îïðåäåëåí-
íûé íàáîð óìåíèé è íàâûêîâ, êîòîðûå íåîáõîäèìû ýô-
ôåêòèâíîìó ìåíåäæåðó.

Ôîðìèðîâàíèå ñîöèàëüíî-îðèåíòèðîâàííîé ðûíî÷-
íîé ýêîíîìèêè â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïðèâåëî ê ïîÿâ-

ëåíèþ íîâîé ñîöèàëüíî-ïðîôåññèîíàëüíîé ãðóïïû -
ìåíåäæåðîâ, êëàññ êîòîðûõ ñôîðìèðîâàëñÿ çà ðóáåæîì
â íà÷àëå XX âåêà.

Ýôôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ â öåëîì è êàæäîãî îò-
äåëüíîãî ìåíåäæåðà â ÷àñòíîñòè ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì óñïå-
õà è ïðîöâåòàíèÿ äëÿ ëþáîé êîìïàíèè, áóäü òî êîììåð÷å-
ñêîå ïðåäïðèÿòèå èëè ãîñóäàðñòâåííûé îðãàí âëàñòè.
Èìåííî ïðîôåññèîíàëüíûé ìåíåäæìåíò ïîçâîëÿåò ïîä-
äåðæèâàòü äîëæíûé óðîâåíü ýôôåêòèâíîñòè âñåõ ðàáî-
÷èõ ïðîöåññîâ, ÷òî îñîáåííî âàæíî âî âðåìÿ ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîãî êðèçèñà, êîãäà ñïàä íàáëþäàåòñÿ âî
âñåõ áåç èñêëþ÷åíèÿ îòðàñëÿõ ýêîíîìèêè.

Òàêèì îáðàçîì, ñîâðåìåííûé ìåíåäæåð, ÿâëÿåòñÿ
âàæíåéøèì óñëîâèåì äëÿ ñîçäàíèÿ äåéñòâåííîé ñòðóê-
òóðû óïðàâëåíèÿ. Äàííàÿ ñòðóêòóðà óæå â êðàòêîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå ïîìîæåò îáåñïå÷èòü äîëæíûé óðîâåíü ðàç-
âèòèÿ êîìïàíèé è îêàæåò ïîçèòèâíîå âëèÿíèå íà ðàçâè-
òèå ýêîíîìèêè ðåãèîíà è ñòðàíû â öåëîì.
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