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В
íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ óñòîé-
÷èâûì ýêîíîìè÷åñêèì ðàçâèòèåì ïðåäïðèÿòèé
êîììóíàëüíîãî ñåêòîðà, âûõîäÿò íà ïåðâûé ïëàí. 

Â òî æå âðåìÿ óñèëåíèå ðîëè ãîñóäàðñòâà â ÷àñòè
ñäåðæèâàíèÿ ðîñòà òàðèôîâ, ñíèæåíèå òåìïîâ ðàçâèòèÿ
íàöèîíàëüíîé ýêîíîìèêè, ñëîæíîå ôèíàíñîâîå ñîñòîÿ-
íèå îòå÷åñòâåííûõ êîììóíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèé ñòàâÿò
ñåðüåçíûå ïðåãðàäû íà ïóòè ïîääåðæàíèÿ íåîáõîäèìûõ
òåìïîâ ìîäåðíèçàöèè è òåõíîëîãè÷åñêîãî ïåðåâîîðóæå-
íèÿ.

Èíñòðóìåíòîì äîñòèæåíèÿ öåëè óñòîé÷èâîãî ðàçâè-
òèÿ ñëóæàò êà÷åñòâåííûå âíóòðèñèñòåìíûå ïðåîáðàçî-
âàíèÿ èëè ïðèâíåñåíèå â ñèñòåìó íîâûõ ýëåìåíòîâ è
ñâÿçåé, èçìåíÿþùèõ ñîäåðæàíèå è õàðàêòåð ôóíêöèîíè-
ðîâàíèÿ ñèñòåìû, óðîâåíü ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèà-
ëà ïðåäïðèÿòèÿ [1, 2].

Òàêèì îáðàçîì, óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå ÿâëÿåòñÿ íåîá-
õîäèìûì óñëîâèåì äîñòèæåíèÿ ñòàáèëüíîñòè è ýôôåê-
òèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ïðåäïðèÿòèÿ â äîëãîñðî÷íîé
ïåðñïåêòèâå.

Ãëàâíóþ ðîëü â ýòîì ïðîöåññå èãðàåò íàó÷íî-òåõíè-
÷åñêèé ïðîãðåññ (ÍÒÏ), êîòîðûé õàðàêòåðèçóåòñÿ ðÿäîì
âçàèìîñâÿçàííûõ ïîñëåäîâàòåëüíûõ ñòàäèé, ïðè ýòîì
ïðîöåññ ïîäãîòîâêè è ðåàëèçàöèè ìåðîïðèÿòèé, íàïðàâ-
ëåííûõ íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâåííûõ ïàðàìåòðîâ òîâàðîâ

è óñëóã, ìîäåðíèçàöèþ òåõíîëîãèé ïðîèçâîäñòâà, íàçû-
âàþò èííîâàöèîííûì ïðîöåññîì [3, 4].

Òàêèì îáðàçîì, ïîä îáåñïå÷åíèåì óñòîé÷èâîãî ðàç-
âèòèÿ ïðåäïðèÿòèÿ êîììóíàëüíîãî ñåêòîðà àâòîð ïîíè-
ìàåò äèíàìè÷íûé ïðîöåññ ïðèâåäåíèÿ â ñîñòîÿíèå ñòà-
áèëüíîãî ðàâíîâåñèÿ ýêîíîìè÷åñêîé ñèñòåìû ïðåäïðè-
ÿòèÿ, ïðè êîòîðîì ïîëíîñòüþ ñîãëàñîâàíû èíòåðåñû ñà-
ìîãî ïðåäïðèÿòèÿ, ïîòðåáèòåëåé êîììóíàëüíûõ óñëóã è
ðåãóëÿòîðà - ãîñóäàðñòâà, çà ñ÷åò ïîñòîÿííîãî âíåäðåíèÿ
èííîâàöèé è ïîâûøåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà.

Ôîðìàëèçàöèÿ äàííîãî îïðåäåëåíèÿ íåîáõîäèìà,
ïðåæäå âñåãî, äëÿ ïîñëåäóþùåãî ôîðìèðîâàíèÿ öåëåâîé
ìîäåëè ïðåäïðèÿòèÿ êîììóíàëüíîãî ñåêòîðà, ðåàëèçóþ-
ùåé ñòðàòåãèþ, ïðîöåññ îáåñïå÷åíèÿ óñòîé÷èâîãî ýêî-
íîìè÷åñêîãî ðàçâèòèÿ, ïðåäóñìàòðèâàþùèé ñèñòåìàòè-
çàöèþ è îïèñàíèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ, îòðàæàþùèõ óñ-
ëîâèÿ äåÿòåëüíîñòè è ðàçâèòèÿ âñåãî ñåêòîðà.

Ê îáúåêòèâíûì ôàêòîðàì ñëåäóåò îòíåñòè ôàêòîðû
âíåøíåé ñðåäû, êîòîðûå îáóñëîâëåíû äîëãîâðåìåííûìè
òðåíäàìè è íå îáóñëîâëåíû òàêòè÷åñêèìè äåéñòâèÿìè
êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ, è âíóòðåííèå ôàêòîðû ñàìîãî
ïðåäïðèÿòèÿ.

Ôàêòîðû âíåøíåé ñðåäû â ñàìîì îáùåì âèäå ïðèâå-
äåíû â òàáë.  1.
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Ïðîâåäåííîå îáñëåäîâàíèå ðÿäà ïðåäïðèÿòèé êîììó-
íàëüíîãî ñåêòîðà [5, 6] â ÷àñòè îöåíêè èõ óñòîé÷èâîãî
ðàçâèòèÿ ïîçâîëèëî âûÿâèòü îñíîâíûå ôàêòîðû ýòîãî
ïðîöåññà, òàêèå êàê:

◆ âî-ïåðâûõ, ñîòðóäíèêè ïðåäïðèÿòèÿ äîëæíû
ïðîéòè ñîîòâåòñòâóþùåå îáó÷åíèå äëÿ ñèñòåìíîãî ïîíè-
ìàíèÿ ñóòè ïðîèñõîäÿùèõ ïðîöåññîâ, ñâîåãî ìåñòà è ðî-
ëè â äîñòèæåíèè öåëè è çàäà÷ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, äëÿ
àäåêâàòíîãî âîñïðèÿòèÿ èíôîðìàöèè î íåîáõîäèìîñòè
èçìåíåíèé, âíåäðåíèÿ íîâûõ òåõíîëîãèé è èõ îñâîåíèÿ;

◆ âî-âòîðûõ, íåîáõîäèìû ãîðèçîíòàëüíûå ñâÿçè ñ
îòðàñëåâûìè ïðåäïðèÿòèÿìè ïî îáìåíó ïîëîæèòåëüíûì
îïûòîì ôîðìèðîâàíèÿ è ðåàëèçàöèè ñòðàòåãèè óñòîé÷è-
âîãî ðàçâèòèÿ;

◆ â-òðåòüèõ, ïðè íàëè÷èè îïðåäåëåííîãî êîëè÷åñ-
òâà ïîëîæèòåëüíî çàðåêîìåíäîâàâøèõ ñåáÿ èííîâàöèé,
ñëåäóåò ìàêñèìàëüíî îñòîðîæíî è îáäóìàííî ïåðåõîäèòü
ê èõ âíåäðåíèþ, òàê êàê, ïðåæäå âñåãî, íåîáõîäèìî ïîä
íèõ ïåðåïðîåêòèðîâàòü îðãàíèçàöèîííóþ ñòðóêòóðó è
áèçíåñ-ïðîöåññû;

◆ â-÷åòâåðòûõ, âàæíûì óñëîâèåì ïåðåõîäà ïðåä-
ïðèÿòèé íà ïóòü óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ ÿâëÿåòñÿ ìîäåðíè-
çàöèÿ è òåõíè÷åñêîå ïåðåâîîðóæåíèå, ïîñêîëüêó ôèçè-
÷åñêè è ìîðàëüíî óñòàðåâøåå îáîðóäîâàíèå è òåõíîëî-
ãèè íå ïîçâîëÿþò îñóùåñòâëÿòü áåçóáûòî÷íóþ äåÿòåëü-
íîñòü â óñëîâèÿõ ãîñóäàðñòâåííîãî ðåãóëèðîâàíèÿ òàðè-
ôîâ.

Ñ ó÷åòîì âûÿâëåííûõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèõ íåïî-
ñðåäñòâåííîå âîçäåéñòâèå íà óñòîé÷èâîå ðàçâèòèå
ïðåäïðèÿòèé êîììóíàëüíîãî ñåêòîðà, ìîæíî êëàññèôè-
öèðîâàòü âèäû óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ, ïî ïðèîðèòåòàì,
ñëåäóþùèì îáðàçîì:

1. Ñîöèàëüíîå ðàçâèòèå - ïðîöåññ ðàçâèòèÿ óïðàâ-
ëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè, ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ìåòîäîâ è èíñòðóìåíòàðèÿ ìîòèâèðîâàíèÿ ïåðñîíàëà,
ïðèâèòèå íîðì êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû è ýòèêè, òî åñòü
ðàçâèòèå òðóäîâîãî ïîòåíöèàëà.

2. Èííîâàöèîííîå ðàçâèòèå - ïðîöåññ ðàçâèòèÿ
ñèñòåìû ôàêòîðîâ è óñëîâèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ îñóùåñò-
âëåíèÿ èííîâàöèîííîãî ïðîöåññà, òî åñòü ðàçâèòèå èí-
íîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà.
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Ãðóïïà
ôàêòîðîâ

Ôàêòîðû, ïðåïÿòñòâóþùèå
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ

Ôàêòîðû, ñïîñîáñòâóþùèå
óñòîé÷èâîìó ðàçâèòèþ

Экономические,
технологические

1. Отсутствие или недостаток средств для
формирования инвестиционной программы, вклю-
чая финансирование инновационных проектов.
2. Низкая энергоэффективность, высокие
потери при транспортировке и распределении
энергоресурсов, устаревшие технологии.
3. Избыточные производственные мощнос-
ти.

1. Наличие высоколиквидных активов, обес-
печивающих возможность привлечения кредитных
ресурсов для реализации долгосрочной инвестици-
онной программы.
2. Обладание технологиями, позволяющими
оптимизировать производственные процессы. 
3. Действенные схемы мотивации внедрения
новых технологий.

Правовые,
политические

1. Ограничения со стороны законодательства
на рост тарифов.
2. Ограничения на осуществление деятель-
ности (лицензионные, налоговые)

1. Предоставление государственных гаран-
тий возврата инвестиций. 
2. Наличие отраслевых целевых долгосроч-
ных программ (федеральных, региональных).

Организационно-
управленческие

1. Жестко зафиксированная, сложившаяся
организационная структура.
2. Авторитарный стиль управления, преобла-
дание вертикальных потоков информации, "ручное"
управление.
3. Сложность согласования интересов участ-
ников инновационных процессов по горизонтали.
4. Невозможность организации и автомати-
зации "сквозных" бизнес-процессов.

1. Клиентоориентированные технологии.
2. Процессное управление, позволяющее
гибко изменять организационную структуру под ре-
шение текущих задач.
3. Комплексная автоматизация бизнес-про-
цессов операционной деятельности.
4. Преобладание горизонтальных потоков
информации, децентрализация.

Социально-
психологические,

культурные

1. Сознательное или интуитивное, неосоз-
нанное сопротивление переменам, боязнь неопре-
деленности.
2. Нарушение сложившихся традиций в вы-
полнении типовых бизнес-процессов.
3. Отсутствие необходимой квалификации 

1. Наличие действенных мотивационных сти-
мулов для персонала.
2. Обеспечение возможностей самореализа-
ции, карьерного роста.
3. Благоприятный психологический климат в
коллективе.

Òàáëèöà  1.

Факторы внешней среды, влияющие на устойчивое развитие предприятий коммунального сектора.
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3. Òåõíîëîãè÷åñêîå ðàçâèòèå - ïðîöåññ ìîäåðíè-
çàöèè è îáíîâëåíèÿ îñíîâíûõ ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ
è òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèé ïîâûøåíèå ïðîèçâîäè-
òåëüíîñòè òðóäà è ñîêðàùåíèå íåïðîèçâîäèòåëüíûõ èç-
äåðæåê, ðåèíæèðèðèíã è àâòîìàòèçàöèÿ áèçíåñ-ïðîöåñ-
ñîâ, òî åñòü ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâåííîãî ïîòåíöèàëà.

4. Ïðîäóêòîâîå ðàçâèòèå - ïðîöåññ, íàïðàâëåííûé
íà êëèåíòîîðèåíòèðîâàííîå îáñëóæèâàíèå, ïîâûøåíèå

êà÷åñòâà è íàäåæíîñòè ïðåäîñòàâëÿåìûõ êîììóíàëüíûõ
óñëóã, óâåëè÷åíèå îáúåìà èíôîðìàöèîííûõ, ñåðâèñíûõ è
äîïîëíèòåëüíûõ óñëóã.

Èñõîäÿ èç èçëîæåííîãî, ïîä óñòîé÷èâûì ðàçâèòèåì
ìîæíî ïîíèìàòü ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ïðîèçâîä-
ñòâåííûõ ôàêòîðîâ, ïîñòîÿííîå ñîâåðøåíñòâîâàíèå
ôîðì è ìåòîäîâ îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ, óâåëè÷åíèå äî-
õîäíîé áàçû çà ñ÷åò èííîâàöèé.
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