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Аннотация. Цель работы заключается в том, чтобы с использованием при-
ложений для моделирования процессов и базы данных осуществить разра-
ботку схемы функционирования и базы данных системы обработки и пере-
дачи виртуальных данных в вычислительных комплексах и компьютерных 
сетях вуза. Итогом осуществленной работы выступают созданные функцио-
нальные схемы процессов и базы данных разрабатываемой системы.
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Summary. The goal of the work is to use applications for modeling 
processes and a database to develop a functioning scheme and database 
for a system for processing and transmitting virtual data in computer 
complexes and computer networks of the university. The result of the 
work carried out is the created functional diagrams of processes and 
databases of the developed system.
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Введение

В современной организации высшего образования 
главным принципом реализации любой образова-
тельной программы является поддержка и обеспе-

чение взаимодействия участников образовательного 
процесса. В Академии гражданской защиты МЧС России 
в роли инструмента поддержки и обеспечения взаимо-
действия участников образовательного процесса вуза 
могут быть использованы программные средства вир-
туальной реальности и  мультимедийные инструменты 
общения [1].

Для повышения эффективности и качества обработ-
ки виртуальных данных в вычислительных системах вуза 
необходимо выполнить следующее [2, 3]:

1. Разработать функциональные схемы системы об-
работки и  передачи данных в  вычислительных 
комплексах и компьютерной сети Академии.

2. Спроектировать базу данных системы.
3. Проанализировать функции автоматизации при 

использовании системы для участников образо-
вательного процесса.

Разработка функциональной схемы процессов 
системы обработки и передачи данных 

в вычислительных комплексах  
и компьютерной сети Академии

Разработка функциональной схемы процессов систе-
мы обработки и передачи виртуальных данных (СОПВД) 
была выполнена с помощью нотаций UML и BPMN, а так-
же программы Bizagi Process Modeler.

Схема прецедентов процессов функционирования 
представлена на рисунке 1.
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Рис. 1. Схема прецедентов процессов  

функционирования системы

Основными действующими лицами СОПВД являются: 
администратор системы, начальник отделения, началь-
ник отдела и программист.

Выделены основные варианты использования: адми-
нистрирование, ведение базы данных, процесс распре-
деления виртуальных данных (ВД), организация обнов-
ления ВД, обработка заявок на техническую поддержку.

Диаграмма описания процесса администрирования 
представлена на рисунке 2. 

Далее был детализирован процесс ведения базы дан-
ных, представленный на рисунке 3.

Диаграмма описания процесса распределения ВД 
представлена на рисунке 4. 

После входа в  систему начальник отдела открывает 
модуль обработки ВД, в  котором определяет контент, 
содержащий ВД, тип и  характеристики ВД. После этого 
идет процесс распределения ВД потребителю. 

Программист, войдя в систему, получает данные о ВД 
и  приступает к  их обработке, собирает информацию 
об используемых ВД и определяет список потребителей.

Диаграмма описания процесса организации обнов-
ления ВД представлена на рисунке 5. 

Рис. 2. Диаграмма процесса администрирования

Рис. 3. Диаграмма процесса ведения базы данных системы
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Диаграмма описания процесса обработки заявок 
на техническую поддержку (ТП) представлена на рисунке 6.

Начальник отдела после входа в систему начинает ра-
боту с журналом заявок на ТП и выполняет следующие 
действия:

 — выбирает заявку на ТП;
 — определяет ее тип;
 — назначает приоритет и статус заявки;
 — определяет примерные сроки исполнения;
 — формирует отказ в исполнении заявки.

Рис. 4. Диаграмма процесса распределения ВД

Рис. 5. Диаграмма процесса организации обновления ВД
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Затем начальник отдела добавляет заявку в журнал.

Программист после входа в систему открывает жур-
нал заявок на ТП, изучает информацию о заявке и испол-
няет ее.

Проектирование базы данных системы

Проектирование базы данных СОПВД было выпол-
нено в среде программного инструментария ERwin Data 
Modeler. 

В таблице 1 представлены сведения о названии сущ-
ности и ее характеристике.

Таблица 1. 
Сущности и их характеристика

Название сущности Характеристика сущности

Пользователь Данные о пользователе системы

Тип заявки Тип заявки на техническую поддержку

Заявка на техническую 
поддержку

Заявка от пользователя на техническую 
поддержку

Контент, содержащий ВД Контент, содержащий виртуальные данные

Список потребителей ВД Список потребителей виртуальных данных

Статус выполнения Информация о статусе выполнения работы

Название сущности Характеристика сущности

Выполняемая работа
Работа, выполняемая над виртуальными 
данными

Журнал регистрации 
на обновление ВД

Данные о журнале регистрации на обновле-
ние виртуальных данных

Сотрудник Данные о сотруднике организации

Отдел организации
Отдел организации, в которой работает 
сотрудник

В результате анализа предметной области между 
экземплярами сущностей были определены связи и  их 
смысл. Разработанная ER-диаграмма представлена 
на рисунке 7.

Далее была разработана модель, основу которой со-
ставляют ключевые атрибуты (KB-модель), представлен-
ная на рисунке 8.

Затем были определены функциональные зависи-
мости атрибутов сущности и разработана полная атри-
бутивная модель базы данных, которая представлена 
в классе 3 нормальных форм (3НФ) и изображена на ри-
сунке 9.

Трансформационная модель, представленная на фи-
зическом уровне представления данных, изображена 
на рисунке 10.

Рис. 6. Диаграмма процесса обработки заявок на ТП
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Рис. 7. ER-диаграмма модели базы данных СОПВД

Рис. 8. КВ-диаграмма модели базы данных СОПВД

Рис. 9. FA-модель базы данных СОПВД
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Анализ функций автоматизации  
при использовании системы для участников 

образовательного процесса

После проведенного анализа необходимого функцио-
нала [4] для участников образовательного процесса было 
выявлено, что для преподавателей необходимо автома-
тизировать процесс выполнения следующих функций:

 — Регистрация и учет виртуальных данных;
 — Учет предоставленного контента ВД;
 — Учет ресурсов сети и эффективности их использо-
вания;

 — Обработка используемого контента.

Для студентов необходимо автоматизировать про-
цесс выполнения таких функций, как:

 — Регистрация и учет ВД;
 — Учет использованного контента ВД;
 — Учет ресурсов сети и эффективности их использо-
вания;

 — Статистическая обработка накопленного контента.

Для администратора должен быть автоматизирован 
процесс выполнения следующих действий:

 — Учет и хранение ВД;
 — Контроль передачи ВД;
 — Регулирование доступа к ВД;
 — Учет ресурсов сети и эффективности их использо-
вания;

 — Координация деятельности подразделения;
 — Получение отчетных документов.

Заключение

Таким образом, был проведен анализ процесса обра-
ботки и  передачи виртуальных данных в  вычислитель-
ных комплексах и компьютерных сетях высшего учебно-
го заведения и  разработаны схемы функционирования 
и базы данных информационной системы. В дальнейшем 
будет разработано соответствующее программное реше-
ние, позволяющее автоматизировать процесс поддерж-
ки и обеспечения взаимодействия участников образова-
тельного процесса вуза с использованием виртуальной 
реальности, на  базе платформы 1С:Предприятие [5].

Рис. 10. Т-модель базы данных СОПВД
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