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Аннотация. Основной целью представленной статьи являлось формиро-
вание начальных знаний и проектирование системы поддержки принятия 
решений в  задаче кредитования для банковской сферы. Предлагаемая 
модель позволяет решать одну из наиболее важных и требующих особого 
внимания в системе банка задач, связанной с одобрением кредита для по-
требителя. Научная ценность статьи заключается в  предпринимаемой по-
пытке систематизации знаний и  комплексном анализе рассматриваемого 
вопроса. Практическая значимость работы состоит в возможности исполь-
зования представленных материалов в  качестве основы для реализации 
и  интеграции конечного решения информационной системы. В  работе 
применяются теоретические методы исследования, а  также используются 
результаты научных исследований последних пяти лет отечественного и за-
рубежного авторства. 
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Введение

Современная банковская сфера проводит поли-
тику повсеместной интеграции инновационных 
средств информационных технологий. Цифровые 

решения находят свое применение в абсолютно разных 
задачах. Так, использование рассматриваемых решений 
наблюдается при формировании аналитических отче-
тов, формировании заявок на  кредитование, автома-
тическую рассылку уведомлений и  множество иного. 
На  сегодняшний день невозможно представить функ-
ционирование банковской системы без использования 
информационных технологий [1,2]. 

Одной из  главных задач банка является рассмо-
трение заявок и  непосредственное предоставление 
кредита на  различные нужды человека. Данная задача 
является одной из  наиболее важных и  актуальных на-
правлений, требующей своего особого развития. В част-

ности, неправильно оцененная финансовая ситуация 
и кредитная история клиента могут принести колоссаль-
ный ущерб банку ввиду потенциальной невозможности 
выплат со стороны клиента. Исходя из этого, требуется 
спроектировать уникальную информационную систему 
поддержки принятия решений для данной задачи. 

Производя анализ публикаций, было выявлено, что 
крайние исследования по  представленному вопро-
су не получили свое развитие после 2015 года. Отече-
ственные научные работы оканчиваются проектными 
решениями создания системы поддержки принятия 
решений, не имеющих свою значимость и актуальность 
в текущих условиях. Это связано с изменениями в бан-
ковской системе и значительного прогресса в области 
информационных технологий. Исходя из  этого, на  се-
годняшний день отсутствуют аналоги как реальных, 
так и проектных решений систем поддержки принятия 
решений в  банковской сфере по  задачам одобрения 
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заявок на  кредитование. Представленная статья пре-
следует своей целью внести значительный вклад в раз-
витие данного вопроса.

Авторами предполагается, что создание информаци-
онной системы поддержки принятия решений позволит 
значительно снизить финансовые потери и рационали-
зировать использование ресурсов банковской органи-
зации. Основная цель представленной статьи состоит 
в проектировании модели информационной поддержки 
принятия решений в банковской сфере по вопросу одо-
брения заявок на кредитование.

Материалы и методы

Объектом представленного исследования является 
банковская сфера. Предметом исследования выступа-
ет вопрос автоматизированного рассмотрения заявки 
на  предоставление кредита клиенту. Важно отметить, 
что в текущих условиях давления из-за санкций склады-
вается необходимость создания отечественных реше-
ний в  области автоматизации. Исходя из  этого, важной 
задачей является анализ отечественного опыта создания 
систем из данной области. В результате этого, авторами 
используются результаты исключительно российских 
исследований по данному вопросу. Основными метода-
ми, используемыми в  работе, являются теоретические, 
в качестве которых выступают анализ и синтез информа-
ции. Авторами предпринимается попытка комплексного 
анализа вопроса и систематизации информации относи-
тельно рассматриваемой проблемы.

Результаты и обсуждение

Система поддержки принятия решений (СППР) пред-
ставляет собой компьютерную реализацию для помо-
щи человеку в принятии решения в сложных условиях. 
СППР позволяет произвести комплексный и  объектив-
ный анализ конкретной задачи. При  этом основными 
составляющими являются программные решения и  си-
стемы управления базами данных. Под многокрите-
риальностью решаемых задач понимается то, что ре-
зультаты оцениваются не  по одному, а  в совокупности. 
При этом главной сложностью является необходимость 
учета и анализа большого количества данных. На рис. 1 
представлена общая структурная схема экспертных 
систем. Исходя из  этого, эффективность функциониро-
вания системы будет напрямую зависеть относительно 
качества и емкости изначального проектирования базы 
данных и общего алгоритма работы системы [3,4].

Рис. 1. Обобщенная схема работы экспертной системы

Рис. 2. Алгоритм оформления кредита в банке
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Как видно из  рисунка, основные действия произво-
дятся на основе анализа базы данных, а также интерфей-
са сбора и  предоставления информации. Необходимо 
отметить, что одним из  наиболее актуальных направ-
лений в  создании данных систем является использова-
ние технологии искусственного интеллекта. Именно ин-
теллектуальный анализ данных позволяет произвести 
более точную детализацию и  оценку информации для 
формирования эффективных решений. Это, в свою оче-
редь, особенно актуально для банковской системы при 
решении задач кредитования, которые имеет высокую 
значимость при распределении и работой с активами.

Задача кредитования включает в  себя множество 
узких подзадач, выполнение которых необходимо для 
формирования наиболее верного решения. В частности, 
алгоритм одобрения кредита и последующих операций 
включает в себя ряд основных этапов, представленных 
на рис. 2. Особенностью является то, что СППР позволяет 
выполнить определенные операции, однако оставшаяся 
часть, к примеру, консультирование или передача досье 
все также остается под ответственностью сотрудника 
банка [5].

Как видно из  рисунка, перед итоговым решением 
производится ряд дополнительных операций, позволя-
ющих произвести накопление информации и  оценить 
возможности клиента. На этапе «Решение» производит-
ся итоговый анализ данных и  формирование решения 
по  одобрению кредитования. Именно на  данном этапе 

для более качественного и верного выполнения опера-
ций необходима разработка и  интеграция экспертной 
системы [6]. 

Основными компонентами для разработки эксперт-
ной системы должны стать — база данных, блок моделя-
тора, синтезатора, коррелятора. На основе данных, рас-
считываемых и  получаемых на  основе данного блока, 
происходит формирование итогового расчета на основе 
блока анализатора. По результатам полученной инфор-
мации формируется окончательный вердикт по одобре-
нию заявки на  кредитование. На  рис. 3 представлена 
общая концепция проектируемой системы поддержки 
принятия решений.

Для эффективного принятия решения предполагает-
ся использование интеллектуальных методов на каждом 
из подготовительных блоков. Так, в блоках «Моделятор», 
«Синтезатор» и  «Коррелятор» необходима интеграция 
интеллектуальной подготовки и  обработки данных 
на  основе искусственных нейронных сетей. Посред-
ством интеллектуальных методов решается ряд опреде-
ленных задач, необходимых для формирования итогово-
го результата анализа данных о клиенте и возможности 
одобрения кредита. Так, на рис. 4 представлена конкре-
тизация данных модулей, в основе работы которых под-
разумевается интеграция интеллектуальных методов [7].

В частности, в блоке «Моделятор» необходима инте-
грация методов предварительного исследования и  со-

Рис. 3. Модули проектируемой экспертной системы для банка
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ртировки данных (Balanced Scorecard). В  модуле «Син-
тезатор» требуется использование интеллектуальных 
алгоритмов на основе искусственных нейронных сетей. 
Именно на  их основе представляется возможным вы-
полнить более точный прогноз возможности выплаты 
кредита клиентом [8]. 

Рис. 4. Конкретизация модулей анализа данных

Последующим этапом проектирования является 
формирование базы данных. Важно подчеркнуть, что 
данная база должна включать в  себя сведения о  кли-
енте, таблицу должников, данные об условиях кредита, 
сотрудниках, договорах и  черный список заемщиков. 
На  рис. 5 представлен результат итогового проектиро-
вания базы данных (на  основе программного продукта 
DBDesigner 4), включающей в себя все необходимые све-
дения для воспроизведения общего анализа:

Таким образом, проектируемая экспертная систе-
ма получает расширенную базу данных, включающую 
в  себя «черный список» клиентов различных банков 
и данные о родственниках заемщиков. Данные параме-
тры должны являться основными при учете возможно-

сти одобрения кредита. Так, «черный список» позволит 
отследить должников между различными банками и от-
казать в  кредите человеку, имеющему невыплаченные 
на незаконных основаниях кредиты в другом банке. Учет 
наличия родственников позволит системе спрогнози-
ровать в модуле «Синтезатор» возможность погашения 
кредита в случае непредвиденной ситуации [9,10].

Заключение

Таким образом, основной целью представленной 
статьи являлось выполнение проектирования СППР для 
банковской сферы. В  результате работы установлено 
и получено:

1. Информационные технологии являются неотъ-
емлемой частью эффективного развития совре-
менной банковской системы, позволяя рациона-
лизировать использование ресурс и  повысить 
качество работы банка;

2. В рамках работы определено актуальное направ-
ление развития информационных технологий 
на  примере создания СППР в  задаче кредитова-
ния;

3. Авторами проанализированы основные аспекты 
проектирования и  разработки данной системы. 
Так, разработана концепция системы, выделены 
основные модули, связи и  принцип функциони-
рования программного решения. Помимо этого, 
спроектирована база данных, являющаяся ос-
новой при формировании данных для анализа 
и принятии решения по одобрению кредита;

Представленные материалы имеют высокую прак-
тическую значимость, заключающуюся в  возможности 
практической реализации продукта на  этой основе. 
Дальнейшие исследования предполагается направить 
в сторону программной реализации данной СППР и те-
стировании в банковской сфере на реальных данных.
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