
ПЕДАГОГИКА

К
à÷åñòâåííîå ïîâûøåíèå êâàëèôèêàöèè, îòâå-
÷àþùåå ñîâðåìåííûì òðåáîâàíèÿì ðàçâèâàþ-
ùåãîñÿ èíôîðìàöèîííîãî îáùåñòâà íåîáõîäè-

ìî âåñòè â èíôîðìàöèîííîé îáðàçîâàòåëüíîé ñðåäå ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé (Èíòåðíåò, Web-òåõíîëîãèè) è â óñëîâèÿõ
íåïðåðûâíîãî ñàìîîáðàçîâàíèÿ. Äëÿ ýòîãî òðåáóåòñÿ
ôîðìèðîâàíèå ãîòîâíîñòè ê ïðîöåññó ïîñëåäèïëîìíî-
ãî, ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ò.å.:
ôîðìèðîâàíèå ìîòèâàöèîííîé ãîòîâíîñòè (ïñèõîëîãè-
÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü) ïåäàãîãà ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå
â óñëîâèÿõ ñàìîîáðàçîâàíèÿ; ñîçäàíèå óñëîâèé (èí-
ôîðìàöèîííàÿ êîììóíèêàöèîííàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ
ñðåäà) äëÿ îðãàíèçàöèè ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòû â ïðî-
öåññå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè; ñîçäàíèå ñðåäñòâ
(îáðàçîâàòåëüíûé Web-ðåñóðñ), ïîçâîëÿþùèõ ñàìîñ-
òîÿòåëüíî ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ. Ïðîôåññèîíàëü-
íûå ñïîñîáíîñòè ïîèñêà, ïðåîáðàçîâàíèÿ è ïðèìåíåíèÿ
îáðàçîâàòåëüíûõ Web-ðåñóðñîâ ñòàíîâÿòñÿ êëþ÷åâû-

ìè â ñôåðå ïîñëåäèïëîìíîãî ñàìîîáðàçîâàíèÿ, ñàìî-
ïîäãîòîâêè è ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè. Ñëóøàòåëü
äîëæåí îáëàäàòü ñîîòâåòñòâóþùèì êîìïåòåíöèÿìè,
ïîçâîëÿþùèìè ïîâûøàòü êâàëèôèêàöèþ òîãäà, êîãäà
ýòî ñòàíîâèòñÿ íåîáõîäèìûì è îñóùåñòâëÿòü ýòî áåç
îòðûâà îò ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. Äëÿ ýô-
ôåêòèâíîãî ñàìîñòîÿòåëüíîãî ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè â óñëîâèÿõ èíôîðìàöèîííî-êîììóíèêàöèîííîé
ñðåäû ïðåïîäàâàòåëè äîëæíû îáëàäàòü è èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòüþ. Èíôîðìàöè-
îííî-êîììóíèêàòèâíàÿ êîìïåòåíòíîñòü ïðåïîäàâàòåëÿ
ïðåäñòàâëÿåò ñ ñîáîé ìíîãîóðîâíåâóþ õàðàêòåðèñòèêó
ñïåöèàëèñòà, âêëþ÷àþùóþ â ñåáÿ çíàíèÿ, óìåíèÿ, íà-
âûêè, ôîðìèðóþùèå ëè÷íîñòíî-ïðîôåññèîíàëüíûå
êà÷åñòâà, óñòàíîâêè ïåäàãîãà, ñ ïîìîùüþ êîòîðûõ ïðî-
èñõîäèò îáìåí ó÷åáíîé, ìåòîäè÷åñêîé, ñïðàâî÷íîé èí-
ôîðìàöèåé ìåæäó ïðåïîäàâàòåëÿìè, ó÷àùèìèñÿ â ïðî-
öåññå îâëàäåíèÿ íîâûìè çíàíèÿìè â óñëîâèÿõ ñàìîîá-
ðàçîâàíèÿ.
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ôîðìà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà ïðèíöè-
ïå ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáó÷åíèÿ ñëóøàòåëÿ. Ïðåîáëàäàþùåå áîëüøèí-
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ñ ïîìîùüþ ñîâðåìåííûõ ñðåäñòâ òåëåêîììóíèêàöèé. Ê ñïîñîáàì
äàííîãî äèàëîãà ìîæíî îòíåñòè òåëåôîííóþ è ïî÷òîâóþ ñâÿçü, ïåðå-
ïèñêó ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå, âçàèìîäåéñòâèå ñ èñïîëüçîâàíèåì ðàç-
ëè÷íûõ èíòåðíåò-ñåðâèñîâ (ôîðóìû, ÷àòû) è ò. ä.
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ПЕДАГОГИКА

Äèñòàíöèîííîå îáðàçîâàíèå, îñóùåñòâëÿåìîå â
ðàìêàõ ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè ñïåöèàëèñòîâ âûñ-
øåé øêîëû ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ñèíòåòè÷åñêóþ, èíòåã-
ðàëüíóþ, ãóìàíèñòè÷åñêóþ ôîðìó îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñ-
òîâ îáðàçîâàíèÿ, êîòîðàÿ îñíîâûâàåòñÿ íà èñïîëüçîâà-
íèè øèðîêîãî ñïåêòðà òðàäèöèîííûõ è íîâûõ èíôîðìà-
öèîííûõ òåõíîëîãèé, ïîñðåäñòâîì êîòîðûõ ñîçäàþòñÿ
ó÷åáíî-ìåòîäè÷åñêèå êîìïëåêñû, îáåñïå÷èâàåòñÿ äî-
ñòàâêà ó÷åáíûõ ìàòåðèàëîâ ñëóøàòåëÿì, îñóùåñòâëÿåò-
ñÿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîãè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå èõ îáó÷å-
íèÿ, îðãàíèçóåòñÿ äèàëîãîâûé îáìåí èíôîðìàöèåé
ìåæäó ïðåïîäàâàòåëåì è îáó÷àåìûì, ïðîâîäèòñÿ îïå-
ðàòèâíûé êîíòðîëü êà÷åñòâà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåñ-
ñà. [8].

Äèñòàíöèîííàÿ ôîðìà ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè
ïðåäïîëàãàåò èíòåãðàöèþ ïåäàãîãè÷åñêèõ è èíôîðìà-
öèîííî-êîìïüþòåðíûõ òåõíîëîãèé, îáåñïå÷èâàþùèõ
èíòåðàêòèâíîñòü âçàèìîäåéñòâèÿ ñóáúåêòîâ îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà è åãî êà÷åñòâî. Ïåðåäà÷à èíôîðìà-
öèè íà ðàññòîÿíèè, îñóùåñòâëÿåìàÿ ïðè ïîìîùè òåëå-
êîììóíèêàöèîííûõ òåõíîëîãèé, âûñòóïàåò íå â êà÷åñòâå
êëþ÷åâîãî ôàêòîðà îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà, à èãðà-
åò ðîëü òåõíèêî-òåõíîëîãè÷åñêîãî îáåñïå÷åíèÿ, âñïî-
ìîãàòåëüíîãî ñðåäñòâà îðãàíèçàöèè ó÷åáíîé äåÿòåëü-
íîñòè ñëóøàòåëåé. Ïðèîðèòåòîì äèñòàíöèîííîãî ïîâû-
øåíèÿ êâàëèôèêàöèè âûñòóïàåò ñàìîñòîÿòåëüíàÿ ïðî-
äóêòèâíàÿ êîíòðîëèðóåìàÿ äåÿòåëüíîñòü îáó÷àåìûõ,
îñóùåñòâëÿåìàÿ ñ èñïîëüçîâàíèåì èíôîðìàöèîííî-
êîìïüþòåðíûõ è òåëåêîììóíèêàöèîííûõ  ñðåäñòâ. [9]

Òàêèì îáðàçîì, äèñòàíöèîííîå ïîâûøåíèå êâàëè-
ôèêàöèè ðàññìàòðèâàåòñÿ íàìè êàê êà÷åñòâåííî íîâàÿ
ôîðìà ïîñòäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ, áàçèðóþùàÿñÿ íà
ïðèíöèïå ñàìîñòîÿòåëüíîãî îáó÷åíèÿ ñïåöèàëèñòà,
ïðåäïîëàãàþùàÿ èñïîëüçîâàíèå ñîâðåìåííûõ òåõíè÷å-
ñêèõ ñðåäñòâ ïåðåäà÷è èíôîðìàöèè è îáåñïå÷èâàþùàÿ
îïåðåæàþùèé õàðàêòåð, ìàññîâîñòü, íåïðåðûâíîñòü,
îïåðàòèâíîñòü, êà÷åñòâî, âàðèàòèâíîñòü, ìíîãîàñïåêò-
íîñòü, ãèáêîñòü, àäàïòèâíîñòü, èíäèâèäóàëèçèðîâàí-
íîñòü, äîñòóïíîñòü, äåìîêðàòè÷íîñòü ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè.

Âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ äèñòàíöèîííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè îãðîìíû, ò.ê:

◆ îáåñïå÷èâàåòñÿ ïðèçíàíèå çíà÷èìîñòè ñîâðå-
ìåííûõ ÈÊÒ â ðåàëèçàöèè èíäèâèäóàëüíûõ îáðàçîâà-
òåëüíûõ òðàåêòîðèé îáó÷àþùèõñÿ íà âñåõ óðîâíÿõ ñèñ-
òåìû îáðàçîâàíèÿ;

◆ ïðîèñõîäèò "öåííîñòíî-öåëåâàÿ ïåðåîðèåíòà-
öèÿ ñèñòåìû ïîñòäèïëîìíîãî îáðàçîâàíèÿ íà ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ðàçâèòèå ïåäàãîãà â ñîîòâåòñòâèè ñ åãî àê-
òóàëüíûìè îáðàçîâàòåëüíûìè ïîòðåáíîñòÿìè" [1];

◆ ðåàëèçóþòñÿ ñîâðåìåííûå òðåáîâàíèÿ ê ÏÊ,
ñâÿçàííûå ñ "îáåñïå÷åíèåì îòêðûòîñòè, îïåðåæàþùåãî
õàðàêòåðà îáðàçîâàòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, âàðèàòèâíî-
ñòè ñîäåðæàíèÿ è ôîðì îáó÷åíèÿ".

Èññëåäîâàíèå èñïîëüçîâàíèÿ äèñòàíöèîííûõ îáðà-
çîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé â ïîâûøåíèè êâàëèôèêàöèè ïå-
äàãîãîâ ïîêàçûâàåò, ÷òî âíåäðåíèå èõ â ó÷åáíûé ïðîöåññ
òðåáóåò êîðåííîãî èçìåíåíèÿ óñëîâèé è ñîäåðæàíèÿ îá-
ðàçîâàíèÿ, ÷òî ïîçâîëÿåò ðàññìàòðèâàòü äèñòàíöèîííûå
îáðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè â êà÷åñòâå ñèñòåìîîáðàçó-
þùåãî ýëåìåíòà â îðãàíèçàöèè ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêà-
öèè ïåäàãîãîâ. [10]

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ ïðè ðåàëèçàöèè äèñòàíöèîííûõ
îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé îáû÷íî èñïîëüçóþòñÿ äâà
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåøåíèÿ: äèñòàíöèîííûå êóðñû íà áàçå
ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ (ÑÄÎ), äèñòàíöèîííûå
ñåìèíàðû - âåáèíàðû.

Ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ (ÑÄÎ)- ýòî ïðî-
ãðàììíûé êîìïëåêñ, êîòîðûé ïîçâîëÿåò ïëàíèðîâàòü,
îáåñïå÷èâàòü, óïðàâëÿòü è ó÷èòûâàòü âçàèìîäåéñòâèå
îáó÷àþùåãî, ó÷åáíîãî ìàòåðèàëà è ïðåïîäàâàòåëÿ [2, 3].
Íàèáîëåå ïîïóëÿðíîé â ìèðå è â Ðîññèè ÑÄÎ â íàñòîÿ-
ùåå âðåìÿ ÿâëÿåòñÿ ñèñòåìà Moodle.

"Moodle - ñèñòåìà äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ, âêëþ÷à-
þùàÿ â ñåáÿ ñðåäñòâà äëÿ ðàçðàáîòêè äèñòàíöèîííûõ
êóðñîâ. Àêðîíèì Moodle îáðàçîâàí èç íà÷àëüíûõ áóêâ
íàçâàíèÿ: Modular Object Oriented Dynamic Learning
Environment (ìîäóëüíàÿ îáúåêòíîîðèåíòèðîâàííàÿ äè-
íàìè÷åñêàÿ ó÷åáíàÿ  ñðåäà)"  [4].

"Îíëàéí-ñåìèíàð (âåá-êîíôåðåíöèÿ, âåáèíàð, àíãë.
webinar) - ðàçíîâèäíîñòü âåá-êîíôåðåíöèè, ïðîâåäåíèå
îíëàéí-âñòðå÷ èëè ïðåçåíòàöèé ÷åðåç Èíòåðíåò â ðåæè-
ìå ðåàëüíîãî âðåìåíè. Âî âðåìÿ âåá-êîíôåðåíöèè êàæ-
äûé èç ó÷àñòíèêîâ íàõîäèòñÿ ó ñâîåãî êîìïüþòåðà, à
ñâÿçü ìåæäó íèìè ïîääåðæèâàåòñÿ ÷åðåç Èíòåðíåò ïî-
ñðåäñòâîì çàãðóæàåìîãî ïðèëîæåíèÿ, óñòàíîâëåííîãî íà
êîìïüþòåðå êàæäîãî ó÷àñòíèêà, èëè ÷åðåç âåá-ïðèëîæå-
íèå".

Íà âåáèíàðå ñëóøàòåëè óçíàþò, êàê ïîñòðîåíû êóðñû,
íà ÷òî íóæíî îáðàòèòü âíèìàíèå ïðè ðàáîòå ñ ó÷åáíûìè
ìàòåðèàëàìè îáðàçîâàòåëüíîãî êóðñà, êàêîâû íàèáîëåå
ïðîáëåìíûå ìåñòà â êóðñå, êàêîâû öåëè îáó÷åíèÿ, êàê
îáåñïå÷èòü äîñòèæåíèå ïîñòàâëåííûõ öåëåé è êàêîé
ïëàíèðóåòñÿ ðåçóëüòàò [6].

Âåáèíàðû äàþò âîçìîæíîñòü ðàñøèðèòü êîììóíèêà-
öèîííûå âîçìîæíîñòè äèñòàíöèîííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ
òåõíîëîãèé. Ïîñëå âåáèíàðîâ ñëóøàòåëè áîëåå ëåãêî ïå-
ðåõîäÿò ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ðàáîòå ñ ìàòåðèàëàìè êóðñà,
ïîñòðîåííîãî ñ èñïîëüçîâàíèåì ÑÄÎ.

Âåá-çàíÿòèÿ - äèñòàíöèîííûå óðîêè, êîíôåðåíöèè,
ñåìèíàðû, äåëîâûå èãðû, ëàáîðàòîðíûå ðàáîòû, ïðàêòè-
êóìû è äðóãèå ôîðìû ó÷åáíûõ çàíÿòèé, ïðîâîäèìûå ñ ïî-
ìîùüþ ñðåäñòâ òåëåêîììóíèêàöèé è äðóãèõ âîçìîæíîñ-
òåé ñåòè Èíòåðíåò. Äëÿ âåá-çàíÿòèé èñïîëüçóþòñÿ ñïå-
öèàëèçèðîâàííûå îáðàçîâàòåëüíûå âåá-ôîðóìû - ôîð-
ìà ðàáîòû ïîëüçîâàòåëåé ïî îïðåäåë¸ííîé òåìå èëè
ïðîáëåìå ñ ïîìîùüþ çàïèñåé, îñòàâëÿåìûõ íà îäíîì èç
ñàéòîâ ñ óñòàíîâëåííîé íà íåì ñîîòâåòñòâóþùåé ïðî-
ãðàììîé. Îò ÷àò-çàíÿòèé âåá-ôîðóìû îòëè÷àþòñÿ âîç-
ìîæíîñòüþ áîëåå äëèòåëüíîé (ìíîãîäíåâíîé) ðàáîòû
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êîìáèíèðîâàíèåì ñèíõðîííîãî è àñèíõðîííîãî õàðàêòå-
ðà âçàèìîäåéñòâèÿ ó÷åíèêîâ è ïåäàãîãîâ.

Òåëåêîíôåðåíöèè (ÒÊÔ) ÿâëÿþòñÿ îäíîé èç íàèáîëåå
èñïîëüçóåìûõ è ýôôåêòèâíûõ òåëåêîììóíèêàöèîííûõ
òåõíîëîãèé â îáðàçîâàíèè, ïîäðàçóìåâàþùèõ àêòèâíóþ
ôîðìó îáó÷åíèÿ. Îíè ïîçâîëÿþò ó÷àùèìñÿ ñàìîñòîÿ-
òåëüíî ôîðìèðîâàòü ñâîé âçãëÿä íà ïðîèñõîäÿùèå ñîáû-
òèÿ, îñîçíàâàòü ìíîãèå ÿâëåíèÿ è èññëåäîâàòü èõ ñ ðàç-
ëè÷íûõ òî÷åê çðåíèÿ, ðåøàòü ïîñòàâëåííûå ïðîáëåìû
ñîâìåñòíûìè óñèëèÿìè, çàäàâàòü äðóã äðóãó ñàìûå ðàç-
íûå âîïðîñû, äåëèòüñÿ ñâîèìè èäåÿìè è ò.ä. Òåëåêîíôå-
ðåíöèè ìîãóò ïðîõîäèòü â ôîðìå ïåðåïèñêè ïî ýëåêòðîí-
íîé ïî÷òå (ðåæèì off-line) èëè â ðåàëüíîì âðåìåíè (ðå-
æèì on-line).  Â ïåðâîì ñëó÷àå ñîîáùåíèÿ íàïðàâëÿþòñÿ
ïîëó÷àòåëÿì â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïèñêîì ðàññûëêè òåëå-
êîíôåðåíöèè. Âî âòîðîì ñëó÷àå äëÿ ðåàëèçàöèè òåëåêîí-
ôåðåíöèè íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàòü ñïåöèàëüíîå ïðî-
ãðàììíîå îáåñïå÷åíèå, à ñàìà òåëåêîíôåðåíöèÿ ñîñòîèò
â îáìåíå òåêñòîâûìè ñîîáùåíèÿìè â ðåàëüíîì âðåìåíè,
êîòîðûå ïðàêòè÷åñêè ìãíîâåííî îòîáðàæàþòñÿ íà ýêðà-
íàõ êîìïüþòåðîâ âñåõ ó÷àñòíèêîâ òåëåêîíôåðåíöèè. Äëÿ
òåëåêîíôåðåíöèé õàðàêòåðíî  îáðàçîâàòåëüíûõ çàäà÷
ó÷åáíûõ äîñòèæåíèå. [10]

Äîïîëíèòåëüíûå âîçìîæíîñòè äëÿ îáùåíèÿ è ñîâìå-
ñòíîé ñåòåâîé ðàáîòû äàþò ñåðâèñû Google. Ñ èõ èñïîëü-
çîâàíèåì îáåñïå÷èâàåòñÿ ñîâìåñòíàÿ ðàáîòà ñëóøàòå-
ëåé ñ ðàçëè÷íûìè ñåòåâûìè äîêóìåíòàìè (òàêñòàìè,
òàáëèöàìè, ïðåçåíòàöèÿìè, ðèñóíêàìè). Ñàéòû Google
ïðåäîñòàâëÿþò òàêæå óäîáíûå âîçìîæíîñòè äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ èòîãîâîãî ýëåêòðîííîãî ïîðòôîëèî ãðóïïû, â êî-
òîðîì ñèñòåìàòèçèðîâàíû è ñòðóêòóðèðîâàíû âñå ðàáî-
òû, âûïîëíåííûå â ïðîöåññå îáó÷åíèÿ.

Íà ñîâðåìåííîì ýòàïå î÷åíü âàæíî, ÷òîáû èíôîðìà-
öèîííûé ìàòåðèàë, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ îáÿçàòåëüíûì ýëå-
ìåíòîì ëþáîãî äèñòàíöèîííîãî êóðñà, áûë ïðåäñòàâëåí
íå â ãîòîâîì, à â ïðîáëåìíîì âèäå. Áîëåå ïðîñòîé ïóòü -
ïðåäîñòàâèòü ñëóøàòåëÿì âñþ ãîòîâóþ èíôîðìàöèþ,
òùàòåëüíûì îáðàçîì îòîáðàííóþ è îòñîðòèðîâàííóþ
ïðåïîäàâàòåëåì ñèñòåìû ÏÊ. Íî áîëåå ñëîæíàÿ çàäà÷à -
îðãàíèçîâàòü ðàáîòó ñëóøàòåëåé íàä ñòðóêòóðèðîâàíèåì
è ñèñòåìàòèçàöèåé ìàòåðèàëà, îöåíêîé äîñòîâåðíîñòè
èíôîðìàöèè. Â îñíîâó ïîñòðîåíèÿ èíôîðìàöèîííîãî
ìàòåðèàëà áûëà ïîëîæåíà êåéñ-òåõíîëîãèÿ.

Êåéñ - òåõíîëîãèÿ (Ñase study) - òåõíîëîãèÿ, îñíîâàí-
íàÿ íà êîìïëåêòîâàíèè íàáîðîâ (êåéñîâ) òåêñòîâûõ ó÷åá-
íî-ìåòîäè÷åñêèõ ìàòåðèàëîâ ïî êàêîé-òî âûäåëåííîé
òåìå è çàäàíèé ïî êîíêðåòíîé ïðîáëåìíîé ñèòóàöèè â
íåé,   è ïåðåäà÷è èõ îáó÷àþùèìñÿ äëÿ ñàìîñòîÿòåëüíîãî
èçó÷åíèÿ   (ñ âîçìîæíîñòüþ êîíñóëüòàöèè ó ïðåïîäàâàòå-
ëÿ) è ðåøåíèÿ çàäàíèÿ ñ ïîñëåäóþùèì êîëëåêòèâíûì îá-
ñóæäåíèåì òåìû è âàðèàíòîâ äëÿ âûðàáîòêè íàèáîëåå
ðàöèîíàëüíûõ è òâîð÷åñêèõ ïðåäëîæåíèé. Ìåòîä Case
Study ñïîñîáñòâóåò ðàçâèòèþ ðàçëè÷íûõ ïðàêòè÷åñêèõ
íàâûêîâ. Îíè ìîãóò áûòü îïèñàíû îäíîé ôðàçîé - òâîð-
÷åñêîå ðåøåíèå ïðîáëåìû è ôîðìèðîâàíèå óìåíèÿ àíà-
ëèçà ñèòóàöèè è ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ. Îòëè÷èòåëüíîé îñî-

áåííîñòüþ ýòîãî ìåòîäà ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå ïðîáëåìíîé
ñèòóàöèè íà îñíîâå ôàêòîâ èç ðåàëüíîé æèçíè. [5]. "Êåéñ
ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé îïèñàíèå äåëîâîé ñèòóàöèè, ïîäãî-
òîâëåííîå ïî îïðåäåëåííîìó ôîðìàòó è ïðåäíàçíà÷åí-
íîå äëÿ îáó÷åíèÿ ñëóøàòåëåé àíàëèçó ðàçíûõ âèäîâ èí-
ôîðìàöèè, åå îáîáùåíèþ, íàâûêàì ôîðìóëèðîâàíèÿ
ïðîáëåìû è âûðàáîòêè âîçìîæíûõ âàðèàíòîâ åå ðåøå-
íèÿ â ñîîòâåòñòâèè ñ óñòàíîâëåííûìè êðèòåðèÿìè. Êåéñ
ñîïðîâîæäàåòñÿ âîïðîñàìè ê íåìó è ìåòîäè÷åñêîé çàïè-
ñêîé. Âîïðîñû ê êåéñó (îáû÷íî 5-7 âîïðîñîâ) íàïðàâëå-
íû íà òî, ÷òîáû ïîìî÷ü ðàáîòàþùèì ñ ýòèì êåéñîì ïî-
íÿòü åãî îñíîâíîå ñîäåðæàíèå, ñôîðìóëèðîâàòü ïðîáëå-
ìó" è ñîîòíåñòè åå ñ ñîîòâåòñòâóþùåé òåìàòèêîé êóðñà
ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè.

"Ìåòîäè÷åñêàÿ çàïèñêà ê êåéñó ñîäåðæèò ïîÿñíåíèÿ
äëÿ ïðåïîäàâàòåëÿ ïî èñïîëüçîâàíèþ êåéñà â ó÷åáíîì
ïðîöåññå, äîïîëíèòåëüíóþ èíôîðìàöèþ ïî ñèòóàöèè èëè
ýïèëîã (òî, ÷òî ðåàëüíî ïðîèçîøëî â ðåàëüíîé ñèòóàöèè)".

Íåïîñðåäñòâåííàÿ öåëü ìåòîäà case-study - ñîâìå-
ñòíûìè óñèëèÿìè ãðóïïû îáó÷àþùèõñÿ ïðîàíàëèçèðî-
âàòü ñèòóàöèþ - case, âîçíèêàþùóþ ïðè îïðåäåëåííîì
ïîëîæåíèè äåë, è âûðàáîòàòü ïðàêòè÷åñêîå ðåøåíèå;
îêîí÷àíèå ïðîöåññà - îöåíêà ïðåäëîæåííûõ àëãîðèòìîâ
è âûáîð ëó÷øåãî â êîíòåêñòå ïîñòàâëåííîé ïðîáëåìû [5].

Ïðîáëåìà âíåäðåíèÿ êåéñ-ìåòîäà â ïðàêòèêó âûñøå-
ãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ
ÿâëÿåòñÿ âåñüìà àêòóàëüíîé, ÷òî îáóñëîâëåíî äâóìÿ òåí-
äåíöèÿìè: ïåðâàÿ âûòåêàåò èç îáùåé íàïðàâëåííîñòè
ðàçâèòèÿ îáðàçîâàíèÿ, åãî îðèåíòàöèè íå ñòîëüêî íà ïî-
ëó÷åíèå êîíêðåòíûõ çíàíèé, ñêîëüêî íà ôîðìèðîâàíèå
ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñòè, óìåíèé è íàâûêîâ
ìûñëèòåëüíîé äåÿòåëüíîñòè, ðàçâèòèå ñïîñîáíîñòåé
ëè÷íîñòè, ñðåäè êîòîðûõ îñîáîå âíèìàíèå óäåëÿåòñÿ
ñïîñîáíîñòè ê îáó÷åíèþ, ñìåíå ïàðàäèãìû ìûøëåíèÿ,
óìåíèþ ïåðåðàáàòûâàòü îãðîìíûå ìàññèâû èíôîðìà-
öèè; âòîðàÿ âûòåêàåò èç ðàçâèòèÿ òðåáîâàíèé ê êà÷åñòâó
ñïåöèàëèñòà, êîòîðûé, ïîìèìî óäîâëåòâîðåíèÿ òðåáîâà-
íèÿì ïåðâîé òåíäåíöèè, äîëæåí îáëàäàòü òàêæå ñïîñîá-
íîñòüþ îïòèìàëüíîãî ïîâåäåíèÿ â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ,
îòëè÷àòüñÿ ñèñòåìíîñòüþ è ýôôåêòèâíîñòüþ äåéñòâèé â
óñëîâèÿõ êðèçèñà.

Ìåòîä êåéñ-ñòàäè ïðåäîñòàâëÿåò ñëóøàòåëÿì îòëè÷-
íóþ âîçìîæíîñòü òâîð÷åñêè ïðèìåíÿòü ïðîéäåííûé ÿçû-
êîâîé ìàòåðèàë íà áàçå ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé
è ïîçâîëÿåò îáó÷àåìûì àäàïòèðîâàòüñÿ ê ðåàëüíûì è
ïîòåíöèàëüíî âîçìîæíûì ñèòóàöèÿì. Áóäó÷è èíòåðàê-
òèâíûì ìåòîäîì îáó÷åíèÿ, îí çàâîåâûâàåò ïîçèòèâíîå
îòíîøåíèå ñî ñòîðîíû ñòóäåíòîâ, êîòîðûå âèäÿò â íåì
âîçìîæíîñòü ïðîÿâèòü èíèöèàòèâó, ïî÷óâñòâîâàòü ñàìî-
ñòîÿòåëüíîñòü â îñâîåíèè òåîðåòè÷åñêèõ ïîëîæåíèé è
îâëàäåíèè ïðàêòè÷åñêèìè íàâûêàìè. Îðãàíèçàöèÿ ðàáî-
òû ñëóøàòåëåé ñ ïðèìåíåíèåì ìåòîäà case-study - ýòî
àêòóàëèçàöèÿ ñèñòåìíîãî, äåÿòåëüíîñòíîãî, ïðîáëåìíî-
ãî, èãðîâîãî ïîäõîäîâ ê îáó÷åíèþ. Ïîñêîëüêó äèàïàçîí
çàäàíèé â êàæäîì êåéñå íå îãðàíè÷åí, ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü ðàçíîîáðàçíûå òèïû çàäàíèé è èçìåíÿòü èõ ñîäåð-
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æàíèå, îäíàêî ýòî òðåáóåò ñåðüåçíîé ìåòîäè÷åñêîé, èí-
ôîðìàöèîííîé ïîäãîòîâêè. Ôóíêöèîíàëüíîå ïîëå êåéñîâ
îòêðûâàåò øèðîêèå âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâàíèÿ â ó÷åá-
íîì ïðîöåññå àêòóàëüíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîá-
ëåì.[5]

Â êóðñàõ,  ñòðîÿòñÿ íà îñíîâå îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíî-
ëîãèé, ìîæåò áûòü ðàáîòà ñ êåéñàìè äèñòàíöèîííîãî îáó-
÷åíèÿ êîòîðûå äèñòàíöèîííûõ îïòèìàëüíî îðãàíèçîâàíà
Ñèñòåìà Moodle, ñ èñïîëüçîâàíèåì êîòîðîé ñîçäàâàëèñü
êåéñû äëÿ ñèñòåìû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, ïîçâîëÿ-
åò:

◆ ïðåäñòàâèòü íåîáõîäèìûé èíôîðìàöèîííûé ìà-
òåðèàë (ïðè÷åì åñòü âîçìîæíîñòü íå ðàçìåùàòü âåñü
íåîáõîäèìûé ó÷åáíûé ìàòåðèàë â èíòåðïðåòàöèè ïðåïî-
äàâàòåëÿ, à îðãàíèçîâàòü ïîèñê â ñåòè, åãî ñèñòåìàòèçà-
öèþ è îáîáùåíèå è äð.);

◆ îðãàíèçîâàòü äåÿòåëüíîñòü ñëóøàòåëåé ïî âû-
ïîëíåíèþ çàäàíèé, ñîâìåñòíóþ ðàáîòó ñëóøàòåëåé â ñå-
òè (ñîçäàíèå ñîâìåñòíûõ äîêóìåíòîâ), îðãàíèçîâàòü ñå-
òåâîå îáñóæäåíèå ïðîáëåìû, ïîñòàâëåííîé â êåéñå.

Â íàøåì èññëåäîâàíèè â îñíîâó ïîñòðîåíèÿ äèñòàí-
öèîííûõ êóðñîâ ïîëîæåíû êåéñû, ñâÿçàííûå ñ êîíêðåò-
íûìè ïåäàãîãè÷åñêèìè ñèòóàöèÿìè, ÷àùå âñåãî âñòðå÷à-
þùèìèñÿ â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ïåäàãîãîâ.

Ïðè ýòîì ïåäàãîãè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ òðàêòóåòñÿ êàê
"ôàêò, æèçíåííàÿ èñòîðèÿ, ñ êîòîðîé ïåäàãîã ñòîëêíóëñÿ
â ïîâñåäíåâíîé ðàáîòå è êîòîðàÿ ïîðîäèëà ïåäàãîãè÷åñ-
êèå çàäà÷è, òðåáóþùèå ðåøåíèÿ. Îäíè ïåäàãîãè÷åñêèå
ñèòóàöèè (øòàòíûå) âñòðå÷àþòñÿ ÷àñòî, îíè ïîçâîëÿþò â
ïðîöåññå àíàëèçà äåéñòâèé ó÷àùèõñÿ áûñòðî ñôîðìóëè-
ðîâàòü ïåäàãîãè÷åñêèå çàäà÷è, ðåøèòü èõ è ëèêâèäèðî-
âàòü ýòè ñèòóàöèè. Äðóãèå (íåøòàòíûå) - ðåäêî âñòðå÷à-
þùèåñÿ ñëîæíûå, íåïîâòîðèìûå, òðåáóþùèå äëèòåëüíî-
ãî âðåìåíè äëÿ ñâîåãî ðàçðåøåíèÿ ñèòóàöèè, à èíîãäà è
âîâñå íåðàçðåøèìûå" [7].

Ïðè ñîçäàíèè êåéñîâ ìû â îñíîâíîì îðèåíòèðóåìñÿ
íà ñèòóàöèè, ÷àñòî âñòðå÷àþùèåñÿ â ïåäàãîãè÷åñêîé
ïðàêòèêå: ðàáîòà ó÷àùèõñÿ ñ áîëüøèìè îáúåìàìè èí-
ôîðìàöèè, ðàáîòà ñ òàáëèöàìè, ðàáîòà ñî ñõåìàìè,
ïðåäñòàâëåíèå âûïîëíåííîé ðàáîòû íà óðîêå, ðàáîòà â
êîìàíäàõ.

Òàêèì îáðàçîì, äèñòàíöèîííûå îáðàçîâàòåëüíûå
òåõíîëîãèè èãðàþò âàæíóþ ðîëü â ïîäãîòîâêå ñëóøàòåëåé
â ñèñòåìå ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè íà ñîâðåìåííîì
ýòàïå; òåõíîëîãè÷åñêèå ðåøåíèÿ, êîòîðûå ìîãóò áûòü èñ-
ïîëüçîâàíû äëÿ ðåàëèçàöèè ÄÎÒ - äèñòàíöèîííûå êóðñû,
ïîñòðîåííûå íà îñíîâå ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ
(Moodle), âåáèíàðû, ñåòåâûå ñåðâèñû è èíñòðóìåíòû
Google; ýôôåêòèâíîñòü ÄÎÒ äîñòèãàåòñÿ ïðè èñïîëüçî-
âàíèè ìîäóëüíûõ è êåéñ-òåõíîëîãèé.

73Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 1 ÿíâàðü 2017 ã.
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