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Аннотация. В статье раскрыты проблемы подбора педагогического инстру-
ментария, обеспечивающего формирование профессиональной готовно-
сти будущих специалистов сферы туризма. Изучены понятия «готовность» 
и  «компетентность», их соотношение в  процессе подготовки специалиста. 
Конкретизированы содержательные направления блоков в  структуре го-
товности, обозначены цели и компетенции, исследованы возможные педа-
гогические технологии по  отдельным ключевым компетенциям будущего 
специалиста.
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Проблема разработки педагогического инстру-
ментария формирования готовности будущих 
специалистов сферы туризма является актуаль-

ной в связи с необходимостью обеспечения качествен-
но нового подхода к развитию компетенций в условиях 
вуза. Подбор современного психолого-педагогического 
инструментария является одной из  важнейших задач 
педагогов вуза в связи с реализацией ФГОС ВПО треть-
его поколения. Именно благодаря педагогическому 
инструментарию становится возможным организация 
«грамотного педагогического общения и повышения ее 
эффективности в  целом, а  также оптимизация педаго-
гического творчества» [1] с учетом специфики будущей 
профессии.

Профессиональная деятельность в  сфере туризма 
отличается специфическими особенностями данной от-
расли, в частности:

 ♦ динамичностью происходящих в отрасли процес-
сов, изменений (часто имеющих непредсказуе-
мый характер);

 ♦ многоаспектностью направлений деятельности;
 ♦ особыми требованиями к  сотрудникам отрасли, 

осуществляющим сервис.

Таким образом, говоря о  необходимости качествен-
ной подготовки, мы имеем ввиду соответствие использу-
емых педагогических техник и технологий формируемым 
с их помощью ключевым компетенциям специалиста, ак-
туальным в данной профессиональной деятельности.

Для того чтобы педагог сумел определиться с  акту-
альными педагогическими технологиями, основным 
содержанием педагогического инструментария фор-
мирования готовности к  профессиональной деятель-
ности, он должен четко обозначить границы понятия 
«готовность», его существенные характеристики. На наш 
взгляд, организаторам учебного процесса необходимо 
изучить соотношение понятий «готовность» и  «компе-
тентность», которые объединены общей ориентирован-
ностью на результаты обучения.

Действительно, готовность как совокупность ряда 
профессионально значимых компетенций предполагает 
высокую степень осведомленности выпускника, владе-
ния совокупностью умений, их эффективного использо-
вания в процессе предстоящей профессиональной дея-
тельности.

В научной литературе компетентность часто истол-
ковывают как «характеристику личности, обознача-
ющую обладание совокупностью компетенций» [4]. 
Таким образом, если выпускник овладел комплексом 
взаимосвязанных общекультурных, общепрофессио-
нальных и профессиональных компетенций, то он до-
статочно качественно подготовлен к  профессиональ-
ной деятельности. Из  этого следует, что готовность 
часто отождествляют с  компетентностью личности, 
считая ее основным показателем выпускника к  каче-
ственному выполнению профессиональной деятель-
ности.
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Следовательно, проблема планирования и использо-
вания педагогического инструментария связана с целью 
развития и формирования ключевых компетенций буду-
щих специалистов сферы туризма.

В более широком контексте, готовность выпускника 
к  профессиональной деятельности можно рассматри-
вать как совокупность следующих блоков:

 ♦ освоение профессиональных умений, предусмо-
тренных ГОС ВПО;

 ♦ развитие профессионально значимых качеств 
и  свойств личности специалиста, имеющих осо-
бенности в  зависимости от  типа профессии, ус-
ловий трудовой деятельности, специфики этапа 
профессионализации и т. д.

 ♦ формирование соответствующих установок и  от-
ношений к  будущей профессиональной дея-
тельности, которые обеспечат сознательность 

и  творческий подход к  выполнению своих обя-
занностей.

Таким образом, для подбора соответствующего ин-
струментария, педагогам следует на первом этапе опре-
делиться с  «мишенями» образовательного процесса, 
определив конкретное содержание перечисленных 
выше блоков в структуре готовности к профессиональ-
ной деятельности.

Так, в структуре блока «освоение профессиональных 
знаний, умений и навыков» основными составляющими 
должны стать предметные и  социально-психологиче-
ские умения, в частности:

 ♦ умение планировать и  прогнозировать работу 
компании;

 ♦ умение обосновывать принимаемые решения 
в условиях неопределенности;

Таблица 1

Задачи Компоненты педагогического инструментария

1.Обучение навыкам эффективных 
продаж и сервисного обслуживания

Тренинги продаж, влияния и убеждения, грамотного ведения переговоров. Тренинг 
ассертивности. Ролевые игры «Этапы реализации турпродукта», «Работа с жалобами клиентов».
Практические занятия в форме мозгового штурма «Работа с клиентом в критической 
ситуации», «Разработка этического кодекса сотрудника туристской компании».
Кейс-стади на основе просмотра и анализа видеороликов.

2.Обучение умениям работать 
в условиях неопределенности 
и стресса

Проведение мастер-классов с привлечением экспертов туристских фирм. Практические 
занятия в форме мозгового штурма «Проблема и этапы ее решения»,
Проведение тренинга «Регуляция эмоциональных состояний», «Стрессменеджмент» и т. д.

3.Обучение навыкам экспресс-
диагностики

Практикумы по психодиагностике, просмотр научных фильмов, их анализ.
Мастер-классы по ознакомлению с методиками экспресс-диагностики личности клиента, 
тактики работы с ним.

4.Обучение исследовательским 
навыкам, умениям проектировать 
и создавать турпродукт или услугу.

Занятия-практикумы по разработке анкет и проведению социологического исследования.
Семинары с привлечением экспертов информационных технологий на тему «Современные ИТ 
в туристкой компании: их возможности и применение».
Проведение конференций и круглых столов по результатам производственных практик.
Интерактивные занятия с подробным мультимедийным сопровождением на тему «Этапы 
разработки турпродукта». Разработка и проведение студенческих экскурсий.
Кейс-стади по разработке новых туруслуг.

5.Развитие способностей 
к профессиональному развитию.

Метод «Портфолио», разрабатываемый с помощью кейс-папок и веб-сайтов» [2]. Участие 
в социальных проектах, связанных с будущей профессиональной деятельностью.
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 ♦ умения организации эффективных продаж;
 ♦ навыки рекламной и маркетинговой деятельности;
 ♦ умения налаживать связи с  партнерскими пред-

приятиями, проводить PR-акции и т. д.
 ♦ умения осуществлять научно-исследовательскую 

и проектную деятельность в интересах организа-
ции;

 ♦ навыки использования современных информаци-
онных технологий.

 ♦ углубление и  закрепление знаний и  умений 
в рамках учебных и производственных практик, 
адаптированных к условиям региона.

Блок по  развитию профессионально важных психо-
логических качеств и свойств должен быть реализован 
с ориентацией на такие актуальные в сфере туризма ка-
чества профессионала, как: клиентоориентированность, 
коммуникативность, ассертивность, стрессоустойчи-
вость, развитый социальный интеллект, уверенность 
в себе, организаторские и управленческие способности, 
креативность и гибкость ума.

Формирование установок является важным блоком, 
который занимает промежуточное положение в  струк-
туре компетентности специалиста, но оказывает прямое 
влияние на результативность труда. В качестве главных 
установок, на наш взгляд, следует отметить следующие:

 ♦ этические установки преданности делу, честности;
 ♦ установки осознанного отношения к  профессии, 

понимание ее значимости;
 ♦ установки социальной ответственности;
 ♦ сформированные «валеоустановки» [3], как пока-

затели ориентированности на  здоровый образ 
жизни;

 ♦ установки на профессиональное саморазвитие, лежа-
щее в основе внутренней мотивации специалиста.

Определив основные направления и  содержание 
блоков готовности к  профессиональной деятельности 
будущих специалистов сферы сервиса, можно четко 
сформулировать те средства, техники и технологии, ко-
торые составят суть педагогического инструментария. 
В  таблице 1 представлены цели образовательной дея-
тельности и предложенные нами компоненты педагоги-
ческого инструментария.

В  рамках данной статьи нами были изучены ос-
новные направления образовательной деятельности 
преподавателя вуза по формированию готовности бу-
дущих специалистов сферы туризма, а также показа-
ны наиболее востребованные инструменты осущест-
вления педагогической деятельности. Анализ данных 
таблицы показывает, что в  приоритете — активные 
методы обучения: тренинги, кейс-стади, интерактив-
ные практические занятия и  мастер-классы. Важную 
роль в  формировании профессионального самосо-
знания уделяется организации самостоятельной ра-
боты студентов, в частности, в создании своего «порт-
фолио». Работа над портфолио позволяет будущему 
специалисту определить приоритеты, спланировать 
программы профессионального развития, системати-
зировать данные о собственной компетентности.

В  заключении, считаем важным отметить, что педа-
гогический инструментарий будет эффективным лишь 
при условии качества и интереса предоставляемой ин-
формации, необходимостью учета профессионализма 
преподавателей.
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