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Содержательная сущность управления организаци-
ей как системой в течение длительного времени 
являлась предметом дискуссии среди научного со-

общества. Так, в конце XIX века управление рассматри-
валось как наука (А. Файоль, Ф. Тейлор и др), в середине 
XX века стало преобладать мнение о том, что управление 
– это искусство (например, П. Друкер). И только в начале 
текущего столетия пришло однозначное понимание, что 
управление организацией – это сочетание подходов на-
учного управления с искусством влияния на людей.

Последовательное развитие представлений об 
управлении организацией нашло выражение в различ-
ных школах научного управления (таблица 1).

Таблица 1. Развитие системы управления предпри-
ятием.

Научные школы Представление об объекте управле-
ния

Научного управления Производственный процесс

Административная (классическая) Предприятие

Поведенческих отношений Предприятие как социально-эконо-
мическая система

Количественного подхода Совокупность процесса производ-
ства и управления

Системного подхода Предприятие как открытая СЭС

Ситуационного подхода Предприятие в микро- и макросреде

Источник: составлено автором по материалам [1, 2].

В процессе развития научной управленческой мысли 
эволюционировало содержательное наполнение терми-
на «управление». Так, Ф. Тейлор, по праву считающийся 
родоначальником современной теории управления, ут-
верждая, что «управление – это подлинная наука, опи-
рающаяся на точно определённые законы, правила и 
принципы» [3, с.].

У А. Файоля «управлять, значит, вести предприятие к 
его цели, извлекая максимальные возможности из всех 
имеющихся в его распоряжении ресурсов» [4, с. 12]. Пи-
тер Ф. Друкер даёт такое определение: «Управление – 
это особый вид деятельности, превращающий неорга-
низованную толпу в эффективную целенаправленную и 
производительную группу. Управление как таковое яв-
ляется и стимулирующим элементом социальных изме-
нений, и примером значительных социальных перемен» 
[5, с. 18]. 

По мнению Кравченко А.И. «В самом общем виде 
управление предстаёт как целенаправленный, планиру-
емый, координируемый и сознательно организованный 
процесс, способствующий достижению максимального 
эффекта при затрате минимальных ресурсов, усилий и 
времени» [6, с. 8 ].

«Управление – это особый вид профессиональной де-
ятельности, который не только сводится к достижению 
целей организации, но и представляет собой средство 
поддержания целостности любой сложной социальной 
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системы, её оптимального функционирования и разви-
тия» [7, с. 18].

Серов В.М. в своём учебнике описывает управление 
организацией так: «это функция организованных систем 
различной природы, обеспечивающая сохранение их 
определённой структуры, поддержание режима дея-
тельности, реализацию их целей и программ», 

 — «процесс воздействия субъекта на все то, что он 
пытается подчинить своей воле, изменить, преоб-
разовать, направить на достижение поставленных 
целей» [8, с. 27]. 

В.М. Васильев излагает: «управление производ-
ством – наука о формах и методах преобразования 
материальных и технических ресурсов, труда людей и 
информационной технологии в конечную продукцию в 
соответствии с поставленной целью при условии учёта 
воздействия внешней среды на элементы производства» 
[9, с. 21]. Макареня Т.А. представляет управление как си-
стему, которая состоит из субъекта, объекта, целей, пря-
мых и обратных связей: «Управление – это непрерывный 
процесс воздействия субъекта управления на объект 
управления для достижения целей при наименьших за-
тратах времени и ресурсов» [10, с. 301].

Из сказанного выше, авторы особо отмечают, что при 
управлении одни объекты влияют на другие и это вли-
яние взаимно и реализует цели предприятия. Процесс 
управления проводится с помощью принятия и осущест-
вления управленческих решений руководителями и их 
осознанием работниками. В результате сотрудничества 
субъекта и объекта управления осуществляется приём, 
сообщение, перерабатывание и исследование информа-
ции в том и другом направлении.

Процедура управления предполагает слаженную ра-
боту, которая и гарантирует в итоге реализацию всех це-
лей, которые стоят перед предприятием. Для регулиро-
вания деятельности существует особый орган, который 
реализует работу управления. На любом предприятии 
выделяются управляющая и управляемая части [11].

С этой точки зрения, управление можно рассматри-
вать как процесс воздействия управляющей стороны на 
объект управления, целью которого выступает стремле-
ние к определённому результату.

Управляющая часть – административно-управленче-
ский аппарат; управляемая часть – совокупность про-
изводственных и функциональных подразделений, осу-
ществляющих производственный процесс. 

Административно-управленческий аппарат осу-
ществляет управленческие решения как итог разбора, 
прогнозирования, повышения эффективности, эконо-
мического доказательства и подбора возможностей из 

большого количества разновидностей результата по-
ставленной цели. Управленческое решение принимает-
ся, чтобы преодолеть возникшие препятствия, это ре-
зультат командного творческого труда.

Управляемая часть – это различные производствен-
ные и функциональные подразделения, занятые обеспе-
чением производственного процесса.

В настоящее время любое предприятие постоянно 
испытывает значительные воздействия изменяющей-
ся внешней среды. Воздействия могут быть разные: 
конкуренты начали производить ту же самую услугу по 
новой технологии с меньшими издержками; появилась 
новая аналогичная услуга, обеспечивающая у потреби-
теля больший эффект; изменился курс валют; инфляция 
обесценила всю полученную прибыль и др. Средствами 
управления в таких неустойчивых условиях важно обе-
спечить гибкость предприятия, его адаптивность и эф-
фективную приспособляемость, способность оператив-
но реагировать на вызовы внешней среды.

В этих условиях правомерно говорить о формирова-
нии новой парадигмы управления организацией. Эко-
номическая категория «парадигма» введена в научный 
оборот Т. Куном, который под парадигмой подразумевал 
признанные всеми научные достижения, дающие науч-
ному сообществу в течение определённого времени мо-
дель постановки проблем и их решений [12].

С этой позиции, парадигму управления следует рас-
сматривать как структуру суждений на управление, ко-
торые вытекают из основных и научных взглядов круп-
ных учёных и признанных другими исследователями и 
практиками в сфере управления.

Заметим, что парадигма управления, как и любая си-
стема, находится в постоянном развитии, в котором при-
нято выделять четыре основных этапа: [13]

 — кризис – зарождается, когда парадигма управле-
ния перестаёт адекватно отвечать на вызов вну-
тренней и внешней среды;

 — революция;
 — зарождение новой парадигмы;
 — закрепление и признание новой парадигмы 
управления.

Современная парадигма управления использует не 
только устоявшиеся элементы (власть, авторитет, моти-
вация), но и новые (командообразование, управление 
знаниями, инновационность). Новая парадигма управ-
ления — реальные ответы на вызовы времени, быстрые 
и подчас непредсказуемые изменения внешней среды. 
Адаптация, приспособляемость стали жизненно важны-
ми необходимыми свойствами любой организации. Но-
вая парадигма управления основана на инновациях, на 
использовании знаний. Сравнительные характеристики 
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традиционной и «новой» парадигмы управления пред-
ставлены в таблице 2. 

Традиционная парадигма  
управления

Новая парадигма управления

Предприятие — закрытая 
система, цели, задачи и условия 
деятельности которой достаточно 
стабильны

Предприятие — открытая со-
циально-экономическая система, 
рассматриваемая в единстве 
факторов внешней и внутренней 
среды

Главный фактор успеха и конкурен-
тоспособности — рост масштабов 
производства товаров и услуг

Ориентация на качество товаров и 
услуг, на удовлетворение потреби-
телей, а не на объёмы выпускае-
мой продукции

Главная задача управления 
— рациональная организация 
производства, эффективное ис-
пользование всех видов ресурсов 
и повышение производительности 
труда. Превалирует управление 
функционированием

Ситуационный подход к управ-
лению, признание быстроты и 
адекватности реакции, обеспечи-
вающей адаптацию к условиям 
существования организации, при 
которых рационализация про-
изводства становится второсте-
пенной. Управление развитием, 
инновациями

Главный источник прибавочной 
стоимости — производственный 
рабочий и производительность 
его труда

Главный источник прибавочной 
стоимости — люди, обладающие 
знанием, и условия реализации их 
потенциала

Система управления, построенная 
на контроле всех видов деятельно-
сти, функциональном разделении 
труда, стандартах и правилах 
исполнения

Система управления, ориенти-
рованная на повышение роли 
организационной культуры и 
нововведений, на мотивацию 
работников и стиль руководства

Управление традиционными фак-
торами производства – землёй, 
трудом и капиталом

Управление не только традицион-
ными факторами, но и знаниями

А. Файоль, Ф. Тейлор, А. Маслоу 
и др.

П. Друкер, И. Ансофф, Т. Питерс 
и др.

Источник: составлено автором на основе [14].

Под воздействием изменяющейся социально-эконо-
мической практики постоянно видоизменяется парадиг-
ма управления, поскольку она не является устоявшейся 
теорией и соответствующей схемой постановки про-
блем, и их решения. Она трансформируется по мере из-
менения в практике управления.

Парадигму управления следует определить как ис-
ходное ценностно-целевое образование, соединяющее 
воедино организацию на каждом этапе её существова-
ния. С точки зрения теоретических положений, разра-
ботанных Т. Куном, парадигма управления представляет 
собой системное образование, которое «не сводимо к 
логически атомарным компонентам [12, с. 35]»

Подводя итог изложенному, выделим особенности 
современной парадигмы управления организацией:

1. Организация как объект управления является от-
крытой социально-экономической системой, рас-
сматриваемой в единстве факторов внутренней и 
внешней среды.

2. Главным конкурентным преимуществом органи-
зации являются люди, то есть возрастает потреб-
ность в человеческих ресурсах, которые облада-
ют ключевыми знаниями и компетенциями.

3. Необходимым условием развития организации 
становится создание и реализация эффективной 
системы мотивации работников для реализации 
их потенциала.

4. Система управления ориентирована на стимули-
рование использования информационно-комму-
никационных технологий, развитие персонала.

5. В условиях информационной экономики для обе-
спечения эффективной работоспособности не-
обходимо обеспечение слаженной командной 
работы.

Таким образом, современная парадигма управления 
организацией в основе системы управления рассматри-
вает человеческую деятельность и факторы повышения 
её эффективности.
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