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Аннотация. В  работе проведен анализ цифровых форм взаимодействия 
органов государственной власти РФ с населением. Определены основные 
тенденции развития процессов взаимодействия органов государственной 
власти с  населением посредством использования информационных тех-
нологий. Рассмотрена нормативно-правовая база, регулирующая процес-
сы цифровизации государственного и муниципального управления, а так-
же непосредственно касающаяся повышения качества предоставления 
электронных государственных услуг населению.
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Повышение роли информации, знаний и  инфор-
мационных технологий стало не только опреде-
ляющим фактором развития общества, но  и  не-

маловажным стратегическим ресурсом, который 
определяет принципиально новые векторы развития 
Российской Федерации, а  также предоставляет воз-
можность совершенствования уже функционирующих 
способов достижения поставленных целей и задач го-
сударственного управления, направленных на сбалан-
сированное социально-экономическое развитие стра-
ны.

Однако нельзя не  заметить, что цифровизация об-
щественного сектора также имеет ряд недостатков. Так, 
исследования, проведенные всероссийским центром 
изучения общественного мнения (ВЦИОМ) показали, 
что каждый шестой россиянин старше 18 лет не пользу-
ется интернетом, что свидетельствует, во-первых, о низ-
ком достатке некоторых групп населения, которым 
просто недоступна эта сфера как таковая, а, во-вторых, 
о невозможности осваивания новых технологий в след-
ствии отсутствия компьютерной грамотности.

Генеральный директор Фонда ВЦИОМ Констан-
тин Абрамов заявил, что «при чрезмерном развитии 
цифровизации, как в  государственных институтах, так 

и в частном секторе (магазины, банки, онлайн-сервисы) 
эти люди могут угодить в  так называемое «цифровое 
гетто», когда их возможности будут существенно огра-
ничены» [1].

Следует отметить, что использование информаци-
онных технологий при взаимодействии органов го-
сударственной власти с  населением обуславливается 
повышением качества и  скорости предоставления ус-
луг, снижением административной нагрузки как на го-
сударственные организации, так и  на  самих граждан, 
проявляющейся в  уменьшении количества очных об-
ращений, а  также в  упрощении процедуры получения 
необходимой информации населением. Несомненно, 
нормативные акты фиксируют положения о том, что ка-
чество жизни населения напрямую зависит от  инфор-
матизации органов управления [2].

Так, основополагающим нормативным актом, на-
правленным на развитие информатизации в России, яв-
ляется Федеральный проект «Цифровое государствен-
ное управление» национальной программы «Цифровая 
экономика Российской Федерации», реализующийся 
в  рамках государственной программы «Информаци-
онное общество», направленный на достижение наци-
ональной цели «Цифровая трансформация», которая 
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определена указом Президента Российской Федерации 
от  21  июля 2021 г. № 474 «О  национальных целях раз-
вития Российской Федерации на период до 2030 года». 
Наиболее важными мероприятиями федерального про-
екта являются: стимулирование граждан к  получению 
государственных и  муниципальных услуг в  электрон-
ном виде с использованием Единого портала государ-
ственных услуг Российской Федерации (ЕПГУ), повыше-
ние качества и  удобства предоставляемых органами 
государственной власти услуг, а  также расширение 
количества государственных услуг, которые граждане 
и организации смогут получить в электронном виде [3].

На рисунке представлена доля населения, исполь-
зовавшего сеть Интернет для получения государствен-
ных и муниципальных услуг в 2017–2021 гг.

Необходимо подчеркнуть, что наблюдается еже-
годная тенденция роста использования интернета для 
получения государственных и  муниципальных услуг 
населением. Средний темп прироста доли населения, 
использовавшего сеть Интернет для получения госу-
дарственных и муниципальных услуг, в общей числен-
ности населения, составил 13%, а  аналогичный коэф-
фициент показателя доли населения, использовавшего 
сеть Интернет для получения государственных и муни-

ципальных услуг в  общей численности населения, по-
лучившего государственные и  муниципальные услуги, 
равен 7%.

Перед проведением анализа самой популярной 
в настоящее время справочно-информационной систе-
мы «Единый портал государственных и муниципальных 
услуг», в равной степени обеспечивающей гражданам, 
юридическим лицам, предпринимателям, иностран-
ным гражданам, а  также партнерам доступ к  сведени-
ям о  государственных и  муниципальных учреждениях 
и оказываемых ими электронных услугах [4], стоит рас-
смотреть первоначальные этапы формирования циф-
ровых форм взаимодействия государственных и муни-
ципальных органов с населением.

Так, постановление Правительства РФ от  25  дека-
бря 2007 г. № 931 «О некоторых мерах по обеспечению 
информационного взаимодействия государственных 
органов и органов местного самоуправления при ока-
зании государственных услуг гражданам и  организа-
циям» обеспечивало с  1  января 2008 г. переход феде-
ральных органов исполнительной власти на  оказание 
гражданам и  организациям государственных услуг, 
связанных с  обменом сведениями, содержащимися 
в базах данных информационных систем федеральных 

Рис. 1. Динамика доли населения, использовавшего сеть Интернет для получения государственных 
и муниципальных услуг (выполнено авторами по материалам, представленным на официальном 

сайте Федеральной службы государственной статистики)
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органов исполнительной власти, органов исполнитель-
ной власти субъектов Российской Федерации, других 
государственных органов и  органов местного самоу-
правления, с использованием программно-аппаратных 
средств и телекоммуникационной инфраструктуры об-
щероссийского государственного информационного 
центра в соответствии с планом, утверждаемым Прави-
тельством Российской Федерации [5].

Стоит отметить, что отправной точкой создания 
электронной среды, которая включала бы в себя функ-
ции предоставления гражданам всего спектра услуг 
государственных и муниципальных организаций, было 
принятие приказа Министерства цифрового развития, 
связи и  массовых коммуникаций Российской Федера-
ции от  11.03.2008 № 32 «Об  утверждении Положения 
об  общероссийском государственном информацион-
ном центре».

Общероссийский государственный информаци-
онный центр (ОГИЦ), разработанный российским 
научно-исследовательским учреждением «Восход», 
подведомственным Министерству цифрового разви-
тия, связи и  массовых коммуникаций Российской Фе-
дерации (Минцифры России), должен был обеспечить 
информационное взаимодействие информационных 
систем органов государственной власти между собой, 
с  информационными системами органов местного са-
моуправления и иными информационными системами 
в  интересах оказания государственных услуг гражда-
нам и организациям в электронном виде [6].

Однако не  имевший широкого успеха ОГИЦ в  ре-
зультате смены руководства Министерства связи 
в  сентябре 2010  года был выведен из  эксплуатации. 
Правительством Российской Федерации было приня-
то решение о  разработке нового портала, способного 
в  полной мере обеспечить предоставление государ-
ственных услуг населению.

Реализация Федеральной целевой программы 
«Электронная Россия (2002–2010 годы), утвержденной 
постановлением Правительства Российской Федера-
ции от 28 января 2002 г. № 65, подразумевала под собой 
постановку следующих целей:

 ♦ – повышение качества взаимоотношений государ-
ства и общества путем расширения возможности 
доступа граждан к  информации о  деятельности 
органов государственной власти, повышения 
оперативности предоставления государствен-
ных и  муниципальных услуг, внедрения единых 
стандартов обслуживания населения;

 ♦ – повышение эффективности межведомственно-
го взаимодействия и  внутренней организации 
деятельности органов государственной вла-

сти на  основе организации межведомственно-
го информационного обмена и  обеспечения 
эффективного использования органами госу-
дарственной власти информационных и  теле-
коммуникационных технологий, повышения 
эффективности управления внедрением инфор-
мационных и  телекоммуникационных техноло-
гий в  деятельность органов государственной 
власти;

 ♦ – повышение эффективности государственного 
управления, обеспечение оперативности и  пол-
ноты контроля за  деятельностью органов госу-
дарственной власти [7].

Одним из  главных результатов реализации ФЦП 
«Электронная Россия» стало открытие для организа-
ций и граждан в тестовом режиме 15 декабря 2009 года 
«Единого портала государственных и  муниципальных 
услуг (функций)», который смог обеспечить доступ 
физических и  юридических лиц в  электронной форме 
к сведениям о государственных и муниципальных услу-
гах в Российской Федерации. Запуск 1 января 2010 года 
ЕПГУ в  штатном режиме позволил в  полном объеме 
производить эффективный поиск информации по госу-
дарственным или муниципальным услугам.

Заказчиком проекта по  созданию ЕПГУ стал круп-
нейший в России интегрированный провайдер цифро-
вых услуг и  решений «Ростелеком», а  непосредствен-
ным исполнителем проекта — российская ИТ-компания 
«Энвижн Груп».

В настоящий период основополагающим в  процес-
се внедрения и  совершенствования информационных 
технологий в государственное и муниципальное управ-
ление является Федеральный проект «Цифровое госу-
дарственное управление» национальной программы 
«Цифровая экономика Российской Федерации», кото-
рый реализуется в рамках государственной программы 
«Информационное общество».

Федеральный проект направлен на достижение на-
циональной цели «Цифровая трансформация», которая 
определена указом Президента Российской Федерации 
от  21  июля 2021 г. № 474 «О  национальных целях раз-
вития Российской Федерации на период до 2030 года».

Стоит выделить основные мероприятия федераль-
ного проекта:

 ♦ – обеспечение удовлетворенности граждан каче-
ством предоставления массовых социально зна-
чимых государственных и муниципальных услуг 
в  электронном виде с  использованием Единого 
портала государственных и  муниципальных ус-
луг;
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 ♦ – цифровизация процессов предоставления госу-
дарственных услуг и  исполнения государствен-
ных функций государственными органами вла-
сти;

 ♦ – стимулирование граждан к  получению государ-
ственных и муниципальных услуг в электронном 
виде с использованием ЕПГУ;

 ♦ – повышение качества и  удобства предоставляе-
мых органами государственной власти госуслуг, 
а  также расширение количества госуслуг, кото-
рые граждане и  организации смогут получить 
в электронном виде [8].

ЕПГУ постоянно растет и развивается, о чем свиде-
тельствует заявление Министра цифрового развития, 
связи и  массовых коммуникаций Российской Федера-
ции Шадаева Максута Игоревича, в котором говорится, 
что «число зарегистрированных на  портале «Госуслу-
ги» россиян превысило 98 миллионов человек, за  ав-

густ сервисом воспользовалось более 35 миллионов 
граждан». Также согласно информации, размещённой 
на  сайте Министерства экономического развития Рос-
сийской Федерации, госуслуги станут доступнее для 
граждан, благодаря расширению сектора пользова-
тельского сопровождения МФЦ.

Таким образом, проведя анализ цифровых форм 
взаимодействия государственных органов власти с на-
селением, можно сделать выводы о  том, что цифро-
визация процессов предоставления государственных 
и  муниципальных услуг имеет неуклонную тенденцию 
к  совершенствованию, благодаря постоянному разви-
тию нормативно-правовой базы, а  также повышению 
доли населения, использующего сеть Интернет для по-
лучения государственных и  муниципальных услуг как, 
в общей численности населения, так и в общей числен-
ности населения, получающего государственные и му-
ниципальные услуги.
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