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Аннотация. В статье представлены результаты разработки и воспроизведе-
ния сценария реализации бизнес-процесса управления обработкой и пере-
дачей виртуальных данных в образовательном процессе: заданы и настро-
ены параметрические данные для сценариев «КАК ЕСТЬ» и  «КАК ДОЛЖНО 
БЫТЬ», заданы параметры выполнения задач, входных событий и логиче-
ских операторов; сформирована отчетная документация с результатами вы-
полнения сценария бизнес-процесса.
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Введение

В настоящее время наблюдается рост объемов вирту-
альных данных, использующихся, в  частности, для 
информационного взаимодействия и  управления 

в  организациях высшего образования, но  одновремен-
но с этим остается нерешенной проблема комплексной 
автоматизации процесса обработки и  передачи вирту-
альных данных в  ходе осуществления образовательно-
го процесса в  образовательных организациях высшего 
образования, готовящих специалистов по  техническим 
направлениям подготовки [1, 2]. 

Данная работа посвящена созданию модели и  сце-
нарию воспроизведения бизнес-процесса управления 
обработкой и передачей виртуальных данных в образо-
вательном процессе.

Создание модели бизнес-процесса  
управления обработкой  

и передачей виртуальных данных 
в образовательном процессе

В ходе выполнения анализа области исследования 
с  использованием инструментального средства Bizagi 
Modeler была построена диаграмма бизнес-процесса 
управления обработкой и передачей виртуальных дан-
ных в  образовательном процессе на  примере органи-
зации высшего образования [3], которая представлена 
на рисунке 1. Главные действия, которые осуществляют-
ся в ходе выполнения данного бизнес-процесса, можно 
выделить следующие:

1. Потребитель виртуальных данных (ВД) формиру-
ет заявку на использование виртуальных данных 
в образовательном процессе (ОП).
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2. Если заявка потребителя ВД была отклонена, он 
получает соответствующее уведомление.

3. Техник отдела по обработке и передаче виртуаль-
ных данных (ОиПВД) рассматривает заявку на ис-
пользование ВД в ОП.

4. В случае положительного решения по заявке тех-
ник отдела по ОиПВД выполняет регистрацию за-
явки на использование ВД в ОП.

5. Инженер отдела по ОиПВД делит на группы заяв-
ки на использование ВД в ОП, определяет очеред-
ность выполнения заявок, осуществляет выбор 
заявки на  использование ВД в  ОП из  сформиро-
ванной очереди на  выполнение, осуществляет 
смену статуса заявки, формирует заказ на выделе-
ние специальных виртуальных данных, необходи-
мых для выполнения заявки, и выполняет заявку 
на использование ВД в ОП.

6. Программист отдела по  ОиПВД выполняет заказ 
на выделение специальных виртуальных данных, 
необходимых для выполнения заявки.

7. Начальник отдела по ОиПВД согласует выделение 
ВД по  заявке, полученной вне очереди, а  также 
готовит отчетную документацию по  выполнению 
заявок на использование ВД в ОП.

Создание сценария выполнения бизнес-процесса 
«КАК ЕСТЬ»

Устанавливаем необходимые свойства для воспроиз-
ведения существующего сценария, как показано на ри-
сунке 2.

Рис. 2. Параметры существующего сценария

После этого определяем имеющиеся ресурсы для вы-
полнения сценария и задаем расходы на их содержание, 
как показано в таблице 1.

Таблица 1. 
Ресурсы сценария «КАК ЕСТЬ»

№ п/п Ресурсы Количество
Стоимость 
(руб./час)

1. Потребитель ВД 20 0

2. Техник отдела по ОиПВД 1 400

3. Инженер отдела по ОиПВД 1 600

4. Программист отдела по ОиПВД 1 500

5. Начальник отдела по ОиПВД 1 700

Затем определяются параметрические данные для 
входного потока заявок и выполнения всех задач и ло-
гических операторов, заданных в  сценарии [4]. На  ри-
сунке 3 показан процесс определения необходимых па-
раметров для осуществления задачи по  рассмотрению 
заявки на использование ВД в ОП.

После того как были заданы все требующиеся пара-
метрические данные, осуществляем запуск воспроизве-
дения сценария «КАК ЕСТЬ». Результаты, показывающие, 
насколько загружены ресурсы в  процессе воспроизве-
дения сценария «КАК ЕСТЬ», и результаты, позволяющие 
оценить временные ресурсы, затрачиваемые на  осу-
ществление задач, показаны на рисунках 4, 5.

По итогам воспроизведения существующего сцена-
рия можно сделать следующий вывод. Из  80 пришед-
ших на  выполнение заявок на  использование ВД в  ОП 
полностью было реализовано лишь 22. Отчетная доку-
ментация была сформирована по  19 заявкам. Помимо 
этого, ожидание для заявок, пришедших на  обработку, 
возрастает на 50 %. Также возникает рост затрат на осу-
ществление задач, возложенных на сотрудников отдела 
по ОиПВД.

Данная ситуация вызвана тем, что Техник отдела 
по  ОиПВД, Инженер отдела по  ОиПВД и  Начальник от-
дела по  ОиПВД имеют большую загруженность (почти 
на  100 %) и  не справляются с  обработкой пришедших 
заявок на использование ВД в ОП. Программист отдела 
по ОиПВД, наоборот, недогружен (около 20 %). При этом 
он теряет 25 % заказов на  специальные ВД (СВД) из-за 
высокой трудоемкости его работы. Кроме того, общие 
затраты на  осуществление этого процесса составляют 
более 80 тыс. руб. В качестве возможного решения мож-
но попробовать снизить нагрузку на  инженера путем 
перераспределения его обязанностей между програм-
мистом и, возможно, техником. Помимо этого, реализа-
ция задач, решаемых сотрудниками отдела по  ОиПВД, 
осуществляется достаточно долгое время и  нуждается 
в автоматизации. Данные действия позволят уменьшить 
временные затраты на подготовительные работы и реа-
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лизацию задач данного процесса [5]. Однако в этом слу-
чае является возможным появление издержек, которые 
связаны с увеличением уровня заработной платы, полу-
чаемой сотрудниками отдела по ОиПВД.

Создание сценария бизнес-процесса  
«КАК ДОЛЖНО БЫТЬ»

Переходим к  разработке перспективного сценария 
и устанавливаем параметры его выполнения, как пока-
зано на рисунке 6.

Затем устанавливаем количество имеющихся ресур-
сов для выполнения сценария и расходы на их содержа-
ние, как показано в таблице 2.

Далее переходим к  установке характеристик осу-
ществления всех задач и подпроцессов, представленных 
в перспективном сценарии, как показано в таблице 3.

После того как все необходимые для выполнения 
сценария данные были установлены, переходим к  его 
воспроизведению. Результаты, показывающие, насколь-

Рис. 3. Ввод параметрических данных для задачи рассмотрения заявки на использование ВД в ОП

Рис. 4. Анализ степени загруженности ресурсов
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Рис. 5. Результаты оценки времени выполнения задач (фрагмент)

Рис. 6. Создание перспективного сценария
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ко загружены ресурсы в  процессе воспроизведения 
перспективного сценария, и  результаты, позволяющие 
оценить временные ресурсы, затрачиваемые на  осу-
ществление задач, показаны на рисунках 7, 8.

По итогам воспроизведения перспективного сцена-
рия можно сделать следующий вывод. Из 80 пришедших 
на обработку заявок на использование ВД в ОП полно-
стью была реализована 61 заявка, что составило 76 %. 
Отчетная документация была сформирована по  65 за-
явкам, в том числе по 4, стоящим в ожидании на обслу-
живание. Такие высокие показатели выполнения заявок 
на использование ВД в ОП связаны с уменьшением вре-
менных ресурсов на  реализацию задач данного про-
цесса, а также выполнением техническим специалистом 
функций инженера в ходе исполнения заявки на исполь-

зование ВД в  ОП. Помимо этого, путем автоматизации 
осуществления задач процесса управления обработкой 
[6] и передачей ВД в ОП произошло сокращение общих 
затрат на  его реализацию. Загрузка программиста воз-
росла до 53 %. При этом он стал успевать выполнять в 4 
раза больше заказов. В целом загруженность сотрудни-
ков отдела стала более сбалансированной и в среднем 
составила 42 %. Кроме того, сократились общие затраты 
на  организацию труда сотрудников отдела, размер ко-
торых составил порядка 42 тыс. руб., что почти в 2 раза 
меньше, чем при существующем сценарии. При  этом 
почасовая оплата труда должностных лиц на этапе вне-
дрения автоматизации процесса «Управлять обработкой 
и передачей ВД в ОП» была установлена несколько выше 
(всего на 50 рублей), чем при существующем сценарии.

Заключение

В ходе выполнения моделирования сценариев 
управления обработкой и передачей виртуальных дан-
ных в  образовательном процессе были получены ре-
зультаты, которые позволят в дальнейшем предпринять 
необходимые действия по  оптимизации данного про-
цесса. Полученные результаты найдут свое применение 
в  процессе создания соответствующего программного 
инструментария на базе платформы 1С:Предприятие [7] 
и позволят автоматизировать процесс выполнения дан-
ной задачи.

Таблица 2. 
Ресурсы сценария «КАК ДОЛЖНО БЫТЬ»

№ 
п/п

Ресурсы Количество
Стоимость 
(руб./час)

1. Потребитель ВД 20 0

2. Техник отдела по ОиПВД 1 450

3. Инженер отдела по ОиПВД 1 650

4. Программист отдела по ОиПВД 1 550

5. Начальник отдела по ОиПВД 1 750

Таблица 3. 
Характеристики осуществления задач перспективного сценария

Задача Время ожидания, мин Время выполнения, мин Ресурсы

Сформировать заявку на  использование виртуальных данных (ВД) 
в образовательном процессе (ОП)

2 10 Потребитель ВД — 20

Рассмотреть заявку на использование ВД в ОП 1 3 Техник отдела — 1

Зарегистрировать заявку на использование ВД в ОП 0 3 Техник отдела — 1

Отобразить сообщение об отклонении заявки на использование ВД 0 2 Потребитель ВД — 20

Классифицировать заявку на использование ВД в ОП 1 2 Инженер отдела — 1

Согласовать выделение ВД внеочередной заявке 1 2 Начальник отдела — 1

Поставить заявку на использование ВД в ОП в очередь 0 2 Инженер отдела — 1

Отобразить сообщение о  принятии заявки на  использование ВД в  ОП 
в работу

0 2 Потребитель ВД — 20

Выбрать очередную заявку на использование ВД в ОП из очереди 1 2 Инженер отдела — 1 

Изменить статус заявки на использование ВД в ОП 1 2 Инженер отдела — 1

Исполнить заявку на использование ВД в ОП
1 10

Инженер отдела — 1 ИЛИ
Техник отдела — 1

Сформировать заказ на выделение специальных ВД (СВД) под заявку 1 2 Инженер отдела — 1

Выполнить заказ на выделение СВД под заявку 45 75 Программист отдела — 1

Отобразить сообщение об исполнении заявки на использование ВД в ОП 0 2 Потребитель ВД — 20

Подготовить отчет по заявкам на использование ВД в ОП 5 10 Начальник отдела — 1
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Рис. 7. Анализ степени загруженности ресурсов 

Рис. 8. Результаты оценки времени выполнения задач (фрагмент)
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