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В
êîíòåêñòå ðàçðàáîòêè ìåòîäîëîãè÷åñêèõ îñíîâ
ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè
ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâàöèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ

â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ñóùíîñòü èííîâàöèé â ñôåðå
óñëóã ñëåäóåò òðàêòîâàòü êàê ðåçóëüòàò èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè - ñåðâèñíûé ïðîäóêò, òåõíîëîãèþ èëè åå
îòäåëüíûå ýëåìåíòû, êîòîðûå ñïîñîáíû áîëåå ýôôåê-
òèâíî óäîâëåòâîðÿòü îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè íàñå-
ëåíèÿ â óñëóãàõ.  Ïðè ýòîì ïîä ñôåðîé óñëóã ñëåäóåò ïî-
íèìàòü äîñòàòî÷íî ñòðåìèòåëüíî ðàçâèâàþùèéñÿ ñåêòîð
ýêîíîìèêè, îõâàòûâàþùèé íå òîëüêî  ñôåðó áûòîâûõ óñ-
ëóã íàñåëåíèÿ, íî è òîðãîâëþ, îáùåñòâåííîå ïèòàíèå,
ñòðàõîâûå, ôèíàíñîâûå, îáðàçîâàòåëüíûå, ìåäèöèíñêèå
óñëóãè, à òàêæå ðàçëè÷íûå âèäû ïîñðåäíè÷åñêîé äåÿ-

òåëüíîñòè.

Ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî óðîâåíü çíà÷èìîñòè ïðîåêòà, à
âïîñëåäñòâèè è âñåé èííîâàöèîííîé ïðîãðàììû, îïðå-
äåëÿåò ñëîæíîñòü, äëèòåëüíîñòü, ñîñòàâ èñïîëíèòåëåé,
ìàñøòàá, õàðàêòåð ïðîäâèæåíèÿ ðåçóëüòàòîâ èííîâàöè-
îííîãî ïðîöåññà, ÷òî âëèÿåò íà ñîäåðæàíèå ïðîåêòíîãî
óïðàâëåíèÿ.

Ñåðâèñíàÿ äåÿòåëüíîñòü âíîñèò  áîëüøîé âêëàä â
ýêîíîìèêó, îáåñïå÷èâàÿ ðîñò òàêèõ ïîêàçàòåëåé, êàê
ýêîíîìè÷åñêèé ïîòåíöèàë ñòðàíû, òðóäîâàÿ çàíÿòîñòü
íàñåëåíèÿ, ýêîíîìèÿ âðåìåííûõ è ñòîèìîñòíûõ çàòðàò
ïîòðåáèòåëåé óñëóã, ïîâûøåíèå óðîâíÿ æèçíè íàñåëåíèÿ
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Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, îïðåäåëÿå-
ìûå æåñòêèìè òðåáîâàíèÿìè ðûíêà, îáóñëîâèëè íåîáõîäèìîñòü ïî-
èñêà îïðåäåëåííûõ ïîäõîäîâ, ôîðìèðóþùèõ ñïåöèàëèñòà, ñïîñîáíî-
ãî íå òîëüêî óñïåøíî ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå èçó÷åííûå ñïîñîáû ðå-
øåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì, íî è ãîòîâîãî ê èííîâàöèîííîé
äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèÿõ  ñôåðû ñåðâèñà, ïîñêîëüêó äî ñèõ ïîð
èìåþò ìåñòî ïðîòèâîðå÷èÿ  â  îðãàíèçàöèè  ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó-
÷åíèÿ è â ïîñëåäóþùåì òðóäîóñòðîéñòâå âûïóñêíèêîâ âûñøèõ ó÷åá-
íûõ çàâåäåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ  ñôåðû ñåðâèñà, à òàêæå ïðîáëåìû
êà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâàöèîííîé ïðîåêòèðî-
âî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.  Â äàííîé ñòàòüå ðàññìîòðåíû ìåòîäîëîãè÷åñ-
êèå îñíîâû ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñ-
òîâ ê èííîâàöèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, ïðè
ýòîì,  ñóùíîñòü èííîâàöèé â ñôåðå óñëóã òðàêòóåòñÿ êàê ðåçóëüòàò èí-
íîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè - ñåðâèñíûé ïðîäóêò, òåõíîëîãèþ èëè åå
îòäåëüíûå ýëåìåíòû, êîòîðûå ñïîñîáíû áîëåå ýôôåêòèâíî óäîâëåò-
âîðÿòü îáùåñòâåííûå ïîòðåáíîñòè íàñåëåíèÿ â óñëóãàõ.
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ñåðâèñíîå ïðîåêòèðîâàíèå, èííîâàöèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü, èííîâàöèÿ.
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è ðàçâèòèå ïðîèçâîäñòâà â öåëîì [8, 9, 10, 11].

Ê ýêîíîìè÷åñêèì ôóíêöèÿì ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè
ñëåäóåò îòíåñòè îáñëóæèâàíèå ïðîöåññà ïðîèçâîäñòâà
ìàòåðèàëüíûõ áëàã (óñëóãè òðàíñïîðòà, ñâÿçè, óñëóãè òåõ-
íè÷åñêîãî îáñëóæèâàíèÿ îáîðóäîâàíèÿ), âîñïðîèçâîä-
ñòâî ðàáî÷åé ñèëû (îáðàçîâàòåëüíûå, ìåäèöèíñêèå óñëó-
ãè, óñëóãè ñôåðû äîñóãà è ðàçâëå÷åíèé), ñîçäàíèå äîïîë-
íèòåëüíûõ ìàòåðèàëüíûõ áëàã ïóòåì ïðîèçâîäñòâà íà çà-
êàç èëè ïóòåì âîññòàíîâëåíèÿ ðàíåå óòðà÷åííûõ òîâàðîì
ïîòðåáèòåëüñêèõ ñâîéñòâ (óñëóãè  ñôåðû áûòîâîãî îáñëó-
æèâàíèÿ).

Ê ñîöèàëüíûì ôóíêöèÿì ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè
ñëåäóåò îòíåñòè óäîâëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé íàñåëåíèÿ
â ðàçëè÷íûõ âèäàõ îáñëóæèâàíèÿ, îáåñïå÷åíèå ñíèæåíèÿ
ðàñõîäîâ è óëó÷øåíèå óðîâíÿ æèçíè, ðàöèîíàëüíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå âûñâîáîæäàþùåãîñÿ ñâîáîäíîãî âðåìåíè ñ
ïîìîùüþ óñëóã ñôåðû äîñóãà, à òàêæå  îáåñïå÷åíèå áåç-
îïàñíîñòè è îõðàíû îáùåñòâåííîãî ïîðÿäêà íà ãîñóäàð-
ñòâåííîì óðîâíå.

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíîé çàäà÷åé ñôåðû óñëóã ÿâëÿ-
åòñÿ äîâåäåíèå äî ïîòðåáèòåëÿ ìàòåðèàëüíûõ è íåìàòå-
ðèàëüíûõ áëàã â ñîîòâåòñòâèè ñ èíäèâèäóàëüíûìè âêóñà-
ìè è çàïðîñàìè ïóò¸ì ïðåäîñòàâëåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèõ
óñëóã; îáñëóæèâàíèå ïðîöåññà èõ ïîòðåáëåíèÿ; ñîçäàíèå
óñëîâèé äëÿ áûòà, îòäûõà è äîñóãà; ñïîñîáñòâîâàíèå óâå-
ëè÷åíèþ ñâîáîäíîãî âðåìåíè è ðàöèîíàëüíîìó åãî èñ-
ïîëüçîâàíèþ [3].

Ñîâðåìåííûå òåíäåíöèè ðàçâèòèÿ ïðîôåññèîíàëüíî-
ãî îáðàçîâàíèÿ îïðåäåëÿåìûå æåñòêèìè òðåáîâàíèÿìè
ðûíêà îáóñëîâèëè íåîáõîäèìîñòü ïîèñêà îïðåäåëåííûõ
ïîäõîäîâ, ôîðìèðóþùèõ ñïåöèàëèñòà, ñïîñîáíîãî íå
òîëüêî óñïåøíî ïðèìåíÿòü íà ïðàêòèêå èçó÷åííûå ñïî-
ñîáû ðåøåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíûõ ïðîáëåì, íî è ãîòîâîãî
ê èííîâàöèîííîé äåÿòåëüíîñòè íà ïðåäïðèÿòèÿõ  ñôåðû
ñåðâèñà [4, 5]. Ýòîé îñîáåííîñòè  ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñ-
òîâ äëÿ ñôåðû ñåðâèñà óäåëåíî îñîáîå âíèìàíèå â ôå-
äåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ îáðàçîâàòåëüíûõ ñòàíäàð-
òàõ âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ ïî íàïðàâëåíèÿì ïîäãîòîâêè
43.03.01 Ñåðâèñ (óðîâåíü áàêàëàâðèàòà) è 43.04.01.
Ñåðâèñ (óðîâåíü ìàãèñòðàòóðû), ãäå ïîìèìî òàêèõ îñíîâ-
íûõ âèäîâ ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè êàê îðãàíè-
çàöèîííî-óïðàâëåí÷åñêàÿ è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêàÿ,
îòäåëüíî âûäåëåíà ïðîåêòíî-êîíñòðóêòîðñêàÿ äåÿòåëü-
íîñòü, â ÷àñòíîñòè, ãîòîâíîñòü âûïóñêíèêà ðåøàòü çàäà-
÷è ìîäåëèðîâàíèÿ è îïòèìèçàöèè ïðîöåññîâ ñåðâèñà â
ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâàíèÿìè ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå
ïðîåêòèðîâàíèÿ ïðîöåññîâ ñ ó÷åòîì èííîâàöèé â ñåð-
âèñíîé äåÿòåëüíîñòè [1, 2]

Òåì íå ìåíåå,  äî ñèõ ïîð èìåþò ìåñòî ïðîòèâîðå÷èÿ
â  îðãàíèçàöèè  ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó÷åíèÿ è â ïîñëå-
äóþùåì òðóäîóñòðîéñòâå âûïóñêíèêîâ âûñøèõ ó÷åáíûõ
çàâåäåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ  ñôåðû ñåðâèñà, à òàêæå

ïðîáëåìû êà÷åñòâåííîé ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ ê èí-
íîâàöèîííîé ïðîåêòèðîâî÷íîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ïðîöåññå ôîðìèðîâàíèÿ ó âûïóñêíèêîâ ãîòîâíîñòè
ê ïðîåêòèðîâàíèþ ïðîöåññîâ ñ ó÷åòîì èííîâàöèé â ñåð-
âèñíîé äåÿòåëüíîñòè  íàèáîëåå ÷àñòî îáíàðóæèâàþòñÿ
ñëåäóþùèå  ïðîòèâîðå÷èÿ: 

◆ ìåæäó ïîòðåáíîñòüþ â ïîäãîòîâëåííîì èìåííî ê
ïðîåêòèðîâàíèþ ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé ñïåöèàëèñòå è
íåäîñòàòî÷íîé îðèåíòèðîâàííîñòüþ îñíîâíûõ îáðàçî-
âàòåëüíûõ  ïðîãðàìì íà ïîòðåáíîñòè ñôåðû ñåðâèñà; 

◆ ñòðåìëåíèåì ñòóäåíòîâ ê ñàìîñòîÿòåëüíîé ïðî-
åêòíî-êîíñòðóêòîðñêîé ðàáîòå è íåçíà÷èòåëüíûìè âîç-
ìîæíîñòÿìè, ïðåäîñòàâëÿåìûìè äëÿ ýòîãî îáðàçîâà-
òåëüíîé ïîëèòèêîé âûñøèõ ó÷åáíûõ çàâåäåíèé; 

◆ íåîáõîäèìîñòüþ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèî-
íàëüíîé ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâàöèîííîìó
ïðîåêòèðîâàíèþ ñåðâèñíûõ òåõíîëîãèé è îòñóòñòâèåì
öåëîñòíîãî òåîðåòè÷åñêîãî è ýêñïåðèìåíòàëüíîãî îáîñ-
íîâàíèÿ äàííîãî ïðîöåññà [6].

Â íåêîòîðîé ñòåïåíè äàííûå ïðîòèâîðå÷èÿ ñíèìàåò
èñïîëüçóåìûé â íàñòîÿùåå âðåìÿ êîìïåòåíòíîñòíûé
ïîäõîä, êîãäà êàæäàÿ îáðàçîâàòåëüíàÿ êîìïåòåíöèÿ
ïðåäïîëàãàåò íå óñâîåíèå âûïóñêíèêàìè îòäåëüíûõ çíà-
íèé è óìåíèé, à îâëàäåíèå èìè êîìïëåêñíîé ïðîöåäóðîé,
â êîòîðîé äëÿ êàæäîãî âûäåëåííîãî íàïðàâëåíèÿ îïðå-
äåëåíà ñîîòâåòñòâóþùàÿ ñîâîêóïíîñòü îáðàçîâàòåëüíûõ
êîìïîíåíòîâ [7].

Èñïîëüçîâàíèå êîìïåòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â âûñøåé
øêîëå åñòü íå ÷òî èíîå, êàê âîçìîæíîñòü ïðèâåñòè â ñî-
îòâåòñòâèå ñôåðó îáðàçîâàíèÿ è ïîòðåáíîñòè ðûíêà òðó-
äà, ïîäõîä, àêöåíòèðóþùèé âíèìàíèå íà ðåçóëüòàòå îá-
ðàçîâàíèÿ, ïðè÷åì â êà÷åñòâå ðåçóëüòàòà ðàññìàòðèâà-
åòñÿ íå ñóììà óñâîåííîé èíôîðìàöèè, à ñïîñîáíîñòü
ñïåöèàëèñòà äåéñòâîâàòü â ðàçëè÷íûõ ñèòóàöèÿõ [7].

Î÷åâèäíî, ÷òî äëÿ  âûÿâëåíèÿ  îñíîâ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâà-
öèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè,
íåîáõîäèìî ïðîèçâåñòè îöåíêó ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû óñëóã ñ ïîçèöèè åå
ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ, âçàèìîäåéñòâóþùèõ ìåæäó ñî-
áîé.

Âî-ïåðâûõ, ñ ïîçèöèé ñòóäåíòîâ, êîòîðûå ïîâûøàþò
óðîâåíü ñâîèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ çíàíèé, è ñ ïîçèöèé
ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäàâàòåëüñêèé ñîñòàâà, òî åñòü òåõ,
êòî îáåñïå÷èâàåò âîñïðîèçâîäñòâî, òðàíñëÿöèþ è
óñâîåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ êîìïåòåíöèé.

Â-âòîðûõ, ñ ïîçèöèè êîíå÷íûõ ïîòðåáèòåëåé  ðåçóëü-
òàòîâ äåÿòåëüíîñòè ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ñôå-
ðû óñëóã, òî åñòü ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé äëÿ  âû-
ïóñêíèêîâ îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèé âûñøåãî îáðà-
çîâàíèÿ [3].
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Â êà÷åñòâå òðåòüåãî ñòðóêòóðíîãî ýëåìåíòà, ñëåäóåò
ðàññìîòðåòü çàêîíîäàòåëüíóþ  áàçó, íà êîòîðóþ îïèðà-
åòñÿ îáùåñòâî ïðè îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ñèñòåìû ïîä-
ãîòîâêè êàäðîâ äëÿ ñôåðû óñëóã è óðîâíÿ ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâà-
öèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè.

Íà íà÷àëüíîì ýòàïå îöåíêè ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ñïå-
öèàëèñòîâ âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû óñëóã ñëåäóåò îöå-
íèòü ñòåïåíü óäîâëåòâîðåíèÿ ñâîèõ ïîòðåáíîñòåé îñíîâ-
íûõ ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû - ñòóäåíòîâ, ïîñêîëüêó ýôôåê-
òèâíîñòü îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà âî ìíîãîì çà-
âèñèò îò òîãî, êàêèå öåëè ñòàâÿò ïåðåä ñîáîé ó÷àñòíèêè
ýòîãî ïðîöåññà.

Îñîáåííîñòüþ ïîòðåáíîñòåé â îáðàçîâàòåëüíîé óñëó-
ãå ÿâëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíàÿ äëèòåëüíîñòü åå óäîâëåòâîðå-
íèÿ è îòñðî÷êà ïðîÿâëåíèÿ åå ðåçóëüòàòà. Àáèòóðèåíò ïðè
ïîñòóïëåíèè â âóç îôèöèàëüíî îñâåäîìëåí ëèøü î áóäó-
ùåé ñïåöèàëüíîñòè è íàáîðå îñíîâíûõ äèñöèïëèí, êîòî-
ðûå åìó ïðåäñòîèò èçó÷èòü. Â ñâÿçè ñ íåâîçìîæíîñòüþ
îöåíèòü ïðè ïîñòóïëåíèè â âóç îáúåì è óðîâåíü çíàíèé,
êîòîðûìè äîëæíû îâëàäåòü ñòóäåíòû â ñîîòâåòñòâèè ñ
ó÷åáíûìè ïðîãðàììàìè â òå÷åíèå ÷åòûðåõ ëåò (áàêàëàâ-
ðû) è øåñòè ëåò (ìàãèñòðû), óäîâëåòâîðåííîñòü èëè íå-
óäîâëåòâîðåííîñòü âûáðàííûì âóçîì è ñïåöèàëüíîñòüþ,
à òàêæå êà÷åñòâîì îáðàçîâàòåëüíîé óñëóãè ïðîÿâëÿåòñÿ
íà ðàçëè÷íûõ ýòàïàõ îáó÷åíèÿ. Âûáîð âèäà ïðîôåññèî-
íàëüíîãî îáðàçîâàíèÿ ñåãîäíÿøíèõ àáèòóðèåíòîâ ëèøü
÷àñòè÷íî îáóñëîâëåí âûáîðîì áóäóùåé ïðîôåññèè, ïî-
ñêîëüêó â áîëüøåé ìåðå, ëþäè âûáèðàþò ñâîå áóäóùåå
ñîöèàëüíîå ïîëîæåíèå. Áîëüøèíñòâî ïîòåíöèàëüíûõ
ñòóäåíòîâ ìàëî èíôîðìèðîâàíî î êîíêðåòíîì ñîäåðæà-

íèè èçáðàííîãî èìè âèäà áóäóùåé òðóäîâîé äåÿòåëüíîñ-
òè, à èõ âûáîð íåðåäêî áûâàåò ïðîäèêòîâàí ñëó÷àéíûìè
ìîòèâàìè. Âñå ýòî ñâèäåòåëüñòâóåò î ñóùåñòâåííûõ íå-
äîðàáîòêàõ â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé îðèåíòàöèè ìî-
ëîäåæè, ÷òî ïðèâîäèò, â äàëüíåéøåì  ê ïîëó÷åíèþ íåïðî-
ôèëüíîãî îáðàçîâàíèÿ è, êàê ñëåäñòâèå, îòñóòñòâèå îò-
äà÷è çàòðàò íà îáó÷åíèå çíà÷èòåëüíîé ÷àñòè âûïóñêíè-
êîâ.

Òàêèì îáðàçîì, åùå íà ýòàïå ïðîôîðèåíòàöèîííîé
ðàáîòû íåîáõîäèìîé ÿâëÿåòñÿ  îðèåíòàöèÿ àáèòóðèåíòîâ
íà ðåçóëüòàò îáó÷åíèÿ - âîñòðåáîâàííîñòü âûáðàííîé
îáëàñòè çíàíèé â îáùåñòâå è âîçìîæíîñòü óñïåøíîãî
òðóäîóñòðîéñòâà ïîñëå îêîí÷àíèÿ âóçà. Ïðîáëåìà îöåíêè
ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïîäà-
âàòåëüñêîãî ñîñòàâà â ñèñòåìå ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ
âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû ñåðâèñà ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷íî
ñëîæíîé â ñèëó òâîð÷åñêîé è èíòåëëåêòóàëüíîé ñïåöèôè-
êè ïåäàãîãè÷åñêîãî òðóäà, íåâîçìîæíîñòè íåìåäëåííî è
êîëè÷åñòâåííî îïðåäåëèòü ðåçóëüòàò èõ ðàáîòû. Ïðè ýòîì
ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîðñêî-îáðàçîâà-
òåëüíîãî ñîñòàâà îñòàåòñÿ âûïóñêíèê îáðàçîâàòåëüíîãî
ó÷ðåæäåíèÿ.

Âîçìîæíîñòüþ îáúåêòèâíîé îöåíêè ñèñòåìû ïîäãî-
òîâêè ñïåöèàëèñòîâ âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû ñåðâèñà
ìîæåò ñëóæèòü îöåíêà ñòåïåíè óäîâëåòâîðåíèÿ ïîòðåá-
íîñòåé ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé, â ðîëè êîòîðûõ
ìîæåò âûñòóïàòü è ãîñóäàðñòâî. Õàðàêòåðèçóÿ âçàèìî-
äåéñòâèå ðàáîòîäàòåëåé è ñèñòåìû ïîäãîòîâêè êàäðîâ,
öåëåñîîáðàçíî âûäåëèòü òðè óðîâíÿ îöåíêè.

Ïåðâûé óðîâåíü - ñòðàòåãè÷åñêèé, íà êîòîðîì íà ãî-
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Рисунок 1. Общая схема работы СКП (разработано авторами).
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ñóäàðñòâåííîì óðîâíå îïðåäåëÿþòñÿ öåëè ïîäãîòîâêè
ñïåöèàëèñòîâ, ðàçðàáàòûâàþòñÿ òðåáîâàíèÿ ôåäåðàëü-
íîãî ãîñóäàðñòâåííîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ñòàíäàðòà
âûñøåãî îáðàçîâàíèÿ, äàþùèå âîçìîæíîñòü îáúåêòèâíî
îöåíèòü, êàê ïîëó÷åííûå ðåçóëüòàòû, òàê è õîä îáðàçîâà-
òåëüíîãî ïðîöåññà è, íà îñíîâå ìîíèòîðèíãà, ñôîðìóëè-
ðîâàòü èëè ñêîððåêòèðîâàòü öåëè è çàäà÷è äåÿòåëüíîñòè
ñôåðû îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîñòðàíñòâà, çàäàâ, òåì ñà-
ìûì, íàïðàâëåíèå äåÿòåëüíîñòè ïðîôåññîðñêî-ïðåïî-
äàâàòåëüñêîãî ñîñòàâà ïî óäîâëåòâîðåíèþ ïîòðåáíîñòåé
è èíòåðåñîâ ãîñóäàðñòâà â öåëîì.

Âòîðîé óðîâåíü - èñïîëíèòåëüíûé, ïðè êîòîðîì âîç-
íèêàåò îáúåäèíåíèå áèçíåñà-ñîîáùåñòâà â òàêèå îáùå-
ñòâåííûå ñòðóêòóðû, êàê ÐÑÏÏ, "Äåëîâàÿ Ðîññèÿ", "Îïî-
ðà", è âñòóïëåíèå èõ â ïàðòíåðñêèå îòíîøåíèÿ ñ äðóãèìè
ñîîáùåñòâàìè, íàïðèìåð ñ Ðîññèéñêèì Ñîþçîì ðåêòî-
ðîâ.

Òðåòèé óðîâåíü - òåõíè÷åñêèé, êîãäà ðå÷ü èäåò î ïàðò-
íåðñêèõ îòíîøåíèÿõ êîíêðåòíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ñôåðû óñ-
ëóã è êîíêðåòíîãî îáðàçîâàòåëüíîãî ó÷ðåæäåíèÿ.    Îöåí-
êà óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîäàòåëåé óðîâíåì ïîäãîòîâ-
êè ñïåöèàëèñòîâ  ïîçâîëèò â äàëüíåéøåì êîððåêòèðî-
âàòü ïðîôåññèîíàëüíûå êîìïåòåíöèè áóäóùèõ âûïóñê-
íèêîâ, îöåíèâàòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü îáðàçîâàòåëü-
íûõ ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå îïðåäåëÿòü ïðèîðèòåòû äëÿ
óëó÷øåíèÿ, òî åñòü òå îáëàñòè, â êîòîðûõ ïîâûøåíèå ïðî-
ôåññèîíàëüíûõ õàðàêòåðèñòèê âûïóñêíèêîâ äàñò íà-
èáîëüøåå óâåëè÷åíèå óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòîäàòåëÿ. 

Ñèñòåìà ïîêàçàòåëåé, õàðàêòåðèçóþùèõ ñòåïåíü
óäîâëåòâîðåííîñòè ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé, ïðåä-
ñòàâëåíà íà ðèñ.  2.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ðàçäåëåíèåì ïîêàçàòåëåé íà äâå
ãðóïïû îöåíèâàíèå ñòåïåíè óäîâëåòâîðåííîñòè ðàáîòî-
äàòåëÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé ñëåäó-
þùèå ýòàïû, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñ.  3.

Ñëåäîâàòåëüíî, ýôôåêòèâíîå âçàèìîäåéñòâèå ñèñòå-
ìû ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû
ñåðâèñà è ïîòåíöèàëüíûõ ðàáîòîäàòåëåé ïðè ïðîôåññè-
îíàëüíîì ïîäõîäå ñìîæåò ñóùåñòâåííî  óâåëè÷èòü ýô-
ôåêòèâíîñòü óïðàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûì ïðîñòðàí-
ñòâîì, ïîñêîëüêó îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ ïîâûñÿò
ñâîþ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü, à ïîòåíöèàëüíûå ðàáîòî-
äàòåëè ïîëó÷àò ðåàëüíóþ âîçìîæíîñòü îêàçûâàòü âëèÿ-
íèå íà ñèñòåìó ïîäãîòîâêè íåîáõîäèìûõ èì ñïåöèàëèñ-
òîâ[3].

Òàêèì îáðàçîì, îöåíêà ñèñòåìû ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ âûñøåé øêîëû äëÿ ñôåðû óñëóã ñ ïîçèöèè åå
ñòðóêòóðíûõ ýëåìåíòîâ ïîçâîëèëà âûÿâèòü âçàèìîäåé-
ñòâèå äâóõ ôàêòîðîâ, îêàçûâàþùèå ñóùåñòâåííîå âëèÿ-
íèå íà ôîðìèðîâàíèå ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè
ìîëîäûõ ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâàöèîííîìó ïðîåêòèðîâà-
íèþ â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ê íèì ñëåäóåò îòíåñòè ëè÷íîñòíûé ïîòåíöèàë ìîëî-
äîãî ñïåöèàëèñòà è âîñòðåáîâàííóþ ñèñòåìó íàó÷íî-òå-
îðåòè÷åñêèõ çíàíèé î ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè, â òîì
÷èñëå ñïåöèàëüíûõ çíàíèé â îáëàñòè ñåðâèñíûõ òåõíîëî-
ãèé, à òàêæå óìåíèÿ îñóùåñòâëÿòü ïðîåêòèðîâî÷íóþ äåÿ-
òåëüíîñòü. Ïðè ýòîì, ãîòîâíîñòü ê èííîâàöèîííîìó ïðî-
åêòèðîâàíèþ â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòüþ îáåñïå÷èâàåò-
ñÿ âçàèìîñâÿçüþ è âçàèìîîáóñëîâëåííîñòüþ èìåííî
ýòèõ äâóõ ôàêòîðîâ. 
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Рисунок 2. Система показателей, характеризующих степень удовлетворенности потенциальных работодателей.
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Рисунок 3. Основные этапы оценки степени удовлетворенности выпускниками потенциальных работодателей сферы сервиса.

Рисунок 4. Основные этапы формирования профессиональной готовности специалистов
к инновационному проектированию в сервисной деятельности.
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Ïîìèìî ýòîãî, â ñòðóêòóðå ïðîôåññèîíàëüíîé  ãîòîâ-
íîñòè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâàöèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ
â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ñëåäóåò ðàçëè÷àòü ñëåäóþùèå
êîìïîíåíòû-áëîêè, ïðåäñòàâëåííûå íà ðèñóíêå 4. Ïðè
ýòîì, ïðîöåññ ôîðìèðîâàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâ-
íîñòè ñïåöèàëèñòîâ â èííîâàöèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ
â ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïîñëåäî-
âàòåëüíîñòü ÷åòûðåõ âçàèìîîáóñëîâëåííûõ áëîêîâ. Ïå-
ðåõîä îò îäíîãî áëîêà ê äðóãîìó ñâÿçàí ñ äîñòèæåíèåì
îïðåäåëåííîãî óðîâíÿ ñôîðìèðîâàííîñòè ýòîãî êà÷åñò-
âà ó ñòóäåíòîâ [4] .

Òàêèì îáðàçîì, ñïåöèôèêà ïðîöåññà ôîðìèðîâàíèÿ
ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè ñïåöèàëèñòîâ ê èííîâà-

öèîííîìó ïðîåêòèðîâàíèþ ñåðâèñíîé äåÿòåëüíîñòè îï-
ðåäåëÿåòñÿ ïîñëåäîâàòåëüíûì ïðîõîæäåíèåì ñòóäåíòà-
ìè îòäåëüíûõ áëîêîâ-êîìïîíåíòîâ íà êàæäîì ýòàïå äëÿ
ðàçâèòèÿ öåëîñòíîé ïðîôåññèîíàëüíîé ãîòîâíîñòè, êî-
òîðàÿ, ñ ïåðåõîäîì îò áëîêà ê áëîêó, ìåíÿåò  ñâîè õàðàê-
òåðèñòèêè. Ïðè ðåàëèçàöèè êàæäîãî ïîñëåäóþùåãî áëîêà
îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèåé ìîãóò ïðèìåíÿòüñÿ îá-
ðàçîâàòåëüíûå òåõíîëîãèè, îáëàäàþùèå âîçìîæíîñòÿìè
áîëåå öåëîñòíîãî âîçäåéñòâèÿ, ïîñêîëüêó  öåëîñòíîñòü
âîçäåéñòâèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ òåõíîëîãèé êàæäîãî èç
áëîêîâ ïîäãîòîâëåíà ñðåäñòâàìè ïðåäûäóùèõ áëîêîâ-
êîìïîíåíòîâ, àêòóàëèçèðóþùèõ è çàêðåïëÿþùèõ ñâÿçè
ìåæäó ñîáîé.
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