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Аннотация. Анализ данных, также называемый аналитикой данных, су-
ществует в  различных формах в  течение длительного времени, но  ком-
пании находят все более сложные и продвинутые методы использования 
аналитики данных для улучшения своих процессов. Анализ данных позво-
ляет компаниям выявлять новые возможности, обеспечивать экономию 
затрат и более быстрое и эффективное принятие решений. Не исключение 
и аудиторская деятельность, где все большее распространение получают 
технологии и инструменты анализа данных. Выбор того или иного мето-
да анализа данных или их совместное применение обусловлено, прежде 
всего, целями и  объемом предстоящего аудита, а  также спецификой их 
применения в  различных ситуациях. Несмотря на  большое количество 
преимуществ применения анализа данных в  аудите, компании стал-
киваются с  рядом проблем в  данной области, прежде всего в  качестве 
самих данных. Кроме того, постоянный технический прогресс вызывает 
необходимость постоянного совершенствования инструментария анализа 
данных в аудите с целью повышения его эффективности и качества, что 
обуславливает актуальность темы исследования.

В  статье рассматривается сущность и  направления применения анализа 
данных в аудите, его преимущества для аудиторской деятельности, а так-
же проблемы, возникающие в процессе использования таких технологий 
в аудиторской деятельности.
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Вобщем смысле анализ данных представляет со-
бой изучение имеющихся данных с целью извле-
чения полезной информации, на основе которой 

принимаются решения . Это не новая концепция, одна-
ко наблюдаются динамичные тенденции к более инте-
грированному и  более своевременному использова-
нию данных из  нескольких источников, чтобы помочь 
обосновать бизнес-решения или сделать выводы .

Данные, используемые компаниями в анализе, име-
ют как внутренний, так и внешний характер, и включают 
количественные и  качественные показатели . Техноло-
гии анализа данных построены на  специализирован-
ном программном обеспечении, которое используется 
для объединения информации из  множества различ-
ных источников для последующего анализа [1, с 116] .

Возможные варианты использования аналитики 
данных так же разнообразны, как и компании, которые 
их используют . Они могут быть такими  же простыми, 
как получение ключевых показателей эффективности 
от базовых данных до статистического опроса научных 
результатов для проверки гипотез . Компании могут 
использовать аналитику данных для прогнозирова-
ния рыночных тенденций или влияния на  поведение 
потребителей . Анализ данных обратной связи с  кли-
ентами по  повторяющимся общим фразам может дать 
представление о том, где необходимы улучшения в об-
служивании клиентов или к каким конкурентам, скорее 
всего, перейдут клиенты . Распознавание голосовых об-
разов может использоваться для выявления областей 
неудовлетворенности клиентов . Возможности анализа 
данных могут показаться безграничными, посколь-
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ку использование методов на  основе искусственного 
интеллекта могут обеспечить более быстрый анализ 
и адаптацию, чем люди [2, с . 291] .

Анализ данных в аудите определяется как совокуп-
ность методов и  практик выявления и  анализа зако-
номерностей, отклонений и  несоответствий, а  также 
извлечения другой полезной информации из  данных, 
лежащих в основе или связанных с предметом аудита, 
посредством анализа, моделирования и визуализации 
с целью планирования и проведения аудита [5] .

Крупные аудиторские фирмы и  все более мелкие 
фирмы используют аналитику данных в  рамках своих 
аудиторских предложений, чтобы снизить риск и повы-
сить ценность для клиента . Более крупные компании ча-
сто располагают ресурсами для создания собственных 
платформ анализа данных, в то время как мелкие ком-
пании могут выбрать приобретение готового решения .

Прежде всего, использование инструментов анали-
за данных распространилось во внутреннем аудите, где 
по большей части требуется проведение непрерывно-
го аудита операционной деятельности компании . Од-
нако в  настоящее время технологии анализа данных 
трансформируют и внешний аудит, позволяя повышать 
его качество и эффективность работы аудиторов .

Применение технологий анализа данных дает воз-
можность аудиторам использовать большие массивы 
данных, повышая точность их обработки и  эффектив-
ность своей деятельности, а также возможность иден-

тификации потенциальных рисков с целью их нивели-
рования в будущем .

В  2019  году Институтом внутренних аудиторов со-
вместно с компанией «Делойт» было проведено специ-
ализированное исследование в  области тенденций 
развития внутреннего аудита в России . Для проведения 
исследования были опрошены руководители отделов 
внутреннего аудита различных компаний российского 
нефинансового сектора из  разных отраслей экономи-
ки, всего 100 руководителей . Согласно исследованию, 
около 92% опрошенных применяют для анализа дан-
ных в аудите наиболее простой инструмент — MS Excel . 
Оставшиеся опрошенные руководители отметили, что 
применяют специализированные BI-решения, языки 
программирования, широко применяемые в  анализе 
данных, а также готовые аналитические скрипты [3] . Это 
свидетельствует о нежелании отделов внутреннего ау-
дита обращаться к новейшим технологиям, что снижает 
их эффективность .

Вместе с тем, было отмечено, что MS Excel, как пра-
вило, используется с  целью осуществления обычных 
аналитических процедур, например, создание выбор-
ки, соотнесение полученных данных, оформление ра-
бочих документов, создаваемых во время выполнения 
аудиторских процедур (рис . 1) .

Тогда как новейшие технологии в аудите позволяют 
выполнять более сложные аудиторские процедуры, на-
пример, визуализацию, глубокий анализ всего массива 
данных, непрерывный аудит .

Рис . 1 . Направления применения инструментов анализа данных в аудите, согласно опросу 
руководителей служб внутреннего аудита различных компаний [3]
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достоверные доказательства с  целью формирования 
аудиторского заключения и понять основные причины 
различных ошибок, мошенничества и  других искаже-
ний бухгалтерской отчетности .

Несмотря на  большое количество преимуществ 
применения анализа данных в  аудите, компании стал-
киваются с  рядом проблем в  данной области . Кроме 
того, непрерывный технический прогресс вызывает не-
обходимость постоянного совершенствования инстру-
ментария анализа данных в аудите с целью повышения 
его эффективности и качества .

В настоящее время не существует специального ре-
гламента или руководства, которое охватывало бы все 
виды использования анализа данных в рамках аудита . 
Это приводит к  трудностям в  установлении руководя-
щих принципов качества . Компании, располагающие 
ресурсами для разработки собственных инструментов 
анализа данных, могут иметь конкурентное преимуще-
ство на  рынке, эффективно увеличивая разрыв между 
крупнейшими компаниями и  более мелкими, снижая 
эффективную конкуренцию в  аудиторской отрасли . 
Другие проблемы, которые могут возникнуть при вне-
дрении анализа данных в качестве инструмента аудита, 
включают [5, 6, 9]:

 ♦ конфиденциальность данных . Копирование 
и хранение клиентских данных чревато наруше-
нием законов о  конфиденциальности и  защите 
данных, поскольку аудиторская фирма теперь 
хранит копии больших объемов подробных кли-
ентских данных . Эти данные могут быть непра-
вильно использованы фирмами или получен не-
законный доступ, если механизмы обеспечения 
информационной безопасности данных фирмы 
недостаточны, это может привести к  серьезным 
юридическим и репутационным последствиям;

 ♦ полнота и целостность извлеченных данных кли-
ента не  может быть гарантирована . Для выпол-
нения извлечения часто требуются специалисты, 
и  могут существовать ограничения на  извлече-
ние данных, когда либо у фирмы нет соответству-
ющих инструментов, либо понимания данных 
клиента, чтобы обеспечить сбор всех данных . 
Кроме того, клиенты могут предоставлять доступ 
только к  выбранным данным или манипулиро-
вать данными, доступными для извлечения;

 ♦ проблемы совместимости с  клиентскими систе-
мами могут сделать стандартные тесты неэффек-
тивными, если данные недоступны в ожидаемых 
форматах;

 ♦ аудиторы могут быть недостаточно компе-
тентны, чтобы понять точный характер данных 
и ожидаемых результатов тестов, чтобы сделать 
соответствующие выводы, потребуется обуче-

ние, которое может быть достаточно трудоемким 
и дорогостоящим;

 ♦ недостаточные или ненадлежащие доказатель-
ства, хранящиеся в  аудиторских файлах из-за 
неспособности полностью понять или задоку-
ментировать аудиторские процедуры . Напри-
мер, скриншот в файле результатов аудиторской 
процедуры, выполненной инструментом анализа 
данных, может не содержать описание анализи-
руемых данных, их источник, метод получения 
и детали тестирования . Также возникают вопро-
сы управления практикой, связанные с хранени-
ем и доступностью данных в течение требуемого 
периода хранения аудиторских доказательств . 
Полученные данные должны храниться в  те-
чение нескольких лет в  форме, которая может 
быть повторно протестирована . Поскольку по-
требуются большие объемы, фирмам, возможно, 
потребуется инвестировать в оборудование для 
поддержки такого хранения или аутсорсинга 
хранения данных, что усугубляет риск потери 
данных или проблем с конфиденциальностью .

Создание и  обслуживание хранилища данных ау-
дита, которое работает в выделенном, изолированном 
сегменте корпоративной сети, соответствующей кор-
поративным стандартам безопасности данных, явля-
ется наиболее распространенным и  эффективным об-
щим решением для проблем, описанных выше . Данные 
могут физически находиться на  сервере хранилища 
данных аудита, или это может быть виртуальная часть 
хранилища данных с данными, находящимися в корпо-
ративных системах, с ссылками на хранилище реализо-
ванного с  помощью соответствующего программного 
обеспечения [4] .

Поскольку хранилище данных аудита содержит 
только данные, необходимые для типичных целей ауди-
та, все элементы данных могут быть описаны таким об-
разом, чтобы это имело смысл для среднего аудитора . 
Для этого необходима разработка «интеллектуального» 
словаря данных (где будет присутствовать описание 
данных, их связь с  корпоративными информационны-
ми системами и контакты ответственных за обслужива-
ние данных) .

Контроль за  целостностью процесса анализа ау-
дита имеет решающее значение и  часто упускается 
из виду . Поддержание эффективного контроля вклю-
чает, например, процедуры, обеспечивающие ве-
дение итоговых данных, как по  обработанным тран-
закциям, так и  по  ключевым числовым полям . Хотя 
технология аудита делает это автоматически, важно 
отслеживать и согласовывать итоговые данные от од-
ного процесса к  другому, чтобы гарантировать, что 
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аудиторские процедуры выполняются для всей пра-
вильной совокупности или подмножества совокупно-
сти данных [10] .

Таким образом, аудиторы ежедневно работают 
с большим количеством данных, поэтому изучение но-
вых способов анализа данных является естественным 
эволюционным процессом для профессии аудитора . 

При условии, что независимость аудиторов не  будет 
нарушена, технологии анализа данных могут использо-
ваться для предоставления более подробной информа-
ции клиенту, предоставления консультационных услуг 
или участия в  специализированных заказах, где тре-
буется определенный уровень уверенности в  той или 
иной информации, что позволяет клиентам снижать ри-
ски с целью повышения безопасности .

ЛИТЕРАТУРА
1. 1. Джангаров, А.И., Сулейманова М.А. Анализ больших данных // Colloquium-journal. — 2019. — № 28. — С. 116–117.
2. 2. Димитриев, И.В. Интеллектуальный анализ данных в принятии стратегических решений — возможности качественного развития российских пред-

приятий // Россия: тенденции и перспективы развития. — 2019. — № 3. — С. 290–292.
3. 3. Кудряшов, С., Зобова А., Юнь М. Анализ данных во  внутреннем аудите. Трансформация внутреннего аудита: Исследование компании «Делойт»  // 

Официальный сайт компании «Делойт». — URL: https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ru/Documents/risk/russian/digital-IA.pdf (дата обра-
щения: 01.05.2021).

4. 4. Разина, О. Развитие новых информационных моделей для внутреннего аудита на основе технологии больших данных // Аудит-Ит. — URL: https://
www.audit-it.ru/articles/audit/a105/984798.html (дата обращения: 07.05.2021).

5. 5. Data analytics and the auditor  // ACCA  global. — URL: https://www.accaglobal.com/gb/en/student/exam-support-resources/professional-exams-study-
resources/p7/technical-articles/data-analytics.html (дата обращения: 06.05.2021).

6. 6. Data analytics for external auditors. International auditing perspectives // Icaew.com. — URL: https://www.icaew.com/-/media/corporate/files/technical/iaa/
tecpln14726-iaae-data-analytics—-web-version.ashx (дата обращения: 06.05.2021).

7. 7. Kogan, A., Vasarhelyi M.A., Appelbaum D. Introduction to Data Analysis for Auditors and Accountants  // CPA  Journal. — URL: https://www.cpajournal.
com/2017/02/16/introduction-to-data-analysis-for-auditors-and-accountants/ (дата обращения: 01.05.2021).

8. 8. Murphy, M.L., Tysiac K. Data analytics helps auditors gain deep insight // Journal of Accountancy. — URL: https://www.journalofaccountancy.com/issues/2015/
apr/data-analytics-for-auditors.html (дата обращения: 05.05.2021).

9. 9. Sirois, B.A, Savovska K.S. Audit Data Analytics: Opportunities and Tips // International Federation of Accountants. — URL: https://www.ifac.org/knowledge-
gateway/supporting-international-standards/discussion/audit-data-analytics-opportunities-and-tips (дата обращения: 01.05.2021).

10. 10. Verver, J. Best Practices for the Use of Data Analysis in Audit  // White paper. — URL: http://www.dataconsulting.co.uk/Files/wp_best_practices.pdf (дата 
обращения: 01.05.2021).

© Козлов Максим Владиславович ( maksim.kozlov@live.ru ).  

Журнал «Современная наука: актуальные проблемы теории и практики»

ЭКОНОМИКА

58 Серия: Экономика и Право №7 июль 2021 г.


