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Аннотация. Статья посвящена проблеме конфликтологической компетент-
ности в профессиональной деятельности нотариуса. Показано, что профес-
сиональная деятельность юриста-нотариуса зачастую связана с  конфликт-
ными отношениями, которые необходимо разрешать, как с позиции норм 
существующего законодательства, так и с позиции социально-психологиче-
ских закономерностей протекания конфликтной ситуации. Это предполагает 
владение знаниями, навыками, приемами разрешения и  урегулирования 
конфликта, что составляет основу конфликтологической компетентности 
нотариуса. Раскрыты теоретические основы конфликта как социально-пси-
хологического явления и его особенности в нотариальной практике. Описа-
ны коммуникационные барьеры как причины межличностных конфликтов 
в профессиональном взаимодействии нотариуса. Рассмотрены стадии объ-
ективно существующего межличностного конфликта и  способы его разре-
шения в нотариальной деятельности.
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Конфликтологическая компетентность юриста-но-
тариуса в  профессиональном взаимодействии 
является ведущей в  обеспечении успешности 

нотариальной практики. Профессиональная деятель-
ность юриста-нотариуса зачастую связана с  конфликт-
ными отношениями, которые необходимо разрешить, 
с  одной стороны, с  точки зрения норм существующего 
законодательства, с другой — знаний социально-психо-
логических закономерностей протекания конфликтной 
ситуации.

Одной из точек зрения на содержание конфликтоло-
гической компетентности специалиста является уровень 
осведомленности о диапазоне возможных стратегий по-
ведения в конфликте. В данной ситуации конфликтоло-
гическая компетентность анализируется через призму 
теоретических знаний, определяющих стратегию пове-
дения в конфликте в зависимости от ситуации. В отече-
ственной психологической науке основное содержание 
теории конфликтов составляют следующие категории: 
понятие и  структура конфликта, его динамика, стадии 
развития, функции и типология. Согласно А. Я. Анцупову, 
А. И. Шипилову, под «конфликтом понимается наиболее 
острый способ разрешения значимых противоречий, 
возникающих в  процессе взаимодействия, заключаю-

щийся в противодействии субъектов конфликта и обыч-
но сопровождающийся негативными эмоциями» [1, с. 8]. 
Авторы уточнили понятие конфликта: «конфликт — это 
«наиболее деструктивный способ развития и  заверше-
ния значимых противоречий, возникающих в  процессе 
социального взаимодействия, а также борьба подструк-
тур личности» [2, с. 158].

Наиболее часто встречается в  нотариальной прак-
тике межличностный конфликт, который может быть 
определен как «ситуация противостояния участников, 
воспринимаемого и  переживаемого ими как значимая 
психологическая проблема, требующая своего раз-
решения и  вызывающая активность сторон, направ-
ленную на  преодоление возникшего противоречия 
и  разрешение ситуации в  интересах обеих или одной 
из сторон» [3, с. 104]. Следует отметить, что определяя 
межличностный конфликт, В. Н. Куницина подчеркива-
ют, что «по главным целям, осуществляемым в ходе об-
щения, выделяются функциональное, ролевое, деловое, 
формальное и  межличностное конфликтное взаимо-
действие» [4, с. 13].

По субъектному составу конфликтные ситуации в но-
тариальной практике возможны между следующими 
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категориями лиц: нотариус — клиент; клиент — клиент; 
нотариус — нотариус; администрация нотариальной 
палаты — нотариус. В профессиональной деятельности 
нотариуса причиной межличностных конфликтов могут 
быть коммуникативные барьеры, возникающие в  про-
цессе общения с  клиентами и  с  коллегами. Основными 
коммуникативными барьерами в общении являются:

 ♦ барьеры взаимодействия: мотивационный ба-
рьер, этический барьер, барьер стилей общения;

 ♦ барьеры восприятия и  понимания: эстетический 
барьер, разное социальное положение, барьер 
отрицательных эмоций, состояние здоровья, 
психологическая защита, барьер установки, ба-
рьер двойника;

 ♦ коммуникативные барьеры: некомпетентность, 
неумение выражать свои мысли, плохая техника 
речи, неумение слушать, барьер модальностей, 
барьер характера [7].

Например, для преодоления барьера стиля обще-
ния в нотариальном процессе нотариусу и сотрудникам 
нотариальной конторы необходимо понимать разницу 
стилей общения. Так, один стиль применим в  общении 
сотрудников между собой и  категорически не  прием-
лем в  общении с  клиентами. Как правило, в  процессе 
общения переплетаются между собой разговорная речь 
и  официально-деловой стиль. Необходимо четкое раз-
граничение этих двух стилей и понимание уместности их 
использования. Осознание социально-психологических 
механизмов возникновения данных барьеров позволя-
ет снизить конфликтологическую напряженность в про-
фессиональном взаимодействии нотариуса в професси-
ональной среде.

Другой точкой зрения на конфликтологическую ком-
петентность является ее понимание как «способность 
и  готовность к  осуществлению деятельности по  про-
филактике конфликта, в  реальном конфликте как спо-
собность и готовность минимизировать деструктивные 
формы конфликта и перевести их в конструктивное рус-
ло, и  при необходимости выступить посредником или 
медиатором в разрешении конфликта» [5, с. 13]. В этом 
понимании конфликтологическая компетентность нота-
риуса выступает как его способность и готовность дей-
ствовать с целью недопущения конфликта или перевода 
его в конструктивное русло.

Для осмысления способов преодоления конфликт-
ного взаимодействия, необходимо рассмотреть стадии 
объективно существующего межличностного конфлик-
та: «возникновение объективной конфликтной ситуа-
ции; осознание ситуации как конфликтной хотя  бы од-
ним из  ее участников; конфликтное поведение или 
взаимодействие, которое представляет собой систему 
эмоционально окрашенных действий, которые затруд-

няют взаимодействие» [6, с.  178]. Например, на  стадии 
возникновения объективной конфликтной ситуации, 
когда трудно достигнуть понимания, от нотариуса требу-
ется выработать способы и варианты толерантных отве-
тов при грубом общении клиента или коллеги. Именно 
в таких ситуациях нотариус должен выступить специали-
стом в области бесконфликтного общения.

На  стадии конфликтного поведения возможны две 
фазы, которые обозначаются как конструктивная и  де-
структивная. Когда взаимная неудовлетворенность друг 
другом, способами решения проблем, продуктивностью 
совместной деятельности превышает порог и  совмест-
ная деятельность становится неуправляемой, начина-
ется деструктивная фаза конфликта, которая в  свою 
очередь может быть разбита на  две ступени. «Первая 
ступень характеризуется стремлением завысить свои 
возможности и занизить возможности партнера, самоут-
вердиться за его счет необоснованностью критических 
замечаний, пренебрежительными репликами, жестами, 
взглядами. Вторая ступень характеризуется повышен-
ной активностью оппонентов при резком ослаблении 
самоконтроля, нарушением восприятия и реакций пар-
тнера вплоть до полного искажения его слов и жестов. 
Кроме этого, часто имеет место уход от проблемы, под-
мена предмета спора и переход на личности, взаимные 
оскорбления. На этой ступени процесс становится неу-
правляемым и  необратимым. Если третья стадия кон-
фликта, напротив, была конструктивной, то  возможна 
следующая стадия — исход, или разрешение, конфлик-
та. Если все-таки конфликтная ситуация развивается 
по деструктивному типу, то возможен ряд дисфункцио-
нальных последствий» [6, с. 178].

Поэтому для нотариуса необходимы навыки и  уме-
ния по  разрешению, урегулированию конфликта и  вы-
хода из  него. Урегулирование конфликта отличается 
от  разрешения тем, что «в устранении противоречия 
между оппонентами принимает участие третья сторона» 
[1, с. 422]. В нотариальной практике нотариус зачастую 
выступает такой третьей стороной в  урегулировании 
споров между супругами, наследниками, участниками 
сделок путем разъяснения им норм права.

Рассмотрим социально-психологические способы 
разрешения и приемы поведения нотариуса или сотруд-
ника нотариальной конторы в  конфликтах с  клиентом. 
В нотариальной практике объектом конфликта, как пра-
вило, выступают нотариальные услуги. Предметом кон-
фликта являются разногласия, возникшие в  процессе 
оказания нотариальных услуг. Разрешение конфликтных 
ситуаций и  спорных вопросов следует проводить вне 
зоны приема граждан. Во-первых, это снизит вероят-
ность театрального поведения как одной, так и  другой 
стороны, во-вторых поможет избежать вмешательства 
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иных, посторонних лиц. Личная зона комфортного об-
щения человека составляет от  50 до  70  см, нарушать 
ее не  следует. Во  время общения необходимо поддер-
живать контакт глазами в зоне делового взгляда: от се-
редины лба до кончика носа. Важным при разрешении 
конфликта является факт нахождения решения возник-
шей проблемы. Но  для того, чтобы найти оптимальное 
для всех сторон конфликта решение, требуется целый 
ряд факторов и  комплекс последовательных действий 
по  устранению разногласий. В  большинстве случаев, 
препятствием для разрешения конфликта выступают 
психологические барьеры восприятия проблемы сторо-
нами. Выбор стратегии и тактики разрешения конфлик-
та зависит от  субъектного состава взаимоотношений. 
Разрешение конфликтной ситуации является последо-
вательным процессом, включающим в  себя несколько 

стадий. Необходимо проанализировать ситуацию, затем 
выбрать способ разрешения конфликта, реализовать 
выбранный способ и  в  завершении оценить эффектив-
ность собственных действий.

Таким образом, конфликтологическая компетент-
ность нотариуса включает не  только многообразные 
знания о сущности и содержании конфликтов, но и на-
выки преодоления конфликтной ситуации, навыки кон-
структивного взаимодействия в  конфликте. Формиро-
вание конфликтологической компетентности нотариуса 
происходит непосредственно в  практической деятель-
ности, когда нотариус включается в  конфликтную ситу-
ацию и  может управлять не  только своими эмоциями, 
но  и  воздействовать на  участников конфликта с  целью 
позитивного его разрешения.
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