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Р
åøàòü ðàçëè÷íûå áèçíåñ-çàäà÷è èãðàþ÷è íå òîëü-
êî ïðèÿòíî, íî è ýôôåêòèâíî. Â ñîâðåìåííîì ìèðå
âñå áûñòðî ìåíÿåòñÿ - òî, ÷òî êàçàëîñü íåâîçìîæ-

íûì âñåãî ãîä íàçàä, ñåé÷àñ ñòàíîâèòñÿ ïðèâû÷íûì ýëå-
ìåíòîì íàøåé æèçíè. Îäíàêî òàêîé óñêîðåííûé ðèòì
òðåáóåò îò ëþäåé áîëüøåé ãèáêîñòè è àäàïòèâíûõ ñïî-
ñîáíîñòåé. Îñîáåííî ýòî âàæíî äëÿ áèçíåñà, êîòîðûé
äîëæåí íå òîëüêî óñïåâàòü îòñëåæèâàòü èçìåíåíèÿ, íî
ïîðîé è îïåðåæàòü èõ.

Îäíèì èç ìîùíåéøèõ èíñòðóìåíòîâ ðàçâèòèÿ è ïðè-
ñïîñàáëèâàåìîñòè ëè÷íîñòè, çàëîæåííûõ â íàñ ïðèðî-
äîé, ÿâëÿåòñÿ ñïîñîáíîñòü èãðàòü è ñâÿçàííûå ñ íåé èã-
ðîâûå òåõíîëîãèè. Äåòè ñ ïîìîùüþ èãðû ìîäåëèðóþò íå-
îáû÷íûå óñëîâèÿ, ó÷àòñÿ äåéñòâîâàòü, ïðèîáðåòàþò ïî-
âåäåí÷åñêèå íîðìû è æèçíåííûé îïûò, óñâàèâàþò îáùå-
÷åëîâå÷åñêèå öåííîñòè, ó÷àòñÿ áûñòðî àäàïòèðîâàòüñÿ ê
ðàçëè÷íûì ñèòóàöèÿì â äèíàìèêå.

Äëÿ âçðîñëûõ èãðà íåñåò àíàëîãè÷íóþ íàãðóçêó, ðàç-
íèöà â òîì, ÷òî ðàñòåò óðîâåíü ñëîæíîñòè ðåøàåìûõ çà-
äà÷- íà ïåðâûé ïëàí âûõîäèò ìîòèâàöèÿ ëè÷íîñòè. Ïðè-
ìåíÿòü ïîäõîäû, õàðàêòåðíûå äëÿ èãð, â íåèãðîâûõ ïðî-
öåññàõ ñ öåëüþ ïîâûøåíèÿ èõ ýôôåêòèâíîñòè ïñèõîëîãè
è óïðàâëåíöû äîäóìàëèñü óæå äàâíî, íî íàñòîÿùèé ïèê
ïîïóëÿðíîñòè â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì íîâîå íàïðàâëå-
íèå, ïîëó÷èâøåå íàçâàíèå "ãåéìèôèêàöèÿ", ïåðåæèâàåò
ïîñëåäíèå ëåò ïÿòü.

Êàäðîâûå òåõíîëîãèè ýòà ìèðîâàÿ òåíäåíöèÿ òîæå íå
îáîøëà ñòîðîíîé, õîòÿ è íå ïîëó÷èëà çäåñü òàêîãî ðàñ-
ïðîñòðàíåíèÿ, êàê â ÑØÀ èëè äðóãèõ Åâðîïå. Ðàçëè÷íûå
ðàçâëåêàòåëüíûå è êîìàíäîîáðàçóþùèå èãðû â îòå÷åñò-
âåííûõ êîìïàíèÿõ ïðîâîäÿòñÿ ñ íà÷àëà 2000-õ.  Êåâèí
Âåðáàõ äàåò òàêîå îïðåäåëåíèå ãåéìèôèêàöèè: "ïðèìå-
íåíèå èãðîâûõ ýëåìåíòîâ è òåõíîëîãèé ñîçäàíèÿ èãð â
íåèãðîâîì êîíòåêñòå" [3].

Ñåãîäíÿ ãåéìèôèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò öåëûé ñïåêòð
ïðèåìîâ ðàáîòû ñ ïåðñîíàëîì, êîòîðûå ïîìîãóò ïîâû-
ñèòü ïðîôåññèîíàëüíóþ êîìïåòåíòíîñòü, ðàçâèòü ëèäåð-
ñêèå êà÷åñòâà, ñïëîòèòü êîëëåêòèâ â ýêñòðåìàëüíûõ óñ-
ëîâèÿõ, ïîäîáðàòü ïåðñîíàë, ïðîâåñòè åãî îöåíêó è àäàï-
òàöèþ, ïîäãîòîâèòü íîâûõ ñîòðóäíèêîâ ê ðàáîòå â êîë-
ëåêòèâå. Èñïîëüçóåòñÿ ìíîæåñòâî èãðîâûõ ôîðì îáó÷å-
íèÿ, òàêèõ êàê êâåñò-èãðû, èíòåëëåêòóàëüíûå èãðû, ðîëå-
âûå èãðû, òðåíèíãîâûå ïðîãðàììû.

Îñîáåííî èíòåðåñíà ñ òî÷êè çðåíèÿ óïðàâëåíèÿ ïå-
ðîñíàëîì ðîëåâàÿ èãðà, òàê êàê îíà äàåò âîçìîæíîñòü
ñðåäñòâàìè èãðîâûõ òåõíîëîãèé ïðîòåñòèðâîàòü ñïîñîá-
íîñòü ñîòðóäíèêà ê íîâîé äîëæíîñòè è íîâûì êîìïåòåí-
öèÿì. Çàäà÷è, êîòîðûå ìîæíî ðåøàòü ñ ïîìîùüþ èãðî-
âûõ òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì, âåñüìà ðàçíî-
îáðàçíû. Â îñíîâíîì îíè êàñàþòñÿ óñâîåíèÿ íîâûõ íà-
âûêîâ. Èãðàÿ, ÷åëîâåê íå íàïðÿãàåòñÿ, à â òàêîì ñîñòîÿ-
íèè íîâûå çíàíèÿ óñâàèâàåòñÿ ëó÷øå, à òàêæå ïîÿâëÿåò-

GAMIFICATION IN HR MANAGEMENT -
NEW METHODS AND PROBLEMS
OF IMPLEMENTATION

A.  Evsikov
Annotation
In this article the author is considering the use of gaming technologies

in human resourse management. The author marks functions of gamifica-
tion. The concept of  "gamification" is considered as a technique, which can
to develop creative abilities of individuals and motivate them to career
progress.

Keywordds: gamification, recruiting, gaming technology, motivation,
human resource management, role-playing game, professional compe-
tence.

Åâñèêîâ  Àíäðåé  Åâãåíüåâè÷
Àñïèðàíò, Ôèíàíñîâûé Óíèâåðñèòåò

ïðè Ïðàâèòåëüñòâå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè

Àííîòàöèÿ
Â äàííîé ñòàòüå àâòîð ðàññìàòðèâàåò âîïðîñ ïðèìåíåíèÿ èãðîâûõ
òåõíîëîãèé â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì. Âûäåëÿþòñÿ ôóíêöèè ãåéìè-
ôèêàöèè. Ðàññìîòðåíî ïîíÿòèå "ãåéìèôèêàöèÿ" êàê ìåòîä, ïîçâîëÿ-
þùèé ðàçâèâàòü òâîð÷åñêèå ñïîñîáíîñòè ëè÷íîñòè è ìîòèâèðîâàòü íà
ïðîôåññèîíàëüíûé ðîñò.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ãåéìèôèêàöèÿ, ïîäáîð ïåðñîíàëà,  èãðîâûå òåõíîëîãèè, ìîòèâàöèÿ,
óïðàâëåíèå ïåðñîíàëîì, ðîëåâàÿ èãðà, ïðîôåññèîíàëüíàÿ êîìïåòåíò-
íîñòü.

ГЕЙМИФИКАЦИЯ В HR МЕНЕДЖМЕНТЕ -
НОВЫЕ МЕТОДЫ И ПРОБЛЕМЫ ВНЕДРЕНИЯ

Ñåðèÿ: Ýêîíîìèêà è Ïðàâî ¹ 9-10  ñåíòÿáðü-îêòÿáðü 2015 ã.16



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

ñÿ ìîòèâàöèÿ äëÿ êîëëåã ê äîñòèæåíèþ íîâûõ âûñîò â
ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Ìîòèâàöèîííûå èãðû â óïðàâëåíèè ïåðñîíàëîì äå-
ëÿòñÿ íà äâà íàïðàâëåíèÿ. Ïåðâîå îðèåíòèðîâàíî íà ìè-
íèìèçàöèþ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ. Êàê ïðàâèëî, òà-
êèå èãðû êîðîòêèå - è çàíèìàþò íåñêîëüêî ÷àñîâ. Ê íèì
òàêæå îòíîñÿòñÿ ýêñòðåìàëüíûå òðåíèíãè, äàþùèå ýìî-
öèîíàëüíóþ ñàìîðåàëèçàöèþ ñîòðóäíèêà.

Èãðû èç âòîðîãî íàïðàâëåíèÿ ïîçâîëÿþò  ñôîðìèðî-
âàòü ó ñîòðóäíèêà îïðåäåëåííóþ ìîäåëü ïðîôåññèîíàëü-
íîé êîìïåòåíòíîñòè. Ýòî áîëåå ãëóáîêèå ïî ñîäåðæàíèþ
è îáû÷íî áîëåå äîëãèå êóðñû, ïðîäîëæèòåëüíîñòüþ äî
íåñêîëüêèõ ìåñÿöåâ.

Ïîìèìî ìîòèâàöèîííûõ åñòü òàêæå îáó÷àþùèå, ðàç-
âèâàþùèå, êîìàíäîîáðàçóþùèå èãðîâûå òåõíîëîãèè.
Ñþæåò è ìåõàíèêà  òàêèõ èãðîâûõ ìîäóëåé ðàçðàáàòûâà-
åòñÿ ñïåöèàëèñòàìè  hr- ñëóæáû êîìïàíèè â çàâèñèìîñ-
òè îò öåëåé è çàäà÷, êîòîðûå ñòàâèò ðóêîâîäñòâî îðãàíè-
çàöèè.

Ñóùåñòâóåò 4 îñíîâíûõ òèïà ìîòèâàöèè, êîòîðûå ïî-
áóæäàþò ëþäåé èãðàòü â èãðû (ðèñ.1).

Ïðè ðàçðàáîòêå èãð ñëåäóåò ó÷èòûâàòü ìîòèâû ýòèõ
÷åòûðåõ ãðóïï, õîòÿ íà ñàìîì äåëå ìîæíî èñïîëüçîâàòü è
äðóãèå êëàññèôèêàöèè ñ òî÷êè çðåíèÿ ìîòèâîâ ê èãðå.

Ñàìûå ïåðñïåêòèâíûå òåõíîëîãèè ñâÿçàíû ñ îöåíêîé
ëè÷íîñòíûõ êà÷åñòâ ïåðñîíàëà. Èãðû ìîæíî òàêæå èñ-
ïîëüçîâàòü êàê ìàðêåòèíãîâûé èíñòðóìåíò. Àêöèè â îá-
ëàñòè ðåêëàìû ïðîäóêöèè êîìïàíèè íà îñíîâå èãðîâûõ
òåõíîëîãèé ïîìîãàåò ðàçðàáàòûâàòü ìàðêåòîëîã.

Ê ñîæàëåíèþ, ñïðîñ íà óñëóãè  èãðîâîãî êîíñàëòèíãà â
Ðîññèè âñå åùå íå òàê âûñîê, òàê êàê äëÿ ìíîãèõ êîìïà-
íèé íåò äîñòàòî÷íîãî ïîíèìàíèÿ çíà÷èìîñòè òàêîé òåõ-
íîëîãèè.

Îäèí èç ïðèìåðîâ ïðàêòè÷åñêîãî èñïîëüçîâàíèÿ ãåé-
ìèôèêàöèè â ðàáîòå ñîâðåìåííîé êîìïàíèè- ýòî èãðà-
ñèìóëÿòîð, ðàçðàáîòàííàÿ ñïåöèàëüíî äëÿ ìåíåäæåðîâ
ïî ïðîäàæàì êîìïàíèè, çàíèìàþùåéñÿ ïðîèçâîäñòâîì è
ðåàëèçàöèåé ïëàñòèêîâûõ îêîí [2]. Â õîäå ýòîé èãðû åå
ó÷àñòíèêè ïðèìåðÿþò íà ñåáÿ ðîëü äèðåêòîðà ôàáðèêè ïî
ïðîèçâîäñòâó îêîí, âûíóæäåííîãî îòâå÷àòü çà âñå áèç-
íåñ-ïðîöåññû è êîíêóðèðîâàòü ñ äðóãèìè ó÷àñòíèêàìè
ðûíêà. Èãðà ïîêàçûâàåò, êàê ðàáîòàåò êîìïàíèÿ â öåëîì,
è êàê âàæíà ðîëü êàæäîãî ìåíåäæåðà ïî ïðîäàæå. Ïîñëå
ó÷àñòèÿ â òàêîé èãðå ìåíåäæåðû íà÷èíàþò ëó÷øå îñîç-
íàâàòü ñâîþ îòâåòñòâåííîñòü çà ôîðìèðîâàíèå ïðèáûëè,
èõ ìîòèâàöèÿ óëó÷øàåòñÿ.

Îêàçûâàåòñÿ, ìíîãèå ñòàëêèâàëèñü ñ ýëåìåíòàìè
ãåéìèôèêàöèè â ðàçëè÷íûõ îáëàñòÿõ, íî íå çíàëè, êàê ýòî
íàçûâàåòñÿ. Ðàçíîîáðàçíûå ïðîãðàììû ëîÿëüíîñòè (íà-
êîïëåíèå áàëëîâ è ïåðåõîä íà íîâûé óðîâåíü â ñèñòåìå
ñêèäîê), âîñïèòàíèå äåòåé, êîðïîðàòèâíûå ïðàçäíèêè â
îïðåäåëåííîì ñòèëå ñ ñîîòâåòñòâóþùèì ñöåíàðèåì,
âñåâîçìîæíûå ðåéòèíãè è "ëàéêè" â ñîöèàëüíûõ ñåòÿõ -
âñå ýòî ìîæíî â îïðåäåëåííîé ñòåïåíè îòíåñòè ê òåõíî-
ëîãèÿì ãåéìèôèêàöèè.

Ìåõàíèçìû ãåéìèôèêàöèè îáÿçàòåëüíî äîëæíû èñ-
ïîëüçîâàòüñÿ ïðè ïðîåêòèðîâàíèè ñèñòåì ìîòèâàöèè ñî-
òðóäíèêîâ. Îäíàêî, ãåéìèôèêàöèÿ  ïðèåìëåìà íå âñåãäà
è íå âåçäå.

Äëÿ óñïåøíîãî ïðèìåíåíèÿ ãåéìèôèêàöèè â ìîòèâà-
öèè ñîòðóäíèêîâ êîìïàíèè, òðåáóåòñÿ íàëè÷èå êàê ìèíè-
ìóì ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ:

◆ Îïðåäåëåííûé òèï êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû,
ïðåäóñìàòðèâàþùèé îòêðûòîñòü ê íîâûì òåõíîëîãèÿì è
ýêñïåðèìåíòàì ñî ñòîðîíû ðóêîâîäèòåëåé è ñîòðóäíèêîâ;

◆ Íàëè÷èå ãðóïïû  àêòèâèñòîâ, êîòîðûå ñìîãóò çà-
èíòåðåñîâàòü îñòàëüíûõ êîëëåã  ó÷àñòèåì â ãåéìèôèöè-
ðîâàííûõ ïðîöåññàõ;

◆ Äîáðîâîëüíîñòü ó÷àñòèÿ.
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Рисунок 1. Виды игровой мотивации [3]
◆ Killers, "убийцы" - мотивы соревновательности, 

конкуренции, быть сильнее других;
◆ Achievers, "достигатели" - достижение цели, получение 

награды
◆ Socialisers, "социализаторы" - общение, новые контакты, 

команда, коллектив
◆ Explorers, "исследователи" - саморазвитие, новшества, 

творчество.
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Âìåñòå ñ òåì, òåõíîëîãèè ãåéìèôèêàöèè ìîãóò äàòü
áûñòðûé è îùóòèìûé ýôôåêò  ñ íàèìåíüøèìè ðèñêàìè â
ñëåäóþùèõ íàïðàâëåíèÿõ:

◆ Çàïóñê ïîðòàëîâ è âíóòðåííèõ ñîöèàëüíûõ ñåòåé;

◆ Êîìàíäíîå îáó÷åíèå (îñîáåííî, e-learning);
◆ Óïðàâëåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé 

êîìïåòåíòíîñòüþ;
◆ Âíåäðåíèå ðàçëè÷íûõ ôîðì êîðïîðàòèâíîé 

êóëüòóðû è êîìàíäîîáðàçîâàíèå.
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