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А
êòóàëüíîñòü òåìû èññëåäîâàíèÿ îáóñëîâëåíà íå-
îáõîäèìîñòüþ ðàçâèòèÿ òåîðèè è ïðàêòèêè ïëàíè-
ðîâàíèÿ áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà â óñëîâèÿõ ÷àñòî

ïðîòèâîðå÷èâûõ òåíäåíöèé íà áàíêîâñêîì ðûíêå Ðîññèè.
Ïðè ýòîì íàèáîëüøóþ àêòóàëüíîñòü ïðèîáðåòàåò èçó÷å-
íèå ïðîöåññîâ ïëàíèðîâàíèÿ äåÿòåëüíîñòè áàíêà êàê
ýëåìåíòà áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà. Â ýòîé ñèòóàöèè êîì-
ïëåêñ áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà, îñîáåííî â ÷àñòè ðàçðà-
áîòêè ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áàíêà íà ïåðñïåêòèâó, äîëæåí
ñòðîèòüñÿ ñ ó÷åòîì òåêóùåé ñèòóàöèè íà ðûíêå è ñîîòíî-
ñèòüñÿ ñ ïðîãíîçàìè ïîòðåáèòåëüñêîé àêòèâíîñòè. Íå-
ñìîòðÿ íà òî, ÷òî â ïîñëåäíåå âðåìÿ çíà÷èòåëüíî àêòèâè-
çèðîâàëèñü èññëåäîâàíèÿ â îáëàñòè áàíêîâñêîãî ìàðêå-
òèíãà, äî ñèõ ïîð íå â ïîëíîé ìåðå ðàñêðûòà ïðîáëåìà
ïëàíèðîâàíèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè êàê ýëåìåíòà
áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà. Òåîðåòè÷åñêîå îáîñíîâàíèå
âëèÿíèÿ áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà íà ïðîöåññ ïëàíèðîâà-
íèÿ áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè â öåëÿõ ðàñøèðåíèÿ äîëè
ðûíêà, ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè åãî ôóíêöèîíèðîâà-

íèÿ è óâåëè÷åíèÿ åãî ðûíî÷íîé ñòîèìîñòè, îïðåäåëÿåò
àêòóàëüíîñòü èññëåäîâàíèÿ.

Îñîáåííîñòè ìàðêåòèíãà â áàíêîâñêîé ñôåðå îáóñ-
ëîâëåíû, ïðåæäå âñåãî, ñïåöèôèêîé áàíêîâñêîé ïðîäóê-
öèè. Â ñîâðåìåííîì îáùåñòâå áàíêè çàíèìàþòñÿ ñàìû-
ìè ðàçíîîáðàçíûìè âèäàìè îïåðàöèé. Îíè íå òîëüêî îð-
ãàíèçóþò äåíåæíûé îáîðîò è êðåäèòíûå îòíîøåíèÿ, ÷å-
ðåç íèõ îñóùåñòâëÿþòñÿ ôèíàíñèðîâàíèå íàðîäíîãî õî-
çÿéñòâà, ñòðàõîâûå îïåðàöèè, êóïëÿ-ïðîäàæà öåííûõ áó-
ìàã, à â íåêîòîðûõ ñëó÷àÿõ - ïîñðåäíè÷åñêèå ñäåëêè è
óïðàâëåíèå èìóùåñòâîì. Îñîáåííîñòè áàíêîâñêîãî ïðî-
äóêòà îïðåäåëÿþò ñïåöèôèêó áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà. Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, áàíê ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíûì õîçÿé-
ñòâóþùèì ñóáúåêòîì, îáëàäàåò ïðàâàìè þðèäè÷åñêîãî
ëèöà, ïðîèçâîäèò è ðåàëèçóåò ñâîé ïðîäóêò, äåéñòâóÿ íà
ïðèíöèïàõ êîììåð÷åñêîãî ðàñ÷åòà. Êàê ëþáîé õîçÿé-
ñòâóþùèé ñóáúåêò, îí ðåøàåò âîïðîñû, ñâÿçàííûå ñ
óäîâëåòâîðåíèåì îáùåñòâåííûõ ïîòðåáíîñòåé, ðåàëèçà-
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Àííîòàöèÿ
Âûñøåé öåëüþ äåÿòåëüíîñòè áàíêà ÿâëÿåòñÿ ïðåâûøåíèå äîõîäîâ
íàä çàòðàòàìè (ðàñõîäàìè), ò.å. äîñòèæåíèå íàèáîëüøåé ïðèáûëè è
íàèáîëåå âûñîêîé ðåíòàáåëüíîñòè (â ÷àñòíîñòè, îòäà÷è îò èíâåñòè-
öèé). Ïðè ýòîì ó áàíêà äîëæíû ñóùåñòâîâàòü îáúåêòèâíûå èíñòðó-
ìåíòû îöåíêè ðåíòàáåëüíîñòè áàíêîâñêîé äåÿòåëüíîñòè è ïóòåé åå ðî-
ñòà. Äîñòèæåíèå ýòîé öåëè â óñëîâèÿõ ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè âîçìîæ-
íî òîëüêî ïðè óñëîâèè îêàçàíèÿ âîñòðåáîâàííûõ ïîòðåáèòåëüñêèõ óñ-
ëóã. Ïðè ýòîì ïðåäïîëàãàåòñÿ ñîïîä÷èíåííîñòü (â ðàìêàõ äîëãîñðî÷-
íîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ) äâóõ öåëåé êðåäèòíîé îðãàíèçàöèè - óäîâ-
ëåòâîðåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåíòîâ è ïîëó÷åíèå ïðèáûëè - ïðè îêàçà-
íèè áàíêîâñêèõ óñëóã è îñóùåñòâëåíèè íåáàíêîâñêèõ îïåðàöèé. Â
äàííîé ðàáîòå ìû ðàññìîòðèì ñïåöèôèêó áàíêîâñêîãî ìàðêåòèíãà è
îïðåäåëèì íàïðàâëåíèÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ñèñòåìû áàíêîâñêîãî
ìàðêåòèíãà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã, ìàðêåòèíãîâàÿ ñòðàòåãèÿ, êîìïëåêñ ìàðêåòèí-
ãà, êðåäèò, êëèåíò, ïðîäóêò, óñëóãà, ïðèáûëü, ñåãìåíòàöèÿ ðûíêà.

СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ СИСТЕМЫ
БАНКОВСКОГО МАРКЕТИНГА
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óñëóã ñëîæèëàñü ñèòóàöèÿ, êîãäà ïðåäëîæåíèå âûñîêî, à
àêòèâíîñòü ïîêóïàòåëåé íèçêà.

Ýòî ìîæíî îáúÿñíèòü ðÿäîì ïðè÷èí:
◆ ñëàáîñòüþ òîâàðíîãî ðûíêà;
◆ ðàñòóùèì íåäîâåðèåì ê äåíüãàì;
◆ óâåëè÷åíèåì ÷èñëà ôèíàíñîâûõ è áàíêîâñêèõ

èíñòèòóòîâ.

Òàêèì îáðàçîì,  â ñîâðåìåííûõ ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ
èìååò ñìûñë ãîâîðèòü î íàëè÷èè ïðîìåæóòî÷íîé ñòàäèè ñ
òåíäåíöèÿìè ê ïåðåõîäó â íàïðàâëåíèè ê ðûíêó ïîêóïà-
òåëÿ, ÷òî ïðåäëàãàåò èñïîëüçîâàòü â õîäå ïðîèçâîäñòâà è
ðåàëèçàöèè ïðîäóêöèè ñèñòåìû ìàðêåòèíãà.

Âàæíåéøèé ýëåìåíò ñèñòåìû ìàðêåòèíãà - àíàëèç
ðûíêà, êîòîðûé ïîçâîëÿåò:

◆ âûÿâèòü òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ðûíêîì;
◆ îïðåäåëèòü ýêîíîìè÷åñêèå êîíúþíêòèâû;
◆ èçó÷èòü ôèðìåííóþ ñòðóêòóðó ðûíêà;
◆ èññëåäîâàòü ôîðìû è ìåòîäû, ïðèìåíÿåìûå

ñóáúåêòàìè ðûíêà;
◆ ïðîâåñòè àíàëèç ðûíî÷íîé ñåãìåíòàöèè;
◆ ïðîàíàëèçèðîâàòü ìîòèâàöèè ïîêóïàòåëåé ïðè

ïîêóïêå.

Òàêèì îáðàçîì,  èçó÷åíèå ðûíêà - ýòî íå ñàìîöåëü, à
ñïîñîá ïîëó÷åíèÿ èíôîðìàöèè äëÿ ïðèíÿòèÿ ýôôåêòèâ-
íûõ ðåøåíèé. Ïåðñïåêòèâíûé áàíê, òåì áîëåå ïðåäëàãà-
þùèé ðîçíè÷íûå áàíêîâñêèå óñëóãè, äîëæåí ñòðåìèòüñÿ
ê "ïîñòîÿííîìó ïðåèìóùåñòâó". Îí áóäåò îáëàäàòü íå-
áîëüøèì âûáîðîì, íî äîëæåí:

◆ äåòàëüíî èçó÷àòü ñâîèõ êëèåíòîâ â èíòåðåñàõ
îáåñïå÷åíèÿ øèðîêîé ãàììû ïðîäóêòîâ è óñëóã, êîòîðûå
îòâå÷àþò ïîòðåáíîñòÿì êàê îòäåëüíûõ ëèö, òàê è êîìïà-
íèé, ìåëêèõ è êðóïíûõ; 

◆ ñîçäàòü àíàëèòè÷åñêóþ ñòðóêòóðó, ñïîñîáíóþ
áûñòðî ðåàãèðîâàòü íà èçìåíåíèå ïîòðåáíîñòåé êëèåí-
òîâ; 

◆ îáåñïå÷èòü ÷åòêóþ ñâÿçü ñ êëèåíòàìè, àêöèîíå-
ðàìè è ñëóæàùèìè; 

◆ ïîääåðæèâàòü àäåêâàòíûå òðåáîâàíèÿì ðûíêà
îðãàíèçàöèþ áèçíåñà è êîðïîðàòèâíóþ êóëüòóðó.

Êðîìå òîãî, ñïåöèàëèñòû áàíêà äîëæíû ïåðåñòàòü
ðàññìàòðèâàòü ìàðêåòèíã êàê âûíóæäåííóþ ìåðó èëè àâ-
òîíîìíîå çàíÿòèå. Íàïîìíèì äâà îïðåäåëåíèÿ ìàðêå-
òèíãà. "Ìàðêåòèíã - ýòî ïðîöåññ îïðåäåëåíèÿ, ïðåäñêà-
çàíèÿ è ñîçäàíèÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ ïîòðåáíîñòåé è æåëà-
íèé, îðãàíèçàöèÿ âñåõ ðåñóðñîâ êîìïàíèè äëÿ óäîâëåò-
âîðåíèÿ èõ ñ áîëüøîé îáùåé ïðèáûëüþ äëÿ êîìïàíèè è
ïîòðåáèòåëÿ" (Áåðíè Ãóäðè÷, ÑØÀ, 1960 ã.). "Ìàðêåòèíã
åñòü ñîöèàëüíûé è óïðàâëåí÷åñêèé ïðîöåññ, íàïðàâëåí-
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öèåé íà îñíîâå ïîëó÷åííîé ïðèáûëè ñîöèàëüíûõ è ýêîíî-
ìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ êàê ÷ëåíîâ åãî êîëëåêòèâà è ïàðòíå-
ðîâ, òàê è èíòåðåñîâ ñîáñòâåííèêîâ èìóùåñòâà áàíêà.
Ñëåäîâàòåëüíî, â ñîîòâåòñòâèè ñ ñóùåñòâóþùèìè îïðå-
äåëåíèÿìè ìàðêåòèíãà, áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã, êàê åãî
ñîñòàâíóþ ÷àñòü, ìû îïðåäåëÿåì êàê ôèëîñîôèþ è ñòðà-
òåãèþ áàíêà, âåäóùóþ îáëàñòü åãî óïðàâëåíèÿ äëÿ äîñòè-
æåíèÿ çàðàíåå îïðåäåëåííîé öåëè êàê â äàííûé êîíêðåò-
íûé ìîìåíò, òàê è íà ïåðñïåêòèâó. Çäåñü ìû ìîæåì îòëè-
÷àòü ìàðêåòèíã êàê îïðåäåëåííóþ êîíöåïöèþ (ñòðàòåãè-
÷åñêèé ìàðêåòèíã) îò ìàðêåòèíãà êàê êîìïëåêñà ðàçíî-
îáðàçíûõ âèäîâ äåÿòåëüíîñòè (îïåðàòèâíûé ìàðêåòèíã).
Òî åñòü â äàííîì íàìè îïðåäåëåíèè áàíêîâñêèé ìàðêå-
òèíã ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îáðàç ìûøëåíèÿ, à íå êàê îá-
ðàç äåéñòâèÿ.

Ðàçóìååòñÿ, äëÿ îïðåäåëåíèÿ ñòðàòåãèè áàíêà ìàðêå-
òèíã èçó÷àåò ôàêòîðû, èìåþùèå íåïîñðåäñòâåííîå âëè-
ÿíèå íà âûáîð ñòðàòåãèè.

Âî-ïåðâûõ, ñëåäóåò èçó÷èòü âíóòðåííèå ðåñóðñû áàí-
êà, àíàëèç êîòîðûõ ñòðîèòñÿ íà îöåíêå åãî ôèíàíñîâî-
ýêîíîìè÷åñêîãî ïîëîæåíèÿ, óðîâíÿ òåõíè÷åñêîé îñíà-
ùåííîñòè, êâàëèôèêàöèè ïåðñîíàëà, èçó÷åíèè èíôîðìà-
öèîííîé îáåñïå÷åííîñòè è äð.

Âî-âòîðûõ, äîëæíà áûòü èçó÷åíà âíåøíÿÿ ñðåäà áàí-
êà, êîòîðàÿ îïðåäåëÿåòñÿ íàïðàâëåííîñòüþ õîçÿéñòâåí-
íîé ïîëèòèêè ãîñóäàðñòâà, ìåðàìè ïî óïðàâëåíèþ è ðåãó-
ëèðîâàíèþ ýêîíîìèêè, êîíòðîëèðóþùåé ðîëüþ Öåíò-
ðàëüíîãî áàíêà, êîíêóðåíöèåé è ò.ä.

Â-òðåòüèõ, èçó÷àåòñÿ ìèññèÿ áàíêà, êîòîðàÿ èñõîäèò
èç ñëåäóþùèõ ôàêòîðîâ: àêöèîíåðû áàíêà, èñòîðèÿ áàí-
êà, âíóòðåííÿÿ êóëüòóðà, õàðàêòåðèñòèêà ãëàâíûõ ëèö,
ïðèíèìàþùèõ ðåøåíèÿ.

Â-÷åòâåðòûõ, èññëåäóåòñÿ ñóùåñòâóþùàÿ è ïîòåíöè-
àëüíàÿ êëèåíòñêàÿ áàçà, ò.ê. êëèåíòû ÿâëÿþòñÿ îñíîâíûì
èñòî÷íèêîì äîõîäîâ áàíêà.

Îò âûáðàííîé ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ áàíêà çàâèñÿò
ñòðàòåãè÷åñêîå è òåêóùåå ïëàíèðîâàíèå, îðãàíèçàöèîí-
íàÿ ñòðóêòóðà, êàäðîâàÿ ïîëèòèêà, äåÿòåëüíîñòü ñòðóê-
òóðíûõ ïîäðàçäåëåíèé è óïðàâëåíèå ôèíàíñîâîé äåÿ-
òåëüíîñòüþ.Äëÿ îïòèìàëüíîãî ó÷åòà âñåõ ýòèõ ôàêòîðîâ â
äåÿòåëüíîñòè áàíêà íåîáõîäèìî èñïîëüçîâàíèå ïðèíöè-
ïîâ ìàðêåòèíãà, â ñèñòåìå áàíêà äîëæåí ñôîðìèðîâàòü-
ñÿ ìàðêåòèíãîâûé îáðàç ìûøëåíèÿ, ñóòü êîòîðîãî ñâî-
äèòñÿ íå ê àâòîìàòè÷åñêîé ïîñòàíîâêå âîïðîñà, ÷òî íóæ-
íî ïîòðåáèòåëþ, à ê òâîð÷åñêîìó àêòó ñîçèäàíèÿ ïðîäóê-
òà, óäîâëåòâîðÿþùåãî ñïðîñ êëèåíòà ëó÷øå, ÷åì àíàëî-
ãè÷íàÿ ïðîäóêöèÿ êîíêóðåíòà.

Â íàñòîÿùåå âðåìÿ íà ôèíàíñîâîì ðûíêå áàíêîâñêèõ
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íûé íà óäîâëåòâîðåíèå íóæä è ïîòðåáíîñòåé êàê èíäèâè-
äîâ, òàê è ãðóïï ïîñðåäñòâîì ñîçäàíèÿ ïðåäëîæåíèÿ è
îáìåíà òîâàðîâ (èäåé, óñëóã è ò. ä.)" (Ôèëèï Êîòëåð, ÑØÀ,
1997 ã.) Íåîáõîäèìî ñîçäàâàòü íîâóþ ãàììó êîíöåïòó-
àëüíûõ çíàíèé, íàïðèìåð íà îñíîâå àíàëèçà áàçû äàííûõ
(çíàíèé), êîòîðûå ïîçâîëÿò ðàçðàáîòàòü ïðåäëîæåíèÿ è
ïðåäñòàâèòü èíôîðìàöèþ ïî ñïåöèôè÷åñêèì ïîòðåáè-
òåëüñêèì ïðîäóêòàì (óñëóãàì). Ìàðêåòèíã äîëæåí ñïî-
ñîáñòâîâàòü ñîâåðøåíñòâîâàíèþ ñâÿçåé ñ ïîòðåáèòåëÿ-
ìè, ó÷èòûâàòü èõ ìíåíèÿ, à òàêæå èíôîðìèðîâàòü èõ â
èíòåðàêòèâíîé ôîðìå. Áîëåå òîãî, äëÿ ñîõðàíåíèÿ ñâîå-
ãî ìåñòà íà ðûíêå â ïðîãðàììàõ ïî ìàðêåòèíãó ðîçíè÷-
íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã íåîáõîäèìî îòðàçèòü ðàñøèðåíèå
ñïåêòðà ñèñòåì ñáûòà, íàïðèìåð, èñïîëüçîâàíèå áàíêî-
ìàòîâ, îêàçàíèå ïðÿìûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, îêàçàíèå áàí-
êîâñêèõ óñëóã íà äîìó è ò. ä.

Â îáëàñòè ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã ïîëåçíî âûäå-
ëèòü äâå îñíîâíûå ïðîáëåìû: ñîáñòâåííî ìàðêåòèíã è
ñìåæíûé âîïðîñ ñáûòà. Ñáûò îçíà÷àåò îêàçàíèå ïðÿìûõ
áàíêîâñêèõ óñëóã, âèðòóàëüíûõ áàíêîâñêèõ óñëóã, òåëå-
ôîííûé áàíêèíã è îêàçàíèå áàíêîâñêèõ óñëóã íåïîñðåä-
ñòâåííî â òîðãîâî-ñåðâèñíûõ êîìïàíèÿõ. Ìàðêåòèíã îç-
íà÷àåò ñîçäàíèå èìèäæà è ìàðêè òîâàðà, ìàðêåòèíãîâûõ
ñâÿçåé, ñîâåðøåíñòâîâàíèå îáñëóæèâàíèÿ êëèåíòîâ è
ìíîãîå äðóãîå.

Â ìàðêåòèíãå ðîçíè÷íûõ áàíêîâñêèõ óñëóã ïðîèçîøëè
ôóíäàìåíòàëüíûå èçìåíåíèÿ. Ìàðêåòèíã, åãî òåîðèÿ è
ïðàêòèêà îïðåäåëÿþòñÿ èñïîëüçóåìûìè èíñòðóìåíòàìè.
Åñëè èíñòðóìåíò ìåíÿåòñÿ, ïðîèñõîäèò êîððåêòèðîâêà
ïðåäìåòà - èíîãäà äîñòàòî÷íî îñíîâàòåëüíàÿ è îáû÷íî
çàïîçäàëàÿ. Áóðíîå ðàçâèòèå ïðÿìîãî ýëåêòðîííîãî
ìàðêåòèíãà, ñîçäàíèå ýëåêòðîííîé òîðãîâëè, íîâûå íà-
ïðàâëåíèÿ â àâòîìàòèçàöèè ïðîöåññà óïðàâëåíèÿ ïåðñî-
íàëîì è ðàñöâåò Âñåìèðíîé ïàóòèíû - âñå ýòî óêàçûâàåò
íà òî, ÷òî ìàðêåòèíã áóäåò è â äàëüíåéøåì àêòèâíî èçìå-
íÿòüñÿ. Îòìåòèì, ÷òî ïîñëåäñòâèÿ ìàñøòàáíîãî âíåäðå-
íèÿ ëþáîé íîâîé òåõíîëîãèè îáû÷íî çàðàíåå íåïðåäñêà-
çóåìû. Âíåäðåíèå áàíêîìàòîâ è èíôîðìàöèîííûõ êèîñ-
êîâ ñîçäàëî óñëîâèÿ ïî îêàçàíèþ áàíêîâñêèõ óñëóã â íî-
âûõ ìåñòàõ. Îòêðûòèå áàíêîâñêèõ îòäåëåíèé â òî÷êàõ ïî-
âûøåííîé äåëîâîé è òóðèñòè÷åñêîé àêòèâíîñòè íàñåëå-
íèÿ (â äåëîâûõ öåíòðàõ, îáðàçîâàòåëüíûõ ó÷ðåæäåíèÿõ,
òóðèñòè÷åñêèõ öåíòðàõ, ñóïåðìàðêåòàõ) òàêæå ñïîñîá-
ñòâîâàëî ðîñòó êëèåíòóðû. Ðàñøèðåíèå ôóíêöèîíàëüíî-
ñòè áàíêîìàòîâ â åùå áîëüøåé ñòåïåíè óâåëè÷èëî îõâàò
êëèåíòîâ è êîìèññèîííûå äîõîäû.

Òàêèì îáðàçîì, ïåðåä áàíêàìè, îêàçûâàþùèìè ðîç-
íè÷íûå óñëóãè, âñòàëà äèëåììà: êàê ñ îãðàíè÷åííûìè ðå-
ñóðñàìè âûéòè íà íîâûå ðûíêè (íåáàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ
è óñëóã) è îäíîâðåìåííî ïðîäîëæàòü ðàáîòó ïî ðàçðàáîò-
êå è ïðîäàæå íîâûõ îòðàñëåâûõ ïðîäóêòîâ, òðåáóþùèõ
áîëåå âûñîêîãî êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ òðàäèöèîííûõ
êëèåíòîâ. Ïðîøëî âñåãî íåñêîëüêî ëåò ñ òåõ ïîð, êàê

áîëüøèíñòâî ôèíàíñîâûõ ó÷ðåæäåíèé áûëè âûíóæäåíû
ïðèñòóïèòü ê ñîçäàíèþ ìàðêåòèíãîâûõ îòäåëîâ è êîì-
ïüþòåðíûõ ìàðêåòèíãîâûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì, à
òàêæå â êðàò÷àéøèå ñðîêè îðãàíèçîâàòü èçó÷åíèå ìàð-
êåòèíãà.

Êàê íè ñòðàííî, ìàðêåòèíã â áàíêîâñêîì ñåêòîðå ÿâ-
ëÿåòñÿ îòíîñèòåëüíî íîâîé ôèëîñîôèåé äåëîâîé àêòèâ-
íîñòè. Áàíêè âñåãäà íàõîäèëèñü â ïðèâèëåãèðîâàííîì
ïîëîæåíèè è ìîãëè ñåáå ïîçâîëèòü áûòü íåäîñòàòî÷íî
îðèåíòèðîâàííûìè íà êëèåíòîâ. Â ñðàâíåíèè ñ äðóãèìè
îòðàñëÿìè áàíêè, ïðîâîäÿùèå ðîçíè÷íûå îïåðàöèè, óäå-
ëÿëè íåäîñòàòî÷íî âíèìàíèÿ ïîòðåáíîñòÿì è æåëàíèÿì
ïîòðåáèòåëåé. Êîìïàíèè, ñïåöèàëèçèðóþùèåñÿ íà ïðî-
äàæàõ ðàñôàñîâàííûõ ïðîäóêòîâ, áûòîâîé ýëåêòðîíèêè,
ïðîãðàììíîãî îáåñïå÷åíèÿ èëè àâòîìîáèëåé, îáëàäàþò
áîëüøèì ïîëîæèòåëüíûì îïûòîì â äàííîé îáëàñòè. Òà-
êîå ïîëîæåíèå äåë ñëîæèëîñü ïî ðàçíûì ïðè÷èíàì, êàê
èñòîðè÷åñêèì, òàê è êóëüòóðíûì, íî íàèáîëåå âåðîÿòíî
îáúÿñíÿåòñÿ òåì, ÷òî áàíêè îñíîâíîå âíèìàíèå óäåëÿëè
ñòðîãîìó êîíòðîëþ è óñòðàíåíèþ ðèñêîâ, ÷òî çàòðóäíÿëî
âíåäðåíèå íîâøåñòâ, èññëåäîâàíèå ðûíêà è ïðîâåäåíèå
èñïûòàíèé íîâûõ ïðîäóêòîâ. Îäíàêî âðåìåíà èçìåíè-
ëèñü. Ïðåæäå âñåãî, ôèíàíñîâûì ó÷ðåæäåíèÿì íóæíî
ïðèçíàòü, ÷òî äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà èì íåîáõîäèìî îá-
ðàòèòü ñàìîå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íà èõ ñàìûé öåííûé
àêòèâ - êëèåíòîâ.

Ïðåäïîëàãàåòñÿ, ÷òî îñíîâíûå ïðîáëåìû â ñôåðå ôè-
íàíñîâûõ óñëóã â ïåðñïåêòèâå áóäóò ñâÿçàíû ñî ñëåäóþ-
ùèìè èçìåíåíèÿìè:

◆ ðîñòîì çàèíòåðåñîâàííîñòè ïîòðåáèòåëåé â èí-
âåñòèöèÿõ; 

◆ áîëåå ñâîáîäíûì îòíîøåíèåì ê îïåðàöèÿì ñ
âûñîêèì ðèñêîì; 

◆ íîâûìè ôîðìàìè ïðåäîñòàâëåíèÿ êðåäèòà; 
◆ ïîòðåáíîñòüþ â íîâûõ êàíàëàõ ïðåäëîæåíèÿ ôè-

íàíñîâûõ óñëóã; 
◆ âîçðàñòàíèåì èñïîëüçîâàíèÿ âèðòóàëüíûõ áàí-

êîâñêèõ óñëóã èëè äèñòàíöèîííîãî áàíêîâñêîãî îáñëóæè-
âàíèÿ.

Âî âñåõ ñëó÷àÿõ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ óñïåõà ðåàëèçàöèè
íîâûõ ïðîåêòîâ íåîáõîäèìî ñîçäàíèå ìàðêåòèíãîâîãî
ïëàíà íà îñíîâå òùàòåëüíîãî ïðåäâàðèòåëüíîãî àíàëèçà.

Ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ïðåäïîëàãàåò íåîáõî-
äèìîñòü òùàòåëüíîãî âûáîðà îáúåêòà èññëåäîâàíèÿ, ò.å.
êîíêðåòíîãî ðûíêà åãî ñåãìåíòà. Îñíîâíîå ñëåäñòâèå
ñïåöèôèêè áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ - îðèåíòàöèÿ íà óñëóãè,
ðàññ÷èòàííûå íà óñðåäí¸ííûé óðîâåíü òðåáîâàíèé.

Òàêèì îáðàçîì,  êîììåð÷åñêèé áàíê äîëæåí ñòðå-
ìèòüñÿ âûäåëèòü è ïðîàíàëèçèðîâàòü òó ÷àñòü ðûíêà è òå
ãðóïïû ïîòðåáèòåëåé, íà êîòîðûõ îí íàìåðåí îðèåíòèðî-
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âàòü ïðåäëàãàåìûå óñëóãè. Îñíîâà ýòîãî ìåòîäà ñåãìåí-
òàöèè â òîì, ÷òî îäèí êîììåð÷åñêèé áàíê íå ìîæåò óäîâ-
ëåòâîðèòü âñ¸ ðàçíîîáðàçèå ïîòðåáèòåëåé â ðàçëè÷íûõ
óñëóãàõ è äîëæåí ñîñðåäîòî÷èòü ñâîè óñèëèÿ íà òåõ âèäàõ
óñëóã, êîòîðûå ÿâëÿþòñÿ äëÿ íåãî ïðåäïî÷òèòåëüíûìè ñ
òî÷êè çðåíèÿ ôèíàíñîâûõ è ñáûòîâûõ âîçìîæíîñòåé.

Â îñíîâå ñåãìåíòàöèè ìîãóò áûòü ñàìûå ðàçíîîáðàç-
íûå ïðèçíàêè:

◆ ïðàâîâûå;
◆ ýêîíîìè÷åñêèå;
◆ ãåîãðàôè÷åñêèå;
◆ äåìîãðàôè÷åñêèå;
◆ ïîâåäåí÷åñêèå.

Ñàìîé ðàñïðîñòðàí¸ííîé â åâðîïåéñêîé ïðàêòèêå
ñåãìåíòàöèåé ÿâëÿåòñÿ âûäåëåíèå ñëåäóþùèõ ãðóïï:

◆ ïðåäïðèÿòèÿ, ñïîñîá ê ýìèññèè;
◆ ñðåäíèå è ìàëûå ïðåäïðèÿòèÿ;
◆ ñàìîñòîÿòåëüíûå ÷àñòíûå ëèöà, ïðåäúÿâëÿþùèå

ñïðîñ íà èíäèâèäóàëüíûå óñëóãè;
◆ ïðî÷èå ÷àñòíûå ëèöà.

Äëÿ êàæäîãî âûáðàííîãî ñåãìåíòà ðûíêà îïðåäåëÿ-
þòñÿ åãî ðûíî÷íî-ïðàâîâûå õàðàêòåðèñòèêè, íà îñíîâà-
íèè êîòîðûõ ìîæåò áûòü âûáðàíà ïåðñïåêòèâà. Îáùèå
äàííûå ïî òàêîé äåÿòåëüíîñòè äåëÿòñÿ íà:

◆ ðûíî÷íûå õàðàêòåðèñòèêè;
◆ ïîêàçàòåëè óñëóãè;
◆ ïîêàçàòåëè êîíêóðåíöèè;
◆ õàðàêòåðèñòèêè ñðåäû.

Ê ðûíî÷íûì ïîêàçàòåëÿì îòíîñÿòñÿ:
◆ Îáùèå ðàçìåðû ñåãìåíòà ðûíêà.
◆ Òåìïû åãî ðîñòà.

◆ Îáùåå êîëè÷åñòâî ñóùåñòâóþùèõ ïîòåíöèàëü-
íûõ êëèåíòîâ.

◆ Õàðàêòåðèñòèêè êëèåíòîâ.

Ïîêàçàòåëü óñëóãè àíàëèçèðóåò îñíîâíûå ïàðàìåòðû
ïðîäóêöèè äëÿ ïîëó÷åíèÿ öåëîñòíîãî ïðåäñòàâëåíèÿ î
áàíêîâñêèõ óñëóãàõ íà êîíêðåòíîì ñåãìåíòå, ñîîòíîøå-
íèå õàðàêòåðèñòèê è òðåáîâàíèé ïîòðåáèòåëåé. Ê ïîêàçà-
òåëÿì êîíêóðåíöèè îòíîñÿòñÿ ÷èñëî êîíêóðåíòîâ, äàííûå
î íèõ, àíàëèç îòíîñèòåëüíîé äîëè êîììåð÷åñêîãî áàíêà è
åãî êëèåíòîâ íà äàííîì ñåãìåíòå, ñðàâíèòåëüíàÿ õàðàê-
òåðèñòèêà äîëè. Õàðàêòåðèñòèêè ñðåäû - ýòî àíàëèç ýêî-
íîìè÷åñêèõ, ïîëèòè÷åñêèõ, äåìîãðàôè÷åñêèõ òåíäåíöèé,
àíàëèç èõ âëèÿíèÿ íà ñïðîñ â óñëîâèÿõ êîíêðåòíîãî ñåã-
ìåíòà. Â öåëîì, èññëåäîâàíèå ñåãìåíòîâ íàïðàâëåíî íà
âûáîð îïòèìàëüíîãî êîíòèíãåíòà êëèåíòîâ.

×òî æå êàñàåòñÿ áóäóùåãî, òî ñèòóàöèÿ â ôèíàíñîâî-
áàíêîâñêîé ñèñòåìå áóäåò çàâèñåòü îò òîãî, êàê áóäåò
ðàçâèâàòüñÿ âñÿ ýêîíîìèêà - ìèðîâàÿ, ðîññèéñêàÿ, ðå-
ãèîíàëüíàÿ. Äëÿ áàíêîâñêîé ñèñòåìû Ðîññèè â ïîñëåäíåå
âðåìÿ õàðàêòåðíî óñèëåíèå ðîëè ãîñóäàðñòâà. Óæåñòî÷à-
þòñÿ òðåáîâàíèÿ ê ðàçìåðàì óñòàâíîãî êàïèòàëà êîì-
ìåð÷åñêèõ áàíêîâ - ýòî íåñåò â ñåáå íåîáõîäèìîñòü ðå-
îðãàíèçàöèè. Êîíêóðåíòíàÿ æå áîðüáà çà êëèåíòîâ îáîñ-
òðèëàñü - âûèãðûâàòü áóäåò òîò, êòî ïðåäîñòàâèò áîëåå
âûãîäíûå óñëîâèÿ ïî ñâîèì ïðîäóêòàì è êà÷åñòâåííîå
îáñëóæèâàíèå.

Áîëåå âûãîäíûå óñëîâèÿ âëåêóò çà ñîáîé ðîñò ôèíàí-
ñîâûõ èíäèêàòîðîâ äåÿòåëüíîñòè. Ïîýòîìó ïîëó÷åíèå
ïðèáûëè, åå ñîñòàâëÿþùèõ è ôàêòîðîâ, âëèÿþùèõ íà åå
äèíàìèêó, çàíèìàåò îäíî èç öåíòðàëüíûõ ìåñò â àíàëèçå
äåÿòåëüíîñòè êîììåð÷åñêîãî áàíêà. Èíñòðóìåíò èçó÷å-
íèÿ äàííûõ ôàêòîðîâ - áàíêîâñêèé ìàðêåòèíã: â ïåðâóþ
î÷åðåäü, ïåðâè÷íûå è âòîðè÷íûå ìàðêåòèíãîâûå èññëå-
äîâàíèÿ è ìàðêåòèíã óñëóã.
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