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С
èãíàëüíûé ýôôåêò ñåðòèôèêàòà ïðîèñòåêàåò èç
õàðàêòåðèñòèê ñòàíäàðòà ÈÑÎ ñåðèè 9000 êàê
èíñòèòóòà, êîòîðûé ÿâëÿåòñÿ èíñòðóìåíòîì ñíè-

æåíèÿ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê, îãðàíè÷èâàþùèõ âçà-
èìîâûãîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî êîìïàíèè ñ àâòîðàìè èí-
ñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäû, óìåíüøåíèÿ íåîïðåäåëåííîñòè
â ýòèõ âçàèìîîòíîøåíèÿõ è ñìÿã÷åíèÿ èíôîðìàöèîííîé
àñèììåòðèè. Â íîâîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ýêîíîìè÷åñêîé
òåîðèè òðàíñàêöèîííûå èçäåðæêè òðàêòóþòñÿ êàê ôàê-
òîð, íåîáõîäèìûé äëÿ ñïåöèôèêàöèè ïðåäìåòà ñäåëêè è
êîíòðîëÿ çà âûïîëíåíèåì åå óñëîâèé. Òðàíñàêöèîííûå
èçäåðæêè, ñâÿçàííûå ñ ôóíêöèîíèðîâàíèåì ñèñòåìû
ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, îõâàòûâàþò çàòðàòû, êîòîðûå
âîçíèêàþò íà âñåõ ýòàïàõ åå æèçíåííîãî öèêëà, à èìåí-
íî, ïðè ðàçðàáîòêå, äîêóìåíòèðîâàíèè, âíåäðåíèè, ïîä-
äåðæàíèè â ðàáî÷åì ñîñòîÿíèÿ, ïîñòîÿííîì  óëó÷øåíèè
ðåçóëüòàòèâíîñòè. Ýòè çàòðàòû îòíîñÿòñÿ ê èíôîðìàöè-
îííûì è êîììóíèêàöèîííûì ïðîöåññàì, êîòîðûå ñîïóò-
ñòâóþò âûðàáîòêå ñòðàòåãè÷åñêîãî ðåøåíèÿ êîìïàíèè î
ñîçäàíèè ÑÌÊ, ðàçðàáîòêå ñîîòâåòñòâóþùèõ ïëàíîâ è
îðãàíèçàöèè èõ âûïîëíåíèÿ, íàëàæèâàíèþ êîíòàêòîâ,
âåäåíèþ ïåðåãîâîðîâ, çàêëþ÷åíèþ äîãîâîðîâ è êîíòðî-
ëþ çà èõ âûïîëíåíèåì, ïåðåñìîòðó óñëîâèé ñäåëîê, ðàç-
ðåøåíèþ ñïîðíûõ âîïðîñîâ. Ò.Ì. Ôèøåð ïåðå÷èñëÿåò

ñëåäóþùèå íàèáîëåå âàæíûå ïîçèöèè òðàíñàêöèîííûõ
èçäåðæåê, ñâÿçàííûõ ñ óïðàâëåíèåì êà÷åñòâîì â öåïÿõ
ïîñòàâîê: ïîèñê êëèåíòîâ, ïåðåãîâîðû, îáåñïå÷åíèå èí-
òåðåñîâ ñòîðîí, ïðîöåññ îáìåíà, êîíòðîëü, àäàïòàöèÿ,
êîððåêòèðîâêà ñóáîïòèìàëüíûõ äîãîâîðíûõ óñëîâèé, îñ-
ëàáëåíèå ñòðàòåãè÷åñêèõ ïîçèöèé.

Óâåëè÷åíèå òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê ïðîèñõîäèò â
ñèëó îãðàíè÷åííîé ðàöèîíàëüíîñòè è îïïîðòóíèçìà ýêî-
íîìè÷åñêèõ ñóáúåêòîâ. Èíñòèòóòû, ôîðìèðóÿ óñòîé÷èâóþ
ñòðóêòóðó ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîäåéñòâèé, òåì ñàìûì
ñïîñîáñòâóþò óìåíüøåíèþ íåîïðåäåëåííîñòè â ñäåëêàõ
è ñîêðàùåíèþ òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê. Ñîçäàâàÿ ñèñ-
òåìó ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, óäîâëåòâîðÿþùóþ òðåáîâà-
íèÿì ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001 (ò.å. ñîáëþäàÿ çàôèêñèðîâàí-
íûå â íåì êàê èíñòèòóòå íîðìû è ïðàâèëà) êîìïàíèÿ ïî-
ëó÷àåò âîçìîæíîñòü óïîðÿäî÷èòü ñëîæíóþ ñèñòåìó âíóò-
ðåííèõ è âíåøíèõ âçàèìîäåéñòâèé, óìåíüøèòü íåîïðå-
äåëåííîñòü ïóòåì "äåìîíñòðàöèè ñâîåé ñïîñîáíîñòè
âñåãäà ïîñòàâëÿòü ïðîäóêöèþ, îòâå÷àþùóþ òðåáîâàíèÿì
ïîòðåáèòåëåé è ñîîòâåòñòâóþùèì îáÿçàòåëüíûì òðåáî-
âàíèÿì". Ïîäîáíàÿ äåìîíñòðàöèÿ âûïîëíÿåò ñèãíàëüíóþ
ôóíêöèþ: îíà ïðèçâàíà ðàñêðûòü çàèíòåðåñîâàííûì
ñòîðîíàì íåíàáëþäàåìóþ èçâíå äîñòîâåðíóþ èíôîðìà-
öèþ î äîñòèæåíèÿõ êîìïàíèè â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì. 
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ñâîèì êëèåíòàì, ñîïðîâîæäàþùàÿñÿ ñíèæåíèåì òðàíñàêöèîííûõ èç-
äåðæåê. Ïðîàíàëèçèðîâàíû îñíîâíûå òåíäåíöèè è èíñòèòóöèîíàëü-
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Èíñòðóìåíòîì ñèãíàëèçèðîâàíèÿ âûñòóïàåò ñåðòè-
ôèêàò ÈÑÎ 9001. Äëÿ óÿñíåíèÿ åãî ñèãíàëüíîãî ýôôåê-
òà âàæíî ïîíÿòèå ðûíî÷íîãî ñèãíàëà. Â òðàêòîâêå Äæ.
Ñòèãëèöà ýòî èíôîðìàöèÿ äëÿ ó÷àñòíèêîâ ðûíêà î êà÷å-
ñòâå óñëóã èëè òîâàðîâ. Ì. Ñïåíñ ïîä÷åðêèâàåò çíà÷åíèå
ðûíî÷íîãî ñèãíàëà êàê ìåõàíèçìà, ïîçâîëÿþùåãî ïðî-
äàâöàì è ïîêóïàòåëÿì óñòðàíÿòü èíôîðìàöèîííóþ àñèì-
ìåòðèþ, êîòîðàÿ, êàê ïîêàçàë Äæ. Àêåðëîô, èìååò íåãà-
òèâíûå ïîñëåäñòâèÿ è äëÿ ïîñòàâùèêîâ, è ïîêóïàòåëåé.
Íà ôóíäàìåíòàëüíûõ èäåÿõ â òåîðèè ýêîíîìè÷åñêîé èí-
ôîðìàöèè è ñèãíàëüíîé òåîðèè, âûñêàçàííûõ Äæ. Àêåð-
ëîôîì, Ì. Ñïåíñîì è Äæ. Ñòèãëèöåì, ñòðîèòñÿ àðãóìåí-
òàöèÿ, ïðèâîäèìàÿ èññëåäîâàòåëÿìè ñèãíàëüíîãî ýô-
ôåêòà ñåðòèôèêàòà ÈÑÎ 9001. Êàê îòìå÷àåò Ò. Êîíòè,
ñåðòèôèêàöèÿ ÈÑÎ 9000 ïîÿâèëàñü â îòâåò íà ïîòðåá-
íîñòü ðàöèîíàëüíûì îáðàçîì ðåøàòü ïðîáëåìû, ñâÿçàí-
íûå ñ êà÷åñòâîì, â äîãîâîðíûõ îòíîøåíèÿõ êîìïàíèé
ìåæäó ñîáîé èëè ñ îðãàíàìè ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè.
Ñåðòèôèêàöèÿ ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïóáëè÷íûé àêò, êîòî-
ðûé äåëàåò äîñòóïíîé âíåøíèì ñòîðîíàì èíôîðìàöèþ î
âíåäðåíèè ÑÌÊ, âûïîëíåííîì â ñîîòâåòñòâèè ñ òðåáîâà-
íèÿìè ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9001. Â ïðîòèâîïîëîæíîñòü ýòîìó
âíåäðåíèå ñèñòåìû áåç ïîñëåäóþùåé åå ñåðòèôèêàöèè
îñòàåòñÿ âíóòðèôèðìåííûì ñîáûòèåì. Ôàêòè÷åñêè ñåð-
òèôèöèðîâàííàÿ êîìïàíèÿ â îòëè÷èå îò íåñåðòèôèöèðî-
âàííîé ñïîñîáñòâóåò óìåíüøåíèþ íåãàòèâíûõ ïîñëåä-
ñòâèé àñèììåòðè÷íîãî ðàñïðåäåëåíèÿ èíôîðìàöèè
ìåæäó ó÷àñòíèêàìè ðûíêà, êîòîðîå ïîÿâëÿåòñÿ èç-çà èõ
îïïîðòóíèñòè÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ, çíà÷èòåëüíîé óäàëåí-
íîñòè äðóã îò äðóãà èëè êóëüòóðíûõ ðàçëè÷èé ìåæäó íèìè,
âûñîêîãî óðîâíÿ òåõíîëîãè÷åñêîãî è òîâàðíîãî ìíîãîîá-
ðàçèÿ â îòðàñëè. Óêàçûâàÿ íà ýôôåêòû ïî ñíèæåíèþ
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê è èíôîðìàöèîííîé àñèììåò-
ðèè, ñâÿçàííûå ñ ñåðòèôèêàöèåé, Ð.Ý. Êîóë ñ÷èòàåò, ÷òî
îíà ìîæåò èñïîëüçîâàòüñÿ ôèðìàìè â êà÷åñòâå îñíîâ-
íîãî èíñòðóìåíòà äëÿ ñèãíàëèçèðîâàíèÿ î äîñòèãíóòîì
óðîâíå êà÷åñòâà ñâîèì êëèåíòàì. Êîìïàíèÿ, ñóìåâøàÿ
èñïîëüçîâàòü ñèãíàëüíûé ïîòåíöèàë ñåðòèôèêàöèè, ïî-
ëó÷àåò âîçìîæíîñòü ïðîíèêíóòü íà íîâûå, â òîì ÷èñëå
èíîñòðàííûå, ðûíêè, óâåëè÷èòü ðåàëèçàöèþ ñâîåé ïðî-
äóêöèè, ïîâûñèòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü. Ïðè÷åì ìîæíî
ïðåäïîëîæèòü, ÷òî ýòè ïîçèòèâíûå âíåøíèå ýôôåêòû áó-
äóò òåì áîëüøå, ÷åì ñèëüíåå àñèììåòðèÿ èíôîðìàöèè íà
ðûíêå.

Ïðèìåðû ñèãíàëüíîãî ýôôåêòà ñåðòèôèêàöèè àíàëè-
çèðóåòñÿ âî ìíîãèõ èññëåäîâàíèÿõ.  Àâòîðû  ñâèäåòåëü-
ñòâóþò, ÷òî ñåðòèôèêàöèÿ ïîçâîëÿåò óìåíüøèòü èíôîð-
ìàöèîííóþ àñèììåòðèþ ìåæäó ïîñòàâùèêàìè è ïîòåí-
öèàëüíûìè ïîêóïàòåëÿìè, ïðèâîäÿò äîâîäû â ïîäòâåð-
æäåíèå ñïîñîáíîñòè ñåðòèôèêàòîâ ÈÑÎ 9001ñèãíàëè-
çèðîâàòü îá îñîáûõ, íî îñòàâàâøèõñÿ íåïóáëè÷íûìè äî
ïîëó÷åíèÿ ñåðòèôèêàòîâ äîñòèæåíèÿõ êîìïàíèè ñîîò-
âåòñòâåííî â îáëàñòè óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì.

Â ñèãíàëüíîé ìîäåëè Ì. Ñïåíñà, ãäå íå ñóùåñòâóåò
ðàâíîâåñèÿ, ïðè êîòîðîì ïëîõî ðàáîòàþùèå (èëè âñå) ïî-
ñòàâùèêè ïðîâîäÿò ñåðòèôèêàöèþ, ïîñêîëüêó â òàêîé ñè-

òóàöèè íå îáåñïå÷èâàåòñÿ íàä¸æíîñòü ñèãíàëà. Äåéñòâè-
òåëüíî, åñëè öåëüþ  ñåðòèôèêàöèè ÿâëÿåòñÿ äîñòîâåðíîå
ðàçãðàíè÷åíèå âûñîêî- è íèçêî-êâàëèôèöèðîâàííûõ
ïîñòàâùèêîâ, çàèíòåðåñîâàííîñòü â ñåðòèôèêàöèè
äîëæíû ïðîÿâëÿòü, ïðåæäå âñåãî, âûñîêîêâàëèôèöèðî-
âàííûå. Ïðè óñëîâèè, ÷òî ñåðòèôèêàöèÿ ñèñòåìû ìåíåä-
æìåíòà â âûñîêîýôôåêòèâíûõ êîìïàíèÿõ òðåáóåò ìåíü-
øèõ îðãàíèçàöèîííûõ óñèëèé è çàòðàò, à ïîêóïàòåëè ãî-
òîâû çàïëàòèòü ïðåìèþ áîëåå ýôôåêòèâíûì ïîñòàâùè-
êàì, ïîñëåäíèå áóäóò ìîòèâèðîâàíû ê ïðîâåäåíèþ ñåð-
òèôèêàöèè, ÷òîáû ñèãíàëèçèðîâàòü ñ ïîìîùüþ ñåðòèôè-
êàòà î ñâîåé âûñîêîé ýôôåêòèâíîñòè. Âìåñòå ñ òåì â ðà-
áîòå ïîêàçàíî, ÷òî ïðèíÿòèþ ðåøåíèÿ î ïðîâåäåíèè ñåð-
òèôèêàöèè ïðåäøåñòâóåò àíàëèç èíôîðìàöèîííûõ ïî-
òðåáíîñòåé è ñòðàòåãèé ïîâåäåíèÿ äðóãèõ àâòîðîâ. Ìíî-
ãèå àâòîðû óòâåðæäàþò, ÷òî â áîëüøåé ñòåïåíè ñêëîííû ê
ñåðòèôèêàöèè òå êîìïàíèè, êîòîðûå ïðåäâèäÿò íåõâàòêó
èíôîðìàöèè ó ñâîèõ ïîòåíöèàëüíûõ ïàðòíåðîâ ïî îáìå-
íó èëè îïàñàþòñÿ èõ ïðèñïîñîáëåí÷åñêîãî ïîâåäåíèÿ.

Ñóùåñòâóåò ýìïèðè÷åñêè ïîäòâåðæäåííîå çíà÷åíèå
ñåðòèôèêàöèè ïî ñòàíäàðòó ÈÑÎ 9001 êàê ôàêòîðà ñíè-
æåíèÿ èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè â öåïÿõ ïîñòàâîê, à
òàêæå ïîëó÷åíèå, áëàãîäàðÿ ýòîìó ôàêòîðó, êîíêóðåíòíî-
ãî ïðåèìóùåñòâà ñåðòèôèöèðîâàííûìè ôèðìàìè. Èñ-
ïîëüçóÿ ïàíåëü äàííûõ çà 11 ëåò ïî ïðîìûøëåííûì
ïðåäïðèÿòèÿì ÑØÀ ïðè èññëåäîâàíèè âëèÿíèÿ ñåðòèôè-
êàöèè ÈÑÎ 9000 íà óðîâåíü êîíêóðåíòíîãî ïðåèìóùåñò-
âà, àâòîðû óñòàíîâèëè, ÷òî êîìïàíèè ðàñòóò áûñòðåå ïîñ-
ëå ñåðòèôèêàöèè è ÷òî ýôôåêò ðîñòà áîëüøå â òåõ îòðàñ-
ëÿõ ýêîíîìèêè, ãäå ïîêóïàòåëè ñòàëêèâàþòñÿ ñ áîëåå
ñèëüíûìè çàòðóäíåíèÿìè ïðè ïîëó÷åíèè èíôîðìàöèè î
ïîñòàâùèêàõ. Ýòî îòðàñëè ñî çíà÷èòåëüíûìè íåìàòåðè-
àëüíûìè àêòèâàìè, òàêèìè, êàê R&D è ðåêëàìà. Îñîáî
îòìå÷àåòñÿ, ÷òî ñåðòèôèêàöèÿ óâåëè÷èâàåò âîçìîæíîñòè
ðîñòà êîìïàíèè-ïîñòàâùèêà, êîãäà ïîêóïàòåëü ñòàëêè-
âàåòñÿ ñ ïðîáëåìîé äîñòóïíîñòè èíôîðìàöèè î ìíîãî-
÷èñëåííûõ ïîñòàâùèêàõ è ñëîæíîñòÿìè â èäåíòèôèêàöèè
èõ êâàëèôèêàöèè.

Òà æå ïðîáëåìà àñèììåòðè÷íîé èíôîðìàöèè, íî ñ
îñîáûì àêöåíòîì íà ìåæäóíàðîäíûõ öåïÿõ ïîñòàâîê,
àíàëèçèðóåòñÿ â ðàáîòàõ äðóãèõ àâòîðîâ. Ïîêàçàíî, ÷òî
âîçíèêàþùèå â ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëå ëèíãâèñòè÷åñ-
êèå, êóëüòóðíûå, ðåãóëÿòîðíûå, îðãàíèçàöèîííûå áàðüå-
ðû ìîãóò áûòü ñíèæåíû, áëàãîäàðÿ ñèãíàëüíîìó ýôôåêòó
ñåðòèôèêàòà ÈÑO 9001, ïîçâîëÿþùåìó ïîêóïàòåëÿì
óìåíüøèòü çàòðàòû íà ïîèñê èíôîðìàöèè îá èíîñòðàí-
íûõ ïîñòàâùèêàõ è íà îöåíêó èõ êâàëèôèêàöèè. Ôîðìè-
ðóåìûå ñåðòèôèêàöèåé ýôôåêòèâíûå êîììóíèêàöèè
ìåæäó êîìïàíèÿìè èç ðàçíûõ ñòðàí îáåñïå÷èâàþòñÿ
ñâîéñòâîì ñåðòèôèêàòà, êîòîðîå îïðåäåëÿåòñÿ êàê "îá-
ùèé ÿçûê", ìåæäóíàðîäíî ïðèçíàííûé, îäèíàêîâî ïîíè-
ìàåìûé íà ìèðîâîì è íàöèîíàëüíûõ ðûíêàõ. Ïðè ýòîì,
ñåðòèôèêàò ñèãíàëèçèðåò îá èñêëþ÷èòåëüíûõ, íî íåíà-
áëþäàåìûõ õàðàêòåðèñòèêàõ êîìïàíèè, ìîæåò îáåñïå-
÷èòü åé êîíêóðåíòíîå ïðåèìóùåñòâî è ðîñò ïðîäàæ.

Ì. Ïîòîñêè è À. Ïðàêàø àêöåíòèðîâàëè âíèìàíèå íà
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ïðîáëåìå èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè îñîáîãî ðîäà, ñ
êîòîðîé ñòàëêèâàþòñÿ ôèðìû èç ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí:
íà ìèðîâûõ ðûíêàõ ïîòðåáèòåëè îòîæäåñòâëÿþò êà÷åñòâî
òîâàðîâ ýòèõ ôèðì ñ ïëîõîé ðåïóòàöèåé ñòðàíû åãî ïðî-
èñõîæäåíèÿ. Â òàêîì ñëó÷àå, ïî ìíåíèþ èññëåäîâàòåëåé,
âîçíèêàåò îñîáàÿ àêòóàëüíîñòü ñèãíàëüíîãî ýôôåêòà
ñåðòèôèêàòà ÈÑÎ 9001. Àâòîðû çàêëþ÷àþò, ÷òî ïðîèç-
âîäèòåëÿì èç ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí òðóäíåå ñèãíàëèçè-
ðîâàòü î êà÷åñòâå ñâîåé ïðîäóêöèè è ÷òî ìåæäóíàðîäíûé
ñòàíäàðò ÈÑÎ ñåðèè 9000 îáëåã÷àåò èì ýòó çàäà÷ó, ïî-
ñêîëüêó äåéñòâóåò êàê èíñòðóìåíò, óìåíüøàþùèé èí-
ôîðìàöèîííóþ àñèììåòðèþ è ñïîñîáñòâóþùèé ðàçâè-
òèþ ìåæäóíàðîäíîé òîðãîâëè.

Ñòàíäàðòèçàöèÿ - ýòî ïîëó÷åíèå âåñîìûõ ïðåèìó-
ùåñòâ îò ïðèìåíåíèÿ ñòàíäàðòà ÈÑÎ ñåðèè 9000 è ñåð-
òèôèêàöèè ôèðìàìè èç ðàçâèâàþùèõñÿ ñòðàí, ãäå ñëà-
áûå èíñòèòóòû è íåñîâåðøåííàÿ èíôîðìàöèîííàÿ èí-
ôðàñòðóêòóðà ïðåïÿòñòâóþò ýôôåêòèâíîìó ôóíêöèîíè-
ðîâàíèþ ðûíêîâ. Ôèðìû, ðàáîòàþùèå â ñòðàíàõ ñî ñëà-
áûìè èíñòèòóòàìè, èñïûòûâàþò íåñîðàçìåðíûå ïðåïÿò-
ñòâèÿ ïðè çàêëþ÷åíèè ñäåëîê ñ ïîòåíöèàëüíûìè òîðãî-
âûìè ïàðòíåðàìè èç-çà èíôîðìàöèîííîé àñèììåòðèè è
ðåïóòàöèîííûõ ðèñêîâ. Â ÷àñòíîñòè, èç-çà íåîáõîäèìîñ-
òè çàâåðèòü ïàðòíåðîâ â íàäåæíîñòè è êðåäèòîñïîñîáíî-
ñòè çíà÷èòåëüíî óâåëè÷èâàþòñÿ òðàíñàêöèîííûå èç-
äåðæêè íà ñòàäèÿõ âåäåíèÿ ïåðåãîâîðîâ è çàêëþ÷åíèÿ
êîíòðàêòîâ. Àâòîðû èññëåäîâàíèé ñ÷èòàþò ëîãè÷íûì, ÷òî
â ïîäîáíûõ îáñòîÿòåëüñòâàõ ôèðìû-ïîñòàâùèêè èç ðàç-
âèâàþùèõñÿ ñòðàí áóäóò èñïîëüçîâàòü ñèãíàëüíûé ýô-
ôåêò ñåðòèôèêàòà ÈÑÎ 9001 íå òîëüêî äëÿ äîêàçàòåëü-
ñòâà ñâîåé ýôôåêòèâíîñòè, íî è äëÿ óáåæäåíèÿ èíîñò-
ðàííûõ ïîêóïàòåëåé â ñâîåé íàäåæíîñòè, ïðèâåðæåííîñ-
òè óâàæåíèþ êîíòðàêòíûõ ïðàâèë è ïðîöåäóð. Äàííûå èñ-
ñëåäîâàíèÿ ïîäòâåðæäàþò, ÷òî ñèëüíûé ïîçèòèâíûé ñè-
ãíàë ðûíêó, íàïðàâëåííûé ñåðòèôèêàòîì, â äàëüíåéøåì
ïðèâîäèò ê óëó÷øåíèþ ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé ïî-
ñòàâùèêà.

Òàêèì îáðàçîì, èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííûå ñè-
ãíàëüíîìó ýôôåêòó ñåðòèôèêàöèÿ, ïîäòâåðæäàþò, ÷òî
ñåðòèôèêàò ÈÑÎ 9001 ïîçâîëÿåò êîìïàíèè îòêðûòî ïðî-
äåìîíñòðèðîâàòü çàèíòåðåñîâàííûì ñòîðîíàì çàñëóæè-
âàþùóþ äîâåðèÿ èíôîðìàöèþ î ñâîèõ îðãàíèçàöèîííûõ
õàðàêòåðèñòèêàõ è äîñòèæåíèÿõ, êîòîðûå â îòñóòñòâèå
ñåðòèôèêàöèè îñòàëèñü áû íåäîñòóïíûìè. Ïîäîáíàÿ èí-
ôîðìàöèîííàÿ äîñòóïíîñòü  ñîçäàåò âîçìîæíîñòü äëÿ
ñåðòèôèöèðîâàííîé êîìïàíèè ïîëó÷èòü ïðåèìóùåñòâî â
ñðàâíåíèè ñî ñâîèìè íåñåðòèôèöèðîâàííûìè êîíêóðåí-
òàìè, òàê êàê ñåðòèôèêàöèÿ âîçíàãðàæäàåòñÿ ðûíêîì.
Ýòî ìîæåò áûòü êàê íåöåíîâàÿ íàãðàäà â âèäå ðåïóòàöè-
îííîãî ïðåèìóùåñòâà è ñòàòóñà ïðèâèëåãèðîâàííîãî ïî-
ñòàâùèêà, òàê è öåíîâàÿ ïðåìèÿ, ðàçìåð êîòîðîé çàâèñèò
îò ñòåïåíè ãîòîâíîñòè ïîòðåáèòåëåé ïëàòèòü áîëåå âûñî-
êóþ öåíó â ñðàâíåíèè ñ öåíîé êîíêóðåíòîâ èëè ñðåäíåé
öåíîé ïîêóïêè. Îáà âèäà âîçíàãðàæäåíèÿ ôîðìèðóþò
ìîòèâàöèþ êîìïàíèé ê ïðîâåäåíèþ ñåðòèôèêàöèè. Ïðè
ýòîì âàæíî îòìåòèòü, ÷òî îáîñíîâàííîñòü ðûíî÷íîé íà-
ãðàäû ãàðàíòèðîâàíà äîâåðèåì çàèíòåðåñîâàííûõ ñòî-

ðîí ê ïðîöåäóðå ñåðòèôèêàöèè è ñåðòèôèêàòó ÈÑÎ 9001.
Ïî ñóòè, ñåðòèôèêàò ñëóæèò ãàðàíòèåé òîãî, ÷òî êîìïàíèÿ
íå ïðîñòî ñïîñîáíà ìèíèìèçèðîâàòü ðèñê ïîñòàâêè íå-
êà÷åñòâåííîé ïðîäóêöèè, íî óâåðåíà â âûñîêîì óðîâíå
êà÷åñòâà ýòîé ïðîäóêöèè. Êàê îòìå÷àë Äæ. Ñòèãëèö, "êà-
÷åñòâî ãàðàíòèè, ïðåäîñòàâëÿåìîé ôèðìîé, ìîæåò ïåðå-
äàâàòü èíôîðìàöèþ î êà÷åñòâå ïðîäóêöèè; õîðîøóþ ãà-
ðàíòèþ áóäóò ãîòîâû ïðåäëîæèòü òîëüêî òå ôèðìû, êîòî-
ðûå óâåðåíû â íàäåæíîñòè ñâîåé ïðîäóêöèè. Ãàðàíòèÿ
æåëàòåëüíà íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî îíà ñíèæàåò ðèñê, íî è
ïîòîìó, ÷òî îíà îáåñïå÷èâàåò ïåðåäà÷ó èíôîðìàöèè".

Ñâîéñòâî ãàðàíòà äîñòîâåðíîñòè ïðåäàâàåìîé èí-
ôîðìàöèè ñåðòèôèêàò ïðèîáðåòàåò ïî èòîãàì ñåðòèôè-
êàöèîííîãî àóäèòà (àóäèò òðåòüåé ñòîðîíîé). Ýòîò àóäèò,
âûïîëíÿåìûé íåçàâèñèìîé ñåðòèôèöèðóþùåé îðãàíè-
çàöèåé, ïðèçâàí óìåíüøèòü ðèñê íåäîñòîâåðíîñòè èí-
ôîðìàöèè, ñîîáùàåìîé î ñåáå êîìïàíèåé. Â òî æå âðåìÿ
ñëåäóåò çàìåòèòü, ÷òî ñëó÷àè íåäîáðîñîâåñòíî èëè íå-
êîìïåòåíòíî ïðîâåäåííîãî àóäèòà ïîäðûâàþò äîâåðèå ê
ñàìîìó èíñòèòóòó ñåðòèôèêàöèè è ñåðòèôèêàòó ÈÑÎ
9000 êàê èíñòèòóöèîíàëüíîìó ñðåäñòâó äëÿ óìåíüøåíèÿ
òðàíñàêöèîííûõ èçäåðæåê è ñíèæåíèÿ ïîñëåäñòâèé
àñèììåòðèè èíôîðìàöèè.

Àíàëèç èíñòèòóöèîíàëüíîãî êîíòåêñòà ôîðìèðîâàíèÿ
âíóòðåííåé ìîòèâàöèè êîìïàíèè ê âíåäðåíèþ ÑÌÊ ÈÑÎ
9000 è âíåøíèõ ïîÿâëåíèé ñèãíàëüíîãî ýôôåêòà ñåðòè-
ôèêàòà ÈÑÎ 9001 ïîçâîëÿåò çàêëþ÷èòü ñëåäóþùåå. 

1. Ñòàíäàðò ÈÑÎ ñåðèè 9000 êàê ôîðìàëüíûé ìåæäó-
íàðîäíûé èíñòèòóò, âî-ïåðâûõ, ñèñòåìàòèçèðóåò íîðìà-
òèâíûå óïðàâëåí÷åñêèå ïðàâèëà, ïðèåìû è àëãîðèòìû èõ
âíåäðåíèÿ, ðàçðàáîòàííûå Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöè-
åé ïî ñòàíäàðòèçàöèè è øèðîêî ðàñïðîñòðàíåííûå ñðåäè
êîìïàíèé ìèðà; âî-âòîðûõ, ïðåäóñìàòðèâàåò ïðîâåäåíèå
ñåðòèôèêàöèè, êîòîðàÿ ïîçâîëÿåò êîìïàíèè äîñòîâåðíî
ñîîáùàòü îá èñïîëüçîâàíèè ýòèõ ïðèåìîâ â ôîðìå ñè-
ãíàëà, ïðèçíàííîãî íà ìèðîâûõ ðûíêàõ.

2. Ìîòèâàöèÿ êîìïàíèè ê âíåäðåíèþ ÑÌÊ ÈÑÎ 9000
âûðàáàòûâàåòñÿ ïîä âëèÿíèåì èíñòèòóöèîíàëüíîãî äàâ-
ëåíèÿ ñî ñòîðîíû ðàçíûõ ãðóïï àâòîðîâ, ïðåäñòàâëÿþùèõ
ãîñóäàðñòâî è ó÷àñòíèêîâ ðûíêà. Êîìïàíèè èç ñòðàí ñ
ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé, êîòîðûå äåéñòâóþò â îòíîñè-
òåëüíî ñëàáîé èíñòèòóöèîíàëüíîé ñðåäå, âûíóæäåíû àê-
òèâíåå, ÷åì èõ êîíêóðåíòû èç ðàçâèòûõ ñòðàí, äîêàçûâàòü
ñâîé ñòàòóñ íàäåæíîãî ïîñòàâùèêà; äëÿ ÷åãî - ðåàãèðî-
âàòü íà èíñòèòóöèîíàëüíîå äàâëåíèå ïðèíÿòèåì ðåøåíèÿ
î âíåäðåíèè è ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ.

3. Ñåðòèôèêàò ÈÑÎ 9001 ïðåäîñòàâëÿåò êîìïàíèè
âîçìîæíîñòü óìåíüøèòü èíôîðìàöèîííóþ àñèììåòðèþ
âî âçàèìîäåéñòâèè ñî ñâîèìè ïàðòíåðàìè. Ýòî ïðîèñõî-
äèò, ïîñêîëüêó ñåðòèôèêàò äîíîñèò äî íèõ èíôîðìàöèþ î
ïðåäïðèíÿòûõ â ïðîöåññå âíåäðåíèÿ ÑÌÊ óñèëèÿõ ïî
êðèòè÷åñêîìó àíàëèçó, àäåêâàòíîé îöåíêå è óñîâåðøåí-
ñòâîâàíèþ âñåé ïðîèçâîäñòâåííîé è óïðàâëåí÷åñêîé äå-
ÿòåëüíîñòè, ïðèâîäÿùèõ ê ñîêðàùåíèþ çàòðàò è ðîñòó
ýôôåêòèâíîñòè. Ïðèíèìàÿ ðåøåíèå î âíåäðåíèè ÑÌÊ è
ïîñëåäóþùåì ïîëó÷åíèè ñåðòèôèêàòà, êîìïàíèÿ èñõî-
äèò, âî-ïåðâûõ, èç ñâîèõ ïðåäïîëîæåíèé î ðåàêöèè ïàðò-
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íåðîâ íà èíôîðìàöèîííóþ àñèììåòðèþ, âî-âòîðûõ, èç
îöåíêè ñîîòíîøåíèÿ çàòðàò è âûãîä, ñâÿçàííûõ ñ âíå-
äðåíèåì è ñåðòèôèêàöèåé ÑÌÊ.

4. Êîìïàíèÿ äîáèâàåòñÿ óñèëåíèÿ ñâîåé êîíêóðåíòíîé
ïîçèöèè íà ðûíêå, áëàãîäàðÿ èñïîëüçîâàíèþ ñåðòèôè-
êàòà ÈÑÎ 9001 äëÿ ñèãíàëèçèðîâàíèÿ âíåøíåìó îêðó-
æåíèþ î äîñòèãíóòîì óðîâíå â óïðàâëåíèè êà÷åñòâîì.
Çàëîãîì ïîëåçíîñòè ñåðòèôèêàòà êàê ðûíî÷íîãî ñèãíàëà
ñëóæèò âûñîêèé óðîâåíü äîâåðèÿ ê íåìó íà íàöèîíàëü-
íîì è ìåæäóíàðîäíîì ðûíêàõ. Áëàãîäàðÿ ýòîìó, êîìïà-
íèÿ, ïðèìåíèâøàÿ ñòàíäàðò ÈÑÎ 9000 è ïîëó÷èâøàÿ
âíóòðåííèå âûãîäû îðãàíèçàöèîííîãî è ýêîíîìè÷åñêîãî
õàðàêòåðà îò âíåäðåíèÿ ÑÌÊ, èçâëåêàåò äîïîëíèòåëüíóþ
- ðûíî÷íóþ - âûãîäó îò ñåðòèôèêàöèè, íåäîñòóïíóþ êîí-
êóðåíòó - íåñåðòèôèöèðîâàííîé êîìïàíèè.

Ïðîâåäåííûé àíàëèç îñíîâíûõ òåíäåíöèé è èíñòèòó-
öèîíàëüíûõ àñïåêòîâ âíåäðåíèÿ ÑÌÊ ÈÑÎ 9000 ïðèâî-
äèò ê ñëåäóþùèì âûâîäàì.

1. Â óñëîâèÿõ îáîñòðÿþùåéñÿ êîíêóðåíöèè âàæíûì
ôàêòîðîì óñïåõà êîìïàíèè íà ðûíêå ñòàíîâèòñÿ âíåäðå-
íèå ñèñòåìû ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà, îòâå÷àþùåé òðåáî-
âàíèÿì ñåðèè ñòàíäàðòîâ ÈÑÎ 9000. Ìåòîäîëîãè÷åñêè
ÑÌÊ ÈÑÎ 9000 áàçèðóåòñÿ íà ïðèíöèïàõ, êîòîðûå âî-
ïëîòèëè â ñåáå êîíöåïöèè ó÷åíûõ - îñíîâîïîëîæíèêîâ
ôèëîñîôèè êà÷åñòâà è òåõíîëîãèè ìåíåäæìåíòà êà÷åñò-
âà. Õîòÿ âíåäðåíèå ÑÌÊ íå ïîäðàçóìåâàåò îáÿçàòåëüíîé
ñåðòèôèêàöèè, ñàì ôàêò åå ïðîõîæäåíèÿ ïðèçâàí ïðîäå-
ìîíñòðèðîâàòü âíåøíåìó îêðóæåíèþ äîñòèæåíèÿ êîì-
ïàíèè â îáëàñòè êà÷åñòâà è òàêèì îáðàçîì ñïîñîáñòâóåò
ïîëó÷åíèþ êîíêóðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ.

2. Áîëåå ÷åì ÷åòâåðòü âåêîâàÿ èñòîðèÿ ñåðèè ñòàí-
äàðòîâ ÈÑÎ 9000 äåìîíñòðèðóåò åå ÷ðåçâû÷àéíóþ ìåæ-
äóíàðîäíóþ ïîïóëÿðíîñòü è óñòîé÷èâóþ ïîçèòèâíóþ äè-

íàìèêó ðàñïðîñòðàíåíèÿ â ìèðå, êîòîðàÿ ôèêñèðóåòñÿ
Ìåæäóíàðîäíîé îðãàíèçàöèåé ïî ñòàíäàðòèçàöèè.

3. Ðàçâèòèå ìåíåäæìåíòà êà÷åñòâà â Ðîññèè íåîäíî-
çíà÷íî. Ñ îäíîé ñòîðîíû, ïðèñóòñòâóåò âûñîêàÿ ñòåïåíü
çàèíòåðåñîâàííîñòè ðîññèéñêèõ êîìïàíèé âî âíåäðåíèè
è ïîñëåäóþùåé ñåðòèôèêàöèè ÑÌÊ ÈÑÎ 9000, â ïîñëåä-
íèå ãîäû - èíòåíñèâíûé ðîñò ÷èñëà ñåðòèôèöèðîâàííûõ
êîìïàíèé. Ñ äðóãîé ñòîðîíû, ýòà çàèíòåðåñîâàííîñòü çà-
÷àñòóþ íå ñòîëüêî âîïëîùàåòñÿ â äîëãîñðî÷íîé äåÿòåëü-
íîñòè ïî ïîñòîÿííîìó ñîâåðøåíñòâîâàíèþ âñåõ ïðîöåñ-
ñîâ êîìïàíèè â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðèíöèïàìè óïðàâëåíèÿ
êà÷åñòâîì, ñêîëüêî, âî-ïåðâûõ, òðàíñëèðóåò ñòðåìëåíèå
ðóêîâîäñòâà ïîëó÷èòü ñåðòèôèêàò ÈÑÎ 9001 äëÿ äîñòè-
æåíèÿ òàêòè÷åñêîãî ìàðêåòèíãîâîãî ýôôåêòà; âî-âòî-
ðûõ, ðåàëèçóåòñÿ ôîðìàëüíî â äåÿòåëüíîñòè, ñêîðåå
èìèòèðóþùåé, à íå èñïîëíÿþùåé òðåáîâàíèÿ ñåðèè ÈÑÎ
9000.

4. Â ðåçóëüòàòå èíñòèòóöèîíàëüíîãî àíàëèçà îáñòîÿ-
òåëüñòâ âíåäðåíèÿ ÑÌÊ ïîêàçàíî, ÷òî ñòàíäàðò ÈÑÎ
9000 ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé èíñòèòóò ñ äåöåíòðàëèçîâàí-
íûì ìåõàíèçìîì èíôîðñìåíòà. Ïî ñòåïåíè ôîðìàëèçà-
öèè - ýòî ôîðìàëüíûé èíñòèòóò, ïî îáëàñòè äåéñòâèÿ -
îáùèé, ïî èñòî÷íèêàì ïðîèñõîæäåíèÿ - ìåæäóíàðîäíûé.
Âûâîäû, ïîëó÷åííûå â õîäå èíñòèòóöèîíàëüíîãî àíàëèçà,
ïîçâîëÿþò ðàçðàáîòàòü ìåòîäîëîãèþ ýìïèðè÷åñêîãî èñ-
ñëåäîâàíèÿ, ñîãëàñíî êîòîðîé ôàêò âíåäðåíèÿ ÑÌÊ ôèê-
ñèðóåòñÿ ïî íàëè÷èþ ó ïðåäïðèÿòèÿ àêòóàëüíîãî ñåðòè-
ôèêàòà ÈÑÎ 9001, âîçäåéñòâèå ðàçëè÷íûõ ôàêòîðîâ íà
ðåøåíèå êîìïàíèè î âíåäðåíèè ÑÌÊ àíàëèçèðóåòñÿ â
îðèåíòàöèè íà âîçìîæíóþ ñâÿçü èíñòèòóöèîíàëüíîãî
äàâëåíèÿ è ïðèíÿòèÿ ñòàíäàðòà ÈÑÎ 9000, à áàçèñ äëÿ
àíàëèçà ýôôåêòîâ âíåäðåíèÿ ÑÌÊ îïðåäåëåí, èñõîäÿ èç
ïðèçíàíèÿ ñèãíàëüíîãî ýôôåêòà ñåðòèôèêàòà ÈÑÎ
9001.
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