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Аннотация: В статье идет речь об особенностях коммуникации в виртуаль-
ных сообществах. Автор отмечает, что для несовершеннолетних погруже-
ние в виртуальный мир может стать губительным. В статье анализируются 
различные виртуальные сообщества и общие особенности коммуникации 
в них. В работе отмечены основные характеристики социальных сетей: не-
стабильность, иерархичность и установку экспертной власти. Кроме того, ав-
тор отмечает, что изменяется специфика взаимодействия и рассмотрение 
коммуникативной деятельности в интернет-пространстве, должно прохо-
дить параллельно с прогрессом, и видоизменяться при появлении новых 
способов общения в интернете. Автором анализируется взаимодействие в 
сообществах девиантной направленности.
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Summary: The article deals with the features of communication in 
virtual communities. The author notes that immersion in the virtual 
world can be disastrous for minors. The article analyzes various virtual 
communities and general features of communication in them. The 
paper highlights the main characteristics of social networks: instability, 
hierarchy and the installation of expert authority. In addition, the author 
notes that the specifics of interaction are changing and the consideration 
of communicative activities in the Internet space should take place in 
parallel with progress, and change when new methods of communication 
appear on the Internet. The author analyzes the interaction in deviant 
communities.
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Введение

Современные интернет-коммуникации позволили 
человечеству не только сократить время получе-
ния информации, но и расширить возможности 

взаимодействия с другими людьми, невзирая на рас-
стояние. В интернет-пространстве появляются новые 
площадки для общения людей – социальные сети, вир-
туальные сообщества, чаты, блоги. Виртуализация жиз-
недеятельности населения приводит к тому, что данная 
возрастная категория имеет несформированные навы-
ки коммуникации в реальном пространстве, что делает 
виртуальное пространство еще желаннее.

Несовершеннолетние погружены в виртуальный 
мир, нередко, именно его воспринимая как реальный, 
но безопасный, игнорируя негативные примеры, приво-
димые взрослыми. Удовлетворение социальных потреб-
ностей в общении, игре, позитивном подкреплении [1-4] 
становится первостепенным для подростков и приводит 
подростков к поиску сообществ, где данные потребно-
сти будут удовлетворены в полной мере. При этом наи-
более привлекательными для тинэйджеров становятся 
виртуальные субкультуры с девиантной направленно-
стью в силу особенностей возраста и желания быть не 
такими как все.

Научная проблема исследования заключается в ана-

лизе особенностей коммуникации подростков и мо-
лодежи в молодежных виртуальных сообществах для 
создания системы превентивных мер против пагубного 
воздействия этих субкультур на личность. 

Цель статьи – описание специфики общения в вир-
туальных сообществах.

Основное изложение материала

Прежде всего определимся с факторами привлека-
тельности виртуальных сообществ и коммуникации в 
интернет-пространстве.

Так, в исследованиях А.И. Лучинкиной были выделе-
ны следующие характеристики: полифоничность как ре-
акция одновременно на группу сообщений и создание 
комплексного ответа; поликультурность как возмож-
ность одновременного общения большого количества 
представителей различных культур и субкультур; гипер-
текстовость и интерактивность; анонимность и дистан-
циированность; добровольность и желательность кон-
тактов; заместительный характер общения [7].

В исследованиях других ученых отмечается возмож-
ность найти собеседников в любой точке мира; комфорт-
ность нахождения в знакомом пространстве; доступ-
ность к информации о личности партнера; обратимость 
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времени [2,4, 10,14,15,16]. 

Следует отметить, что исследователи выделяют в 
качестве основных причин обращения молодежи в 
виртуальные сообщества, в том числе девиантной на-
правленности, следующие: разочарование в реальном 
мире, невозможность найти свою референтную группу, 
неудовлетворенные потребности в позитивной оценке 
и самооценке, самореализации, проблемы с налажива-
нием общения в реальном пространстве [7,11,12, 15]. 

Особенностью интернет-коммуникации является 
инкультурация пользователя, принятие им норм и пра-
вил жизни в виртуальном сообществе, присоединение 
к сленгу, перенос акцентов на графические символы. 

Одним из важных аспектов, способствующих инкульту-
рации личности в виртуальном пространстве, ученые 
считают субъектность интернет-пользователя [9], при-
водящую к обмену идентичностями. 

Кроме того, исследования коммуникаций в вирту-
альных сообществах выявили такие особенности, как 
затруднение эмоционального компонента, стремление 
к нетипичному, ненормативному поведению, являющей-
ся презентацией себя с иной стороны, чем в условиях 
реальной социальной нормы, и проигрывание нереали-
зуемых в внесетевой деятельности роли, либо сценарии 
ненормативного поведения [8]. 

 Опираясь на типы культур, выделенные Маргарет 

Рис. 1. Субкультура виртуального молодежного сообщества
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Мид, обозначим культуру интернет-сообществ, как пре-
фигуративную, с учетом того, что современная моло-
дежь быстрее осваивает интернет-технологии, но имеет 
меньший социальный опыт, чем более взрослое поколе-
ние [9]. Именно в связи со сказанным, подростки и мо-
лодежь быстрее, чем взрослые погружаются в интернет-
пространство и осваивают его культурное поле с риском 
для общепринятой культуры. 

Вследствие расширения жизненного пространства 
личности от реальности в виртуальность осуществля-
ется перенос имеющихся или рождение новых субкуль-
тур в виртуальном пространстве как менее освоенном 
людьми. При этом виртуальные субкультуры обладают 
всеми характеристиками реальных и являются материа-
листическим доказательством реальности жизни в вир-
туальном сообществе. 

Если виртуальное сообщество, по мнению ученых (Р. 
Рейнгольд, М. Макклюэн) [13] представляет собой боль-
шое количество людей, лично вовлечённых в процесс 
общения по принципу обратной связи, связанных с су-
ществующим культурным контекстом и не зависящих от 
реальных прототипов[13]. По мнению исследователей, 
основными отличиями виртуальных сообществ от ре-
альных являются отсутствие пространственно-времен-
ных ограничений и свобода выбора идентичности. 

Кроме того, ученые в качестве основных общих ха-
рактеристик следующие: наличие модераторов (адми-
нов), наличие структуры, свод норм и правил. При этом в 
качестве специфических характеристик могут выступать 
собственные правила, наличие групповых мифов, ле-
генд, сленга, отсутствие территориальной приближен-
ности. 

Субкультура, по мнению исследователей, представ-
ляет собой отличающуюся от общепринятой часть куль-
туры, имеющую свои ценности, языки, манеры поведе-
ния [3,5].

Таким образом, между виртуальным сообществом 
и субкультурой существует явное сходство. Так, любое 
виртуальное сообщество имеет свою систему ценно-
стей, свой язык, свою иерархию (организацию) и даже 
социальную стратификацию[6,7,8].

Многие исследователи отмечают короткий срок жиз-
ни виртуальных сообществ, зачастую это 2-3 года, при 
этом более долговечные сообщества отмечаются лишь 
как исключения [8].

При этом виртуальная субкультура может быть рас-
смотрена в широком и узком смысле слова. В широком 
смысле как виртуальная культура в целом. В узком – как 
часть виртуальной культуры, имеющая общие с нею ха-

рактеристики, но обладающая собственной спецификой 
(рис.1).

В нашем исследовании мы исходим из определения 
виртуальной субкультуры в узком смысле слова. 

Как видно на рисунке 1, все виртуальные субкуль-
туры имеют общие и специфические характеристики. В 
качестве примера рассмотрим виртуальное сообщество 
«Смерть». Количество подписчиков – 125198 человек. 
Аудитория молодежная. В сообществе прослеживаются 
типичные для всех виртуальных объединений характе-
ристики – наличие модераторов. Следует отметить, что о 
существовании модератора или администратора группы 
можно узнать только из косвенных сообщений в общем 
контента: «Админу на гроб!»; «Админ ожил!».

Социальная стратификация в сообществе не выра-
жена явно и проявляется в количестве «лайков» и дли-
не сообщений в темах. Наблюдается дифференциация 
членов сообщества по репутации, количеству постов и 
комментариев. При этом репутация напрямую связана 
с количеством «лайков», что придает общению конку-
рентный характер. Анализ доступного группового кон-
тента позволил определить группы экспертов, к чьим 
мнениям прислушивается большое количество членов 
сообщества. 

Е.П. Белинская отмечает, что виртуальные сообще-
ства обладают всеми характеристиками социальной 
организации, в том числе и открытостью, свободой, от-
сутствием границ [1]. Однако, зачастую это не так. Мо-
дераторы чаще всего ограничивают эту свободу в сети, 
путем оказания влияния на членов группы, наказания 
девиантного поведения. Обычно нарушителей исключа-
ют из группы, отправляют в «бан».

 Нормы и правила группы прописаны в легенде груп-
пы. 

От стандартного общения в социальных сетях обще-
ние данной группы отличается высоким интересом к 
теме смерти, что при таком большом количестве участ-
ников переводит сообщество в группу риска. По сути, 
мы имеем дело с субкультурой смерти.

Собственно, с этого и начинаются специфические 
характеристики данной субкультуры. Легенда данной 
группы включает в себя нормы и правила субкультуры 
(рис.2)

Основными ценностями данного сообщества явля-
ются ценности смерти. Весь контент направлен на де-
кларацию этих ценностей (рис.3). Сообщения другой 
направленности не становятся популярными и не всегда 
пропускаются администратором группы.
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Рис. 2. Легенда сообщества

  

Рис. 3. Ценности группы

Таблица 1
Частота употребления отдельных слов в сообществе

Слово Частота употребления, в абсолют-
ных единицах

Слово Частота употребления, в абсолют-
ных единицах

Смерть 987 Захоронение 206

Гроб 791 Петля 126

Депрессия 412 Время 111

Сдохнуть 312 Повеситься 49

Суицид 309 Яд 34
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Как видно на рисунке 3, сообщения суицидальной на-
правленности имеют большое количество просмотров и 
одобрений. 

Следует отметить, что негласным правилом хоро-
шего тона данной группы является иронизация смерти. 
Контент анализ 1000 сообщений на стене сообщества в 
социальной сети «ВКонтакте» позволил выделить часто-
ту употреблений отдельных слов (см. табл.1). 

Как видно по данным, приведенным в таблице 1, язык 
данного сообщества изобилует «смертоносными» тер-
минами, что существенно отличает его от языков других 
сообществ. 

По степени доступности – открытая группа, что ли-
шает ее некоторой элитарности, свойственной другим 
молодежным субкультурам.

Данное сообщество создано в июле 2018 года на 

фоне блокирования контента «групп смерти». Следует 
отметить, что динамика присоединения к сообществу 
позитивная и в настоящий момент. При этом, мы отме-
чаем нестабильность самих сообществ как одну из их 
особенностей. 

Следует отметить, что в сетевом общении визуаль-
ный и телесный контакт уходят на второй план, уступая 
тексту, что приводит к утомляемости коммуникаторов 
и их истощаемости. При этом анонимность становится 
скорее мечтой, чем реальностью. Приватность реаль-
ной жизни растворяется в виртуальных сообществах, от-
ражаясь в личных комплексах и проблемах, выносимых 
на обсуждение широкой аудитории. 

Таким образом, виртуальное сообщество отличает-
ся от других форм виртуальной коммуникации прежде 
всего осознанием наличием общих ценностей и целей, 
регулярностью участия пользователями в жизни со-
обществ, путем обратной связи и общения между собой.
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