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Аннотация: В статье рассматривается влияние стереотипов и предрассуд-
ков на качество межкультурной коммуникации. Приводятся определения 
понятий «стереотип» и «предрассудок», анализируются причины их форми-
рования и функции, их связь с процессами социализации и межгруппового 
взаимодействия. Показано, что стереотипы и особенно предрассудки, се-
рьезно искажают восприятие представителей других культур, мешают объ-
ективному пониманию их мотивов и поступков, препятствуют установлению 
доверия между коммуницирующими сторонами. Приведены конкретные 
примеры распространенных этнических стереотипов и предрассудков, про-
анализировано их влияние на межкультурную коммуникацию. Делается вы-
вод о необходимости преодоления стереотипов и предрассудков для повы-
шения эффективности межкультурной коммуникации.
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Summary: The article investigates the influence of stereotypes and 
prejudices on the quality of intercultural communication. Definitions 
of the concepts «stereotype» and «prejudice» are given, the reasons for 
their formation, their functions and their connection with the processes 
of socialization and intergroup interaction are analyzed. It is shown that 
stereotypes and especially prejudices seriously distort the perception 
of representatives of other cultures, interfere with an objective 
understanding of their motives and actions, discourage trust between 
the communicating parties. Specific examples of widespread ethnic 
stereotypes and prejudices are given, their influence on intercultural 
communication is analyzed. The authors conclude that it is necessary to 
overcome stereotypes and prejudices in order to increase the effectiveness 
of intercultural communication.
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Межкультурная коммуникация предполагает вза-
имодействие людей, принадлежащих к разным 
культурам и имеющих разные системы ценно-

стей, верований и моделей поведения. Эффективность 
такого взаимодействия во многом зависит от того, на-
сколько партнеры по коммуникации способны понять 
и принять культурные особенности друг друга. На прак-
тике это часто оказывается затруднительным из-за влия-
ния устойчивых стереотипов и предрассудков.

Стереотипы и предрассудки оказывают существен-
ное влияние на качество межкультурной коммуникации. 
Несмотря на то, что термин «стереотип» неоднозначен и 
по-разному трактуется в литературе, в целом его можно 
обобщить до понимания, представленного американ-
ским социологом У. Липпманом: «упорядоченные, схема-
тичные, детермированные культурой «картинки мира» в 
сознании человека» [2; 6]. Как отмечает отечественный 
исследователь В.Д. Попков, стереотипы представляют 
собой упрощенные и обобщенные представления о ка-
чествах и поведении людей на основе их принадлежно-
сти к определенной социальной группе [1]. Они помо-

гают структурировать сложный социально-культурный 
мир, но в то же время часто являются искаженными и не 
соответствуют реальности. 

Стереотипы формируются в процессе социализации 
через взаимодействие с родителями, коллегами, СМИ и 
другими агентами культуры и возникают из социальной 
категоризации. Стереотипизация – это неизбежный и 
даже необходимый процесс, поскольку стереотипы вы-
полняют ряд функций, важных для межкультурной ком-
муникации: передают косвенную информацию о куль-
туре, дают первоначальные ориентиры в незнакомых 
культуре и социуме, помогают поддерживать позитив-
ную идентичность собственной группы [1; 8]. 

Однако стереотипы, характеризуя людей как чле-
нов определенных национальных и культурных групп, 
могут создавать серьезные препятствия для эффектив-
ного межкультурного взаимодействия [17]. Во-первых, 
они мешают увидеть индивидуальные различия между 
людьми и рассматривают представителей одной группы 
как одинаковых. Во-вторых, стереотипы часто содержат 

DOI 10.37882/2500-3682.2023.12.31



107Серия: Познание №12 декабрь 2023 г.

ПСИХОЛОГИЯ

искажения и полуправду о группе. В-третьих, они носят 
устойчивый характер и с трудом поддаются изменению 
даже при встрече с опровергающей информацией [1]. 

В контексте межкультурной коммуникации, как пра-
вило, распространены определенные стереотипы, при-
меры которых продемонстрированы в таблице ниже, и 
которые оказывают влияние на установление социаль-
ных связей между различными национальными группа-
ми (табл. 1). 

Необходимо отметить, что стереотипы могут вклю-
чать как позитивные, так и негативные черты. Предрас-
судки же можно описать как убеждения, которым при-
писываются именно негативные характеристики, и они 

обычно несут в себе более эмоциональный компонент. 
В научной литературе под понятием «предрассудки» 
понимаются «устойчивые отрицательные убеждения о 
качествах и поведении представителей других социаль-
ных групп» [7]. В социальной психологии предрассудки 
также трактуются как внутригрупповой фаворитизм, 
социальный антагонизм и этноцентризм [8]. Как отме-
чает Б. Шефер, предрассудки формируются в рамках 
собственной культуры, имеют тенденцию к негативному 
развитию и часто не соответствуют самовосприятию сте-
реотипизируемой группы [19]. 

Предрассудки, как и стереотипы, усваиваются в про-
цессе социализации, передаются их носителями из по-
коления в поколение, сохраняются при помощи обыча-

Таблица 1. 
Культурные стереотипы и их воздействие на межкультурную динамику.

Нация/этническая группа Стереотип Влияние на межкультурную коммуникацию

Немцы. Пунктуальные и точные, под-
держивают порядок и соблюдают 
правила.

Положительный стереотип о пунктуальности немцев способствует установлению дове-
рия и повышает эффективность совместного планирования и реализации проектов [16]. 
Однако чрезмерный акцент на пунктуальности может восприниматься представителями 
других культур как проявление излишней прямолинейности и формализма [5].

Итальянцы. Эмоциональные. Стереотип об эмоциональности итальянцев отражает реальные культурные различия в 
проявлении эмоций по сравнению, например, с североевропейскими народами [4; 13]. 
Но чрезмерный акцент на этом стереотипе мешает восприятию итальянцев как надеж-
ных и рациональных партнеров по бизнесу и другим видам деятельности [3].

Англичане. Сдержанные. С одной стороны, стереотип о сдержанности англичан объясняет их строгое следование 
нормам вежливости и этикета. С другой стороны, он затрудняет установление нефор-
мальных эмоциональных контактов с ними [10].

Таблица 2. 
Анализ предрассудков и их влияния на межкультурную коммуникацию.

Нация/этническая группа Предрассудок Влияние на межкультурную коммуникацию

Афроамериканцы. Не обладающие большими умствен-
ными способностями, не желающие 
работать, но получающие социальные 
пособия.

Данный расовый предрассудок о «ленивых» афроамериканцах, живущих на пособия, 
широко распространен и приводит к дискриминации при приеме на работу [14]. Он 
подрывает доверие к способностям и мотивации афроамериканцев, что серьезно за-
трудняет межрасовое сотрудничество.

Евреи. Хитрые, коварные, стремящиеся к вла-
сти и богатству.

Этот исторически устойчивый стереотип порождает подозрительность и обвинения 
в нечестности. Он мешает открытому диалогу с еврейской общиной и способствует 
росту антисемитизма [11].

Цыгане. «Вороватые», не заслуживающие дове-
рия, не любят работать, предпочитают 
«легкие» деньги, полученные зачастую 
незаконным/преступным путем.

Предрассудки о преступных склонностях и нетрудолюбии цыган широко распростра-
нены и усиливают их дискриминацию в обществе [12]. Это приводит к отказу в найме 
на работу, обслуживании в магазинах и другим проявлениям нетерпимости.

Арабы. Агрессивные экстремисты и террористы. Этот предрассудок, активно навязываемый некоторыми СМИ, порождает необосно-
ванный страх и неприятие арабов [18]. Это серьезно затрудняет интеграцию арабских 
иммигрантов и способствует росту ксенофобии.

Русские. Грубы, неприветливы, не умеющие 
идти на компромисс, ленивы, инертны, 
употребляют много алкоголя. В послед-
нее время русским приписывают такое 
качество, как агрессия.

Такие характеристики русских людей способствуют росту недоверия к ним, нежела-
нию сотрудничать с ними в качестве деловых партнеров, а также – к развитию ру-
софобии.
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ев или нормативных актов и подкрепляются традициями 
собственной культуры [15]. Их формирование часто свя-
зано с потребностью подчеркнуть превосходство своей 
группы и дистанцироваться от другой. Согласно Р. Брис-
лину, у каждого человека есть определенный уровень 
предрассудков, который может варьироваться от чисто 
символического до открыто дискриминирующего [9]. 

В межкультурной коммуникации, как правило, рас-
пространены предрассудки национального характера. 
Наиболее типичные из социальных предрассудков, со-
относимых с определенной нацией/этносом, отобра-
жены в таблице ниже, где также продемонстрирована 
связь данных предрассудков с установлением межкуль-
турного контакта [табл. 2].

Предрассудки существенно искажают восприятие 
представителей одних социальных групп другими, за-

трудняя объективное понимание их культуры, мотивов и 
поступков. Они мешают установлению доверия и созда-
нию атмосферы психологической безопасности, необхо-
димой для продуктивного диалога культур. Избавиться 
от глубоко укоренившихся этнических предрассудков 
крайне сложно. Однако осознание их существования и 
влияния на восприятие является важным шагом к более 
толерантному отношению к культурным различиям.

Итак, можно сделать вывод, что стереотипы и особен-
но предрассудки различного характера, значительно 
снижают качество коммуникации между представите-
лями разных культур. Они мешают объективному вос-
приятию и пониманию партнеров по общению, создавая 
барьеры недоверия и враждебности. Преодоление нега-
тивного влияния стереотипов и предрассудков является 
важным фактором для повышения эффективности меж-
культурного взаимодействия. 
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