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И
ííîâàöèÿ - ýòî âðåìåííàÿ ìîíîïîëèÿ íà ðûíêå.
Ýòî óíèêàëüíûé ïðîäóêò ïî ñâîéñòâàì è êà÷åñò-
âàì íå ïîõîæèé íè íà îäèí ïðåäûäóùèé, âûïîë-

íÿþùèé ïî ñóùåñòâó òå æå ôóíêöèè; èëè æå ñîâåðøåííî
íîâûé, ðàíåå íåîòêðûòîãî ïðåäíàçíà÷åíèÿ; âîçìîæíî
òàêæå, ÷òî ýòîò ïðîäóêò ïðîèçâîäèëñÿ ðàíåå, íî íå áûë
äîñòóïåí øèðîêèì ìàññàì, à ïðîèçâîäèòåëü ñìîã âíå-
äðèòü íîâóþ èííîâàöèîííóþ òåõíîëîãèþ, áëàãîäàðÿ êî-
òîðîé óäàëîñü ñíèçèòü èçäåðæêè è âûðîâíÿòü öåíó äî äî-
ñòóïíîé áîëüøèíñòâó. Â äàííîì ñëó÷àå íåâàæíî, êàêàÿ
ïåðåä íàìè èííîâàöèÿ. Ãëàâíîå ïîíèìàòü, ÷òî íà ðûíîê
âûõîäèò íîâûé ïðîäóêò ñ óíèêàëüíûìè àòðèáóòàìè, ïðî
êîòîðûå ïîòðåáèòåëè ïîêà åù¸ íå çíàþò. Åù¸ ñîâñåì íå-
äàâíî è ìîáèëüíûé òåëåôîí, è Èíòåðíåò, è äàæå òåëåâè-
çîð, - âñ¸ ýòî áûëè èííîâàöèè. Ñåé÷àñ óæå ñëîæíî ïðåä-
ñòàâèòü, êàê æèòü áåç ýòèõ ïðèâû÷íûõ ïîâñåäíåâíûõ íàì
âåùåé. Îíè ñòàëè íóæíû ïîòðåáèòåëÿì, ïðîèçâîäèòåëü
(èííîâàòîð) ñäåëàë òàê, ÷òîáû îíè ñòàëè íóæíû, ïðè÷¸ì
ñíà÷àëà äëÿ îãðàíè÷åííîãî êðóãà ëèö, à ïîçäíåå äëÿ âñå-
ãî ïîòðåáèòåëüñêîãî ðûíêà.

Ðàññìîòðèì ïðîáëåìû, ñâÿçàííûå ñ ïðîäâèæåíèåì
èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè, íà ïðèìåðå - ïðèáîðà äëÿ ìî-

íèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé ñèñòåìû ÷å-
ëîâåêà, ñîçäàííîãî íà ïðåäïðèÿòèè Ïåðìñêîãî êðàÿ, êî-
òîðûé ïðîøåë âñå ñëîæíûå ýòàïû ðàçðàáîòêè, íî íå-
ñêîëüêî ëåò íèêàê íå ðåàëèçóåòñÿ íà ðûíêå ðåãèîíà.
Ïðåäëàãàåìàÿ ñèñòåìà ìîíèòîðèíãà, â îòëè÷èå îò ñóùå-
ñòâóþùèõ, çíà÷èòåëüíî ðàñøèðÿåò äèàãíîñòè÷åñêèé äè-
àïàçîí âðà÷à-êàðäèîëîãà. Âàæíûì ïðåèìóùåñòâîì ïðè-
áîðà ÿâëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü ðàñøèôðîâêè äàííûõ íå-
ìåäëåííî ïî èõ ïîëó÷åíèþ - â ðåæèìå "îíëàéí" ñ âîç-
ìîæíîñòüþ ïîäà÷è ñèãíàëà. Àïïàðàòíûé êîìïëåêñ ïî-
çâîëÿåò ïîëó÷àòü ïîëíûé íàáîð õàðàêòåðèñòèê ñîñòîÿíèÿ
ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé ñèñòåìû ÷åëîâåêà â äèíàìèêå äëÿ
âûÿâëåíèÿ âîçìîæíûõ ïàòîëîãèé è ïîëó÷åíèå ðåêîìåí-
äàöèé.

Èäåÿ ñîçäàíèÿ êîìïëåêñà âîçíèêëà íà îñíîâå, íåóòå-
øèòåëüíîé ñòàòèñòèêè Ïåðìüñòàòà. [6] Íà ñåãîäíÿøíèé
äåíü ðåãèñòðèðóåòñÿ âûñîêàÿ ñìåðòíîñòü îò ñåðäå÷íî-
ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèé (ÑÑÇ), ñîñòàâëÿþùàÿ îêîëî
56% îò âñåõ ïðè÷èí ñìåðòè ëþäåé, à ýòî 21 òûñ. ÷åëîâåê
â ãîä (ïî äàííûì ñòàòèñòèêè çà 2012 ã.), èç íèõ â òðóäîñ-
ïîñîáíîì âîçðàñòå óìèðàåò ïî÷òè 4 òûñ. ÷åëîâåê (32,6%
îò îáùåé ñìåðòíîñòè â òðóäîñïîñîáíîì âîçðàñòå).
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Àííîòàöèÿ
Ñòàòüÿ ïîñâÿùåíà ïðîáëåìàì âûâîäà íà ðûíîê è ïðîäâèæåíèÿ èííî-
âàöèîííîé ïðîäóêöèè â Ïåðìñêîì êðàå. Ðàññìîòðåíû âîïðîñû âçà-
èìîäåéñòâèÿ ïðîèçâîäèòåëÿ ñ ïîòðåáèòåëÿìè, à òàêæå ïðîáëåìû âçà-
èìîñâÿçè âíóòðè ôèðìû ìåæäó ðàçðàáîò÷èêàìè è îòäåëîì ìàðêåòèí-
ãà. Â êà÷åñòâå ïðèìåðà ðàññìàòðèâàåòñÿ ñîçäàííàÿ èííîâàöèÿ â
Ïåðìñêîì êðàå -  ïðèáîð äëÿ ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ ñåðäå÷íî-ñîñó-
äèñòîé ñèñòåìû ÷åëîâåêà. Áûëè âûÿâëåíû íàèáîëåå àêòóàëüíûå
ïðîáëåìû, ñ êîòîðûìè ñòàëêèâàþòñÿ èííîâàöèîííûå ïðåäïðèÿòèÿ
ïðè ïðîäâèæåíèè ñâîåé ïðîäóêöèè. Â êà÷åñòâå ðåøåíèÿ òðóäíîñòåé,
âîçíèêàþùèõ ïðè âûõîäå íîâîãî ïðîäóêòà íà ðûíîê, ïðåäëîæåí îäèí
èç ñîâðåìåííûõ è äîñòóïíûõ ñïîñîáîâ ïðîäâèæåíèÿ ÷åðåç èíòåðíåò-
ñàéò.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Èííîâàöèîííûé ïðîäóêò; ïðîáëåìû ïðîäâèæåíèÿ; âçàèìîñâÿçü ïðî-
èçâîäèòåëÿ è ïîòðåáèòåëÿ; ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå ðûíêà; ñàéò
êàê èíñòðóìåíò ïðîäâèæåíèÿ.

ПРОБЛЕМЫ ВЫВОДА ИННОВАЦИОННОЙ ПРОДУКЦИИ
НА РЫНОК ПЕРМСКОГО КРАЯ
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Â 2012 ãîäó èç ÷èñëà ðàáîòàþùèõ ëèö ó êîòîðûõ
âïåðâûå áûëè âûÿâëåíû çàáîëåâàíèÿ 9,4% ñîñòàâèëè
áîëåçíè ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòîé ñèñòåìû. Åæåãîäíî ó 2%
íàñåëåíèÿ Ïåðìñêîãî êðàÿ âïåðâûå äèàãíîñòèðóþò áî-
ëåçíè ñèñòåìû êðîâîîáðàùåíèÿ.Àíàëîãè÷íóþ ñèòóàöèþ
ìîæíî íàáëþäàòü è â öåëîì ïî ñòðàíå. Áîëåçíè îðãàíîâ
êðîâîîáðàùåíèÿ çàíèìàþò ëèäèðóþùèå ìåñòà â ñòðóê-
òóðå ïðè÷èí ñìåðòíîñòè íàñåëåíèÿ ÐÔ óæå ìíîãî ëåò.
Åæåãîäíî â Ðîññèè îò ñåðäå÷íî-ñîñóäèñòûõ çàáîëåâàíèé
óìèðàåò áîëåå 1 ìëí. ÷åëîâåê, èç íèõ îêîëî 100 òûñ. çà-
áîëåâøèõ â òðóäîñïîñîáíîì âîçðàñòå, à îêîëî 375 òûñ.
÷åëîâåê ñòàíîâÿòñÿ èíâàëèäàìè.

Ñëîæèâøàÿñÿ ñèòóàöèÿ îáóñëîâëåíà, ïðåæäå âñåãî,
íåäîñòàòî÷íûìè âîçìîæíîñòÿìè âðà÷åé è ó÷åíûõ â îá-
ëàñòè ðàííåé äèàãíîñòèêè è îïòèìèçàöèè òàêòèêè ëå÷å-
íèÿ áîëüíûõ.

Áûë ïðîâåä¸í ðàñ÷åò ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîãî
ýôôåêòà îò âíåäðåíèÿ ïðèáîðà â ìåäèöèíñêóþ ïðàêòèêó
íà ïðèìåðå Ïåðìñêîãî êðàÿ.Ïðè ðàñ÷åòàõ áûëè ó÷òåíû
îôèöèàëüíûå äàííûå ïî çàáîëåâàíèÿì ñåðäå÷íî-ñîñó-
äèñòîé ñèñòåìû ÷åëîâåêà ïîëó÷åííûå èç Òåððèòîðèàëü-
íîãî îðãàíà Ôåäåðàëüíîé ñëóæáû ãîñóäàðñòâåííîé ñòà-
òèñòèêè ïî Ïåðìñêîìó êðàþ çà 2011-2012 ãã.

Ïîëó÷åííûå äàííûå ãîâîðÿò î òîì, ÷òî åæåãîäíî ýêî-
íîìèêà Ïðèêàìüÿ ïî ïðè÷èíå ÑÑÇ íåñ¸ò ýêîíîìè÷åñêèå
ïîòåðè â ðàçìåðå 28,2 ìëí. ðóá. (ïî ëèñòêàì íåòðóäîñïî-
ñîáíîñòè), íåïðÿìûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîòåðè (íåäîïîëó-
÷åííàÿ äîëÿ ÂÂÏ) - áîëåå 59 ìëðä. ðóá. â ãîä.

Ðåçóëüòàòû ïðîâåä¸ííîãî èññëåäîâàíèÿ ïîêàçàëè, ÷òî
ïîñëå ìàññîâîãî âíåäðåíèÿ êîìïëåêñà ñìåðòíîñòü îò
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Рис. 1. Смертность от ССЗ в Пермском крае

Рис. 2. Экономические потери Пермского края по листкам нетрудоспособности по причине ССЗ в год (млн. руб.)
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ÑÑÇ ñîêðàòèòñÿ íà 10%, èíâàëèäíîñòü - íà 20%, è âîç-
ìîæíî  95-100% îáíàðóæåíèå ïðèçíàêîâ ÑÑÇ íà âñåõ
ñòàäèÿõ çàáîëåâàíèÿ. Ýêîíîìè÷åñêèå ïîòåðè ïî ëèñòêàì
íåòðóäîñïîñîáíîñòè çà ãîä ñîêðàòÿòñÿ áîëåå ÷åì íà 4,8
ìëí. ðóá., íåïðÿìûå ýêîíîìè÷åñêèå ïîòåðè - áîëåå ÷åì
íà 10 ìëðä. ðóá.

Òàêèì îáðàçîì, íà ïðîèëëþñòðèðîâàííîì âûøå ïðè-
ìåðå, íàáëþäàåòñÿ ðàçðûâ ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è ïî-
òðåáèòåëÿìè. Ïîòðåáíîñòü â ïðîäóêòå ñóùåñòâóåò, ýòî
ïîêàçûâàþò âûøå ïðèâåäåííûå öèôðû, ïðîäóêò ïðîèç-
âåäåí, íî íåò îáðàòíîé ñâÿçè.

Ïðîáëåìû èííîâàöèîííîãî áèçíåñà â Ðîññèè â çíà-
÷èòåëüíîé ñòåïåíè ñâÿçàíû ñ íåäîñòàòî÷íûì ðàçâèòèåì
ìàðêåòèíãà â íàó÷íî-òåõíè÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ è íà èí-
íîâàöèîííûõ ïðåäïðèÿòèÿõ.  Îäíîé èç âàæíåéøèõ ïðîá-

ëåì èííîâàöèîííîé  êîìïàíèè ñòàíîâèòñÿ ìàðêåòèíãî-
âîå ñîïðîâîæäåíèå ñîçäàíèÿ íîâûõ ïðîäóêòîâ.[2] Òðåáó-
åòñÿ, åù¸ äî ïåðâîé ñòàäèè ðàçðàáîòêè ÍÈÎÊÐ, ïðîâî-
äèòü ìàðêåòèíãîâûé àíàëèç, êîòîðûé äîëæåí èäòè ïàðàë-
ëåëüíî ñ ðàçðàáîòêîé ñàìîãî ïðîäóêòà.

Ïðîèçâîäèòåëÿì ðàññìàòðèâàåìîãî ïðèáîðà óäàëîñü
âíåäðèòü â ëå÷åáíûå çàâåäåíèÿ ãîðîäà íåñêîëüêî îáðàç-
öîâ, êîòîðûå ñðàçó íàøëè ïîëîæèòåëüíûå îòçûâû, êàê ó
âðà÷åé, òàê è ó ïàöèåíòîâ. Íî íà ýòîì ýòàïå, ê ñîæàëåíèþ,
âñ¸ ïðèîñòàíîâèëîñü. Íà ïðåäïðèÿòèè îòñóòñòâóåò âçà-
èìîäåéñòâèå ìåæäó èííîâàöèîííûì îòäåëîì è ìàðêå-
òèíãîâûì. Äëÿ óñïåøíîãî âûâîäà íîâîãî ïðîäóêòà íà ðû-
íîê äîëæíû áûòü èíòåãðèðîâàíû â ïðîöåññ íå òîëüêî
ó÷àñòíèêè ðàçðàáîòêè, íåïîñðåäñòâåííî çíàþùèå âñå
íþàíñû ñâîåãî ïðîäóêòà, íî è öåëàÿ êîìàíäà ìàðêåòîëî-
ãîâ, ìåíåäæåðîâ-ïðîäàæíèêîâ, ñïåöèàëèñòîâ ïî ðåêëà-
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Рис. 3. Непрямые экономические потери Пермского края - недополученная доля ВВП в год (млн. руб.)

Рис. 4. Социальный эффект от внедрения системы в Пермском крае (человек)
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ìå è ïðîäâèæåíèþ. Òîëüêî ïðè âçàèìîäåéñòâèè è ñëà-
æåííîé ðàáîòå ìîæíî äîñòè÷ü ðåçóëüòàòà.

Äàëåå ðàññìîòðèì, ðàçâèò ëè ñàì ðûíîê èííîâàöèîí-
íîé ïðîäóêöèè Ïåðìñêîãî êðàÿ. Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñîîòíî-
øåíèÿ ïîòåíöèàëîâ, ñòðóêòóðíûå õàðàêòåðèñòèêè è îò-
ðàñëåâûå îñîáåííîñòè ðåãèîíàëüíîé ýêîíîìèêè îáóñ-
ëîâëèâàþò ñðåäíèé óðîâåíü èííîâàöèîííîãî ïîòåíöèàëà
Ïåðìñêîãî êðàÿ. Îäíàêî, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ îò÷åòà "Ñè-
ñòåìà îöåíêè èííîâàöèîííîãî ðàçâèòèÿ ñóáúåêòîâ Ðîñ-
ñèéñêîé Ôåäåðàöèè", Ïåðìñêèé êðàé âõîäèò â ãðóïïó
ñèëüíûõ èííîâàòîðîâ, íàðÿäó ñ Ñàìàðñêîé, Íèæåãîðîä-
ñêîé, Ìîñêîâñêîé è Ëåíèíãðàäñêîé îáëàñòÿìè. Ïåðìñêèé
êðàé çàíèìàåò ñåäüìóþ ñòðî÷êó: åãî ÈÈÐÐ - 0,34, à îò
ñðåäíåðîññèéñêîãî óðîâíÿ - 150%. Òàêóþ ïîçèöèþ
Ïåðìñêîìó êðàþ îáåñïå÷èâàåò â ò.÷. ïîëèòèêà ðåãèî-
íàëüíûõ âëàñòåé, íàïðàâëåííàÿ íà èííîâàöèîííîå ðàç-
âèòèå ðåãèîíà [1].

Èç òàáëèöû âèäíî, ÷òî èííîâàöèîííàÿ àêòèâíîñòü îð-
ãàíèçàöèé ïîñòåïåííî ñ 2009ã. ñíèæàåòñÿ, êàê è èñïîëü-
çóåìûå ïåðåäîâûå òåõíîëîãèè. Ïðè ýòîì îáú¸ì èííîâà-
öèîííûõ òîâàðîâ, ðàáîò, óñëóã, íàïðîòèâ, óâåëè÷èâàåòñÿ
âìåñòå ñ óâåëè÷åíèåì çàòðàò íà òåõíîëîãè÷åñêèå èííî-
âàöèè îðãàíèçàöèé. Òàêèì îáðàçîì, ìîæíî ñäåëàòü âû-
âîä, ÷òî ïðåäïðèÿòèÿ Ïåðìñêîãî êðàÿ ãîòîâû ðàçâèâàòü
ñâîþ èííîâàöèîííóþ äåÿòåëüíîñòü, ãîòîâû ðàçðàáàòû-
âàòü è âûïóñêàòü íîâûå ïðîäóêòû, íî çà÷àñòóþ ïî ðàçíûì
ïðè÷èíàì èõ äåÿòåëüíîñòü òîðìîçèòñÿ. Îäèí èç òàêèõ
ôàêòîðîâ - îòñóòñòâèå ìàðêåòèíãîâîãî ñîïðîâîæäåíèÿ,
ñòðàòåãèè ïðîäâèæåíèÿ èííîâàöèîííîé ïðîäóêöèè. Ìàëî
ñîçäàòü èííîâàöèþ, âëîæèâ â íå¸ íåìàëóþ äîëþ èíâåñ-
òèöèé, íóæíî å¸ åù¸ è ïðîäàòü êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ.

Ïðîáëåìû ïðîäâèæåíèÿ íà ðûíîê èííîâàöèîííîé, íå-

çíàêîìîé  äëÿ  ïîòðåáèòåëÿ ïðîäóêöèè, ñâÿçàíû, ïðåæäå
âñåãî, ñ ðèñêîì íåïðåäñêàçóåìîñòè ðåàêöèè ïîêóïàòå-
ëåé. Ýòî õàðàêòåðíî äëÿ êîìïàíèé,  äåéñòâóþùèõ  â  ëþ-
áîé  îòðàñëè,  íî  äëÿ  ðûíêà âûñîêîòåõíîëîãè÷íîé ïðî-
äóêöèè,  ãäå  ñêîðîñòü  îáíîâëåíèÿ  ïðîäóêöèè îñîáåííî
âûñîêà, ýòî îñîáåííî àêòóàëüíî. Èííîâàöèîííûé ïðîäóêò
ìîæåò "ïðîâàëèòüñÿ" áåç  äîëæíîé  ïîäãîòîâêè  ïîòðåáè-
òåëÿ,  áåç  ïðîäóìàííîé  ñòðàòåãèè    âûâåäåíèÿ  äàííîãî
ïðîäóêòà íà ðûíîê.  Íåîáõîäèì, ïðåæäå âñåãî, äåòàëüíûé
àíàëèç ðûíêà, ïðîâåäåíèå öåëîãî êîìïëåêñà ìàðêåòèí-
ãîâûõ èññëåäîâàíèé.

Ñóùåñòâóåò íåñêîëüêî íàïðàâëåíèé  ìàðêåòèíãîâûõ
èññëåäîâàíèé,  âûáîð  êîòîðûõ  çàâèñèò  îò ðåøàåìûõ
çàäà÷,  ñèòóàöèè  íà  ðûíêå,  ïîçèöèé  êîìïàíèé  íà  ðûí-
êå  è  èìåþùèõñÿ  ó êîìïàíèè ðåñóðñîâ. Äëÿ íà÷èíàþùåé
èííîâàöèîííîé êîìïàíèè  íàèáîëåå  ïîäîéäåò  òàêîé
îñîáûé  ìåòîä  èññëåäîâàíèÿ  ðûíêà  êàê  "èññëåäîâàíèå
ðûíêà  íîãàìè".  Åñëè áèçíåñ íå äîñòàòî÷íî âåëèê, ÷òîáû
ïîçâîëèòü  ïðîâåñòè  èññëåäîâàíèå  ñ  ïðèâëå÷åíèåì
ýêñïåðòîâ,  ìîæíî  çàíÿòüñÿ  ñáîðîì  èíôîðìàöèè  ñàìî-
ñòîÿòåëüíî.  Åñëè ïðîäóêò ìîæåò áûòü âîñòðåáîâàí â ðàç-
ëè÷íûõ îòðàñëÿõ, òî ñëåäóåò  âñòðåòèòüñÿ  ñ ïðåäñòàâèòå-
ëåì êàæäîé èç íèõ.

Äëÿ  èçó÷åíèÿ  ïîòðåáèòåëÿ  äëÿ  íà÷àëà  ïîíàäîáèòñÿ
îòâåòèòü  íà  ñëåäóþùèå  âîïðîñû:

◆ ×òî ïîêóïàåòñÿ íà ðûíêå; 
◆ Ïî÷åìó ïîêóïàåòñÿ, êàêîâû ìîòèâû ïîêóïêè; 
◆ Êòî ÿâëÿåòñÿ ïîêóïàòåëåì, êòî ïðèíèìàåò ðåøå-

íèå î ïîêóïêå; 
◆ Êîãäà ïîêóïàþò (ïîêóïàòåëüñêèå ïðèâû÷êè, ïðî-

öåññ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèÿ); 
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Òàáëèöà  1.

Статистические показатели по Пермскому краю за 2009-2012 гг. [7]

Ïîêàçàòåëü 2009 2010 2011 2012

Инновационная активность организаций (удельный вес организаций, осу-
ществлявших технологические, организационные, маркетинговые инно-
вации в отчетном году, в общем числе обследованных организаций) (про-
центов)

23,7 21,3 13,6 14,1

Объем инновационных товаров, работ, услуг (млн.рублей) 21 739,9 65 316,7 77 356,2 83 326,2

Затраты на технологические инновации организаций (млн.рублей) 9 773,1 9 552,9 17 033,5 22 762,0

Созданные (разработанные) передовые производственные технологии
(единиц) 16 15 25 18

Используемые передовые производственные технологии (единиц) 5295 5182 4510 4392



ЭКОНОМИКА И УПРАВЛЕНИЕ НАРОДНЫМ ХОЗЯЙСТВОМ

◆ Ñêîëüêî ïîêóïàþò (êîëè÷åñòâî è ÷àñòîòà ïîêóï-
êè); 

◆ Ãäå ñîâåðøàþò ïîêóïêó.
Îòâåòèâ íà ýòè âîïðîñû, ìîæíî ñîñòàâèòü ïîðòðåò öå-

ëåâîãî ïîòðåáèòåëÿ. È, èñõîäÿ èç ýòîãî, ñòðîèòü âñþ
äàëüíåéøóþ ñòðàòåãèþ ïðîäâèæåíèÿ. [2]

Åù¸ îäíèì âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ îòâåò íà âî-
ïðîñ: "Êàê è èç êàêèõ èñòî÷íèêîâ ïîêóïàòåëè óçíàþò îá
óíèêàëüíîì òîâàðå?".

Äëÿ ìàëûõ èííîâàöèîííûõ êîìïàíèé, îñîáåííî, íàõî-
äÿùèõñÿ íà ýòàïå start-up, íàèáîëåå àêòóàëüíûìè, áóäóò
ñëåäóþùèå êàíàëû îçíàêîìëåíèÿ ñ íîâûì ïðîäóêòîì:

◆ Èíòåðíåò; 
◆ Ãàçåòû è æóðíàëû îïðåäåë¸ííîé òåìàòèêè è íà-

ïðàâëåííîñòè; 
◆ Îòðàñëåâûå âûñòàâêè è êîíôåðåíöèè.

Ïîæàëóé, ñàìûé ïðîñòîé ñïîñîá âûâîäà èííîâàöèè íà
ðûíîê è å¸ ïðîäâèæåíèÿ - ýòî ñîçäàíèå ñàéòà. Â ñëîæèâ-
øåéñÿ ñèòóàöèè, êîãäà ïðîäóêò óæå ðàçðàáîòàí, íî ïîòðå-
áèòåëü åù¸ íå çíàåò î åãî ñóùåñòâîâàíèè, íàèáîëåå ïîä-
õîäÿùèì è âåðíûì äîëæåí ñòàòü èìåííî ýòîò ïóòü. Ïîêó-
ïàòåëè ñìîãóò íàéòè Âàñ ÷åðåç ðåêëàìó â Èíòåðíåòå, ïî-
äðîáíî ïîçíàêîìèòüñÿ ñ ïðîäóêòîì, çàäàòü âîïðîñû â ðå-
æèìå "îí-ëàéí".

Ñàéò êàê èíñòðóìåíò ïðîäâèæåíèÿ âûãîäíî îòëè÷àåò-
ñÿ îò äðóãèõ òðàäèöèîííûõ ñïîñîáîâ. Âî-ïåðâûõ, îïðåäå-
ëÿåòñÿ âîçìîæíîñòü îòðàæåíèÿ âñåé ïîëíîòû èíôîðìà-
öèè î ðåàëèçóåìûõ ïðîäóêòàõ è èííîâàöèîííûõ ðàçðà-
áîòêàõ; âî-âòîðûõ, ìóëüòèìåäèéíàÿ ïðèðîäà ñàéòà ïî-
çâîëÿåò ïðèìåíÿòü âåñü ñïåêòð âèäîâ èíôîðìàöèè ïðè
êîíòàêòå ñ öåëåâûìè àóäèòîðèÿìè - òåêñò, ãðàôèêà, çâóê,
âèäåîèçîáðàæåíèå, òðåõìåðíàÿ ãðàôèêà; â-òðåòüèõ, ãè-
ïåðòåêñòîâàÿ òåõíîëîãèÿ ïðåäîñòàâëÿåò ïîòðåáèòåëþ
âîçìîæíîñòü ñàìîìó êîíòðîëèðîâàòü ïàðàìåòðû ïîèñêà
è ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè îá îáúåêòå.

Îñîáåííîñòü êîìïëåêñà ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêöèè ÷å-
ðåç ñàéò çàêëþ÷àåòñÿ â åå äâóõóðîâíåâîì ïîñòðîåíèè.
Ïåðâûì óðîâíåì áóäåò ÿâëÿòüñÿ ïðÿìàÿ ðåêëàìà â âèäå
áàííåðîâ, òåêñòîâûõ áëîêîâ è äðóãèõ íîñèòåëåé, ðàçìå-
ùàåìûõ íà ñîîòâåòñòâóþùèõ òåìàòè÷åñêèõ web-ñàéòàõ è
ðàññûëàåìûõ ïî ýëåêòðîííîé ïî÷òå. Ïðîäâèæåíèå èííî-
âàöèîííûõ ïðîäóêòîâ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ òàêæå ïî-
ñðåäñòâîì ïîèñêîâûõ ñèñòåì, òåìàòè÷åñêèõ êàòàëîãîâ,
êîíôåðåíöèé è ò.ä. Îñíîâíàÿ çàäà÷à ïðÿìîé êîììåð÷åñ-
êîé ðåêëàìû â ñðåäå Èíòåðíåò ñîñòîèò â ïðèâëå÷åíèè
âíèìàíèÿ ïîòåíöèàëüíûõ ïîòðåáèòåëåé, à òàêæå èíâåñ-
òîðîâ ê íîâûì ðàçðàáîòêàì è áîëåå ïîäðîáíîì çíàêîì-
ñòâå ñ íèìè ÷åðåç èíôîðìàöèþ íà ñàéòå. Âòîðûì óðîâ-
íåì ñòàíîâèòñÿ ñàì web-ñàéò, ïåðåäàþùèé îñíîâíîé
îáúåì èíôîðìàöèè î íîâîì ïðîäóêòå. [4]

Ðàñïðîñòðàíåííàÿ îøèáêà äëÿ áîëüøèíñòâà ñîâðå-
ìåííûõ ïðåäïðèíèìàòåëåé - ýòî ïðèíÿòèå ñðåäû ýëåê-
òðîííûõ êîììóíèêàöèé òîëüêî êàê ñðåäñòâà ïðîäàæè
ïðîäóêòà. Íî ïðîèçâîäèòåëü çàáûâàåò, ÷òî "êîììóíèêà-
öèÿ" äîëæíà ïðåäïîëàãàòü âçàèìíûé îáìåí èíôîðìàöè-
åé. [6] Ïîòðåáèòåëü îáÿçàòåëüíî äîëæåí èìåòü âîçìîæ-
íîñòü îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïðîèçâîäèòåëåì. Ýòî äîëæíà
áûòü âîçìîæíîñòü çàäàòü âñå èíòåðåñóþùèå âîïðîñû è
ïîëó÷èòü íà íèõ ñâîåâðåìåííûé îòâåò ñïåöèàëèñòà. Êðî-
ìå òîãî, âîçìîæíîñòü îñòàâèòü îòçûâ î âàøåì òîâàðå,
åñëè âû óâåðåíû â ñâî¸ì ïðîäóêòå, òî ýòî åù¸ è äîïîëíè-
òåëüíàÿ îòëè÷íàÿ ðåêëàìà - "ñàðàôàííîå ðàäèî" -  ñà-
ìûé áûñòðûé è áåñïëàòíûé ñïîñîá ïðîäâèæåíèÿ âàøåãî
òîâàðà.

Ñëåäóåò ïîìíèòü, ÷òî ñóùåñòâóåò òðè ïðè÷èíû, ïðèâî-
äÿùèå ê òîìó, ÷òî íà íîâóþ èäåþ íà ðûíêå ó ïîòðåáèòåëÿ
íåò ïîëîæèòåëüíîé ðåàêöèè: 1) î ñóùåñòâîâàíèè íîâîãî
êîììåð÷åñêîãî ïðåäëîæåíèÿ ïîòðåáèòåëü íå çíàåò; 2) òå
ïîòðåáèòåëè, êîòîðûå èìåþò îá ýòîì ïðåäëîæåíèè êà-
êóþ-ëèáî èíôîðìàöèþ, ñî÷ëè åå äëÿ ñåáÿ íåèíòåðåñíîé;
3) èíôîðìàöèÿ î ïðåäëîæåíèè íåäîñòàòî÷íî èíòåðåñíà
ïîòðåáèòåëÿì â ñèëó íàëè÷èÿ ó íèõ äðóãèõ ïîòðåáíîñòåé.

Ïåðâóþ ïðîáëåìó ìîæíî ðåøèòü ñ ïîìîùüþ ïåðâîãî
óðîâíÿ êîìïëåêñà ïðîäâèæåíèÿ ïðîäóêòîâ ÷åðåç ñàéò, à
äëÿ ðåøåíèÿ âòîðîé è òðåòüåé ïîòðåáóþòñÿ âîçìîæíîñòè
âòîðîãî óðîâíÿ.

Ôîðìèðîâàíèå ïðîäâèæåíèÿ èííîâàöèîííûõ ïðîäóê-
òîâ ÷åðåç ñàéò äîëæíî îáÿçàòåëüíî ó÷èòûâàòü ñïåöèôè-
êó Èíòåðíåò-ñðåäû. "Èíòåðíåò, áóäó÷è ñïåöèôè÷åñêîé
ñðåäîé, äèêòóåò ñâîè æåñòêèå óñëîâèÿ. Êàê íåëüçÿ ïåðå-
äâèãàòüñÿ ïî çåìëå è âîäíîé òîëùå îäèíàêîâûì ñïîñî-
áîì, òàê íåëüçÿ è ïðîäâèãàòü áðåíä è òóò, è òàì, èñïîëüçóÿ
îäíè è òå æå àêöåíòû", - Îâå÷êèí À.Â.

Ïðîâåäåíèå ìåðîïðèÿòèé ïî ïðîäâèæåíèþ íîâîãî
óíèêàëüíîãî ïðîäóêòà ÷åðåç ñàéò äîëæíî îñíîâûâàòüñÿ
íà ïðèíöèïàõ ñèñòåìíîãî, ïëàíîìåðíîãî ïîäõîäà, íà÷è-
íàÿ ñ ïîñòàíîâêè êîíêðåòíûõ öåëåé ïðîâîäèìûõ ìåðî-
ïðèÿòèé, ìåòîäîâ è èñïîëüçóåìûõ ñðåäñòâ è çàêàí÷èâàÿ
îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè, àíàëèçîì ðåçóëüòàòîâ è âûðà-
áîòêîé ðåêîìåíäàöèé íà áóäóùåå. [4]

Òàêèì îáðàçîì, îñíîâíûì áàðüåðîì äëÿ âûâîäà èí-
íîâàöèîííîé ïðîäóêöèè íà ðûíîê ÿâëÿåòñÿ íåäîñòàòî÷-
íàÿ ðàçðàáîòàííàÿ ñòðàòåãèÿ ïðîäâèæåíèÿ íîâîãî ïðî-
äóêòà. Â ýòîì íàïðàâëåíèè ìîæíî âûäåëèòü äâå îñíîâíûõ
ïðîáëåìû ìàëîãî èííîâàöèîííîãî ïðåäïðèÿòèÿ - âíóò-
ðåííþþ è âíåøíþþ.

Âíóòðåííÿÿ ïðîáëåìà ëåæèò â îñíîâå óïðàâëåíèÿ
ïðåäïðèÿòèåì, â íåäîñòàòî÷íîé èíòåãðàöèè ìåæäó îòäå-
ëàìè, ðàçðàáàòûâàþùèìè íîâûì ïðîäóêò è ïðîäâèãàþ-
ùèìè åãî, èëè âîîáùå â îòñóòñòâèè îòäåëüíîãî ìàðêå-
òèíãîâîãî îòäåëà.
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Âíåøíÿÿ ïðîáëåìà çàêëþ÷àåòñÿ â îòñóòñòâèè âçà-
èìîñâÿçè ìåæäó ïðîèçâîäèòåëåì è êîíå÷íûì ïîòðåáèòå-
ëåì. Îáðàòíóþ ñâÿçü äîëæíû íàëàæèâàòü ìàðêåòîëîãè,
ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåäÿ ìàðêåòèíãîâîå èññëåäîâàíèå
ðûíêà è íàìåòèâ îñíîâíóþ ñòðàòåãèþ ïðîäâèæåíèÿ.

×òîáû óñïåøíî ôóíêöèîíèðîâàòü è ïðåâîñõîäèòü
êîíêóðåíòîâ â ïðîöåññå ðàçðàáîòêè è âûâåäåíèÿ íà ðû-
íîê íîâûõ ïðîäóêòîâ, ïðåäïðèÿòèå äîëæíî îñóùåñòâëÿòü
ýôôåêòèâíóþ êîììóíèêàöèîííóþ ïîëèòèêó â ïðîäâèæå-
íèè èííîâàöèé íà ðûíêå. Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè âû-

ïóñêàåìîé ïðîäóêöèè, ïðåæäå âñåãî, äîëæíà áûòü íàëà-
æåíà òåñíàÿ âçàèìîñâÿçü ìåæäó âñåìè ñòàäèÿìè ñîçäà-
íèÿ èííîâàöèè, íà÷èíàÿ îò ïðîâåäåíèÿ ÍÈÎÊÐ è çàêàí-
÷èâàÿ ïðîäàæåé ïðîäóêòà êîíå÷íîìó ïîòðåáèòåëþ, ò.å. îò
èäåè ê ïîêóïàòåëþ.

Íåëüçÿ ïðîèçâîäèòü ïðîäóêò, íå çíàÿ ïîðòðåò ñâîåãî
êîíå÷íîãî ïîòðåáèòåëÿ è âàæíî ïîìíèòü îäèí èç îñíîâ-
íûõ ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà èííîâàöèé: "Ïëîõàÿ èäåÿ
ïðè õîðîøåì ìåíåäæìåíòå ìîæåò çàâîåâàòü ðûíîê, à õî-
ðîøàÿ èäåÿ ïðè ïëîõîì ìåíåäæìåíòå - íèêîãäà"
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