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В
ïðîöåññå ìîäåðíèçàöèè îáðàçîâàíèÿ èçìåíè-
ëèñü òðåáîâàíèÿ ê ðåçóëüòàòàì îáðàçîâàíèÿ.
"Âûïóñêíèê çíàþùèé" ïåðåñòàë ñîîòâåòñòâîâàòü

òðåáîâàíèÿì îáùåñòâà. Íà ñìåíó åìó äîëæåí ïðèéòè
"âûïóñêíèê óìåþùèé". È ðå÷ü èäåò íå òîëüêî î ïðîôåñ-
ñèîíàëüíûõ çíàíèÿõ è óìåíèÿõ. Ýôôåêòèâíîñòü òðóäîâîé
äåÿòåëüíîñòè çàâèñèò êàê îò ïðîôåññèîíàëèçìà è ìàñ-
òåðñòâà, òàê è îò ñïîñîáíîñòè óñòàíàâëèâàòü íàäåæíûå è
êîíñòðóêòèâíûå îòíîøåíèÿ ñ øèðîêèì êðóãîì ëþäåé. Âñå
÷àùå òðåáóþòñÿ ñîòðóäíèêè "êîììóíèêàáåëüíûå, ñòðåñ-
ñîóñòîé÷èâûå, àäàïòèâíûå, óìåþùèå  ðàáîòàòü â êîìàí-
äå". Èìåííî òàêîãî êîììóíèêàòèâíî êîìïåòåíòíîãî âû-
ïóñêíèêà èùåò ðàáîòîäàòåëü íà ñîâðåìåííîì ðûíêå òðó-
äà.

Â ïñèõîëîãèè ïîíÿòèå êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíò-
íîñòè ñâÿçûâàåòñÿ ñ ýìîöèîíàëüíûì èíòåëëåêòîì (ÝÈ).
Èññëåäîâàíèåì ÝÈ çàíèìàëèñü òàêèå èññëåäîâàòåëè
êàê: J.D. Mayer, P. Salovey, D.R. Caruso, R. Bar-On, D.
Goleman, R.E. Boyatzis, K.V. Petrides, A. Furnham è äð.

Ñåëàâåé è Ìåéåð ïîíèìàþò ÝÈ êàê ñïîñîáíîñòü
îñîçíàâàòü ñìûñë ýìîöèé è èñïîëüçîâàòü ýòè çíàíèÿ,
÷òîáû âûÿñíÿòü ïðè÷èíû âîçíèêíîâåíèÿ ïðîáëåì è ðå-
øàòü ýòè ïðîáëåìû. Îíè ïðåäïîëîæèëè, ÷òî ÝÈ îáóñëîâ-
ëèâàåò íàëè÷èå îïðåäåëåííûõ ñïîñîáíîñòåé, êîòîðûå
ó÷àñòâóþò â àäàïòèâíîé îáðàáîòêå ýìîöèîíàëüíîé èí-
ôîðìàöèè [6,87].

Ãîëåìàí ïîíèìàë ïîä  íèì "òàêèå ñïîñîáíîñòè, êàê
ñàìîìîòèâàöèÿ è óñòîé÷èâîñòü ê ðàçî÷àðîâàíèÿì, êîíò-

ðîëü íàä ýìîöèîíàëüíûìè âñïûøêàìè è óìåíèå îòêàçû-
âàòüñÿ îò óäîâîëüñòâèé, ðåãóëèðîâàíèå íàñòðîåíèÿ è
óìåíèå íå äàâàòü ïåðåæèâàíèÿì çàãëóøàòü ñïîñîáíîñòü
äóìàòü, ñîïåðåæèâàòü è íàäåÿòüñÿ" [öèò. ïî 6, ñ.88]. Áàð-
Îí îïðåäåëÿë ÝÈ êàê âñå íåêîãíèòèâíûå ñïîñîáíîñòè,
çíàíèÿ è êîìïåòåíòíîñòü, äàþùèå ÷åëîâåêó âîçìîæíîñòü
óñïåøíî ñïðàâëÿòüñÿ ñ ðàçëè÷íûìè æèçíåííûìè ñèòóà-
öèÿìè [òàì æå ].

Â îòå÷åñòâåííîé íàóêå ÝÈ èçó÷àþò Ä.Â. Óøàêîâ,  Ä.Â.
Ëþñèí, Å.À. Ñåðãèåíêî, È.Í. Àíäðååâà, À.Ñ. Ïåòðîâñêàÿ,
Ì.À. Ìàíîéëîâà, Ã.Â., Ä.Â. Íåíàøåâ, È.Ñ. Ñòåïàíîâà, Å.À.
Õëåâíàÿ è äð.

Åñëè îáùèé èíòåëëåêò ÿâëÿåòñÿ ôàêòîðîì àêàäåìè-
÷åñêîé óñïåâàåìîñòè, òî âûñîêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ
ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ïîçâîëÿåò äîáèâàòüñÿ ïðî-
ôåññèîíàëüíîãî è æèçíåííîãî óñïåõà â öåëîì.   Ëèöà ñ
âûñîêèì óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà îáëàäà-
þò ðÿäîì ëè÷íîñòíûõ îñîáåííîñòåé, êîòîðûå ñïîñîá-
ñòâóþò èõ êîììóíèêàòèâíîé êîìïåòåíòíîñòè è, ñëåäî-
âàòåëüíî, àäàïòàöèè â ñôåðå ìåæëè÷íîñòíûõ îòíîøå-
íèé, â ñôåðå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè è ëè÷íûõ
äîñòèæåíèé. [1,7]. Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò ìîæåò
ðàññìàòðèâàòüñÿ êàê ïðåäèêòîð ñïîñîáíîñòåé ê ðóêî-
âîäñòâó è ýôôåêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ â îðãàíèçàöèè.
[3,4,5,6].

Ýêñïåðèìåíòàëüíûì ïóòåì âûÿâëåíî, ÷òî ëèöà ñ âû-
ñîêèì óðîâíåì ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà óæå íà ýòàïå
âûáîðà ïðîôåññèè ïðåäïî÷èòàþò äåÿòåëüíîñòü â ñîöè-
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Àííîòàöèÿ
Â ñòàòüå ðàññìàòðèâàþòñÿ âîïðîñû ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåë-
ëåêòà ïóòåì öåëåíàïðàâëåííîãî îáó÷åíèÿ. Ïðîãðàììà  îáó÷åíèÿ îñíî-
âàíà íà ïîýòàïíîì ôîðìèðîâàíèè îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ, îáðàçîâà-
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ðîëüíîé. Ïîêàçàíà  âîçìîæíîñòü ïîâûøåíèÿ âûðàæåííîñòè îòäåëü-
íûõ êîìïîíåíòîâ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà.
Êëþ÷åâûå ñëîâà:
Ýìîöèîíàëüíûé èíòåëëåêò, ñïîñîáíîñòè,  óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà, àññåðòèâíîñòü, òðåíèíã.

РАЗВИТИЕ ЭМОЦИОНАЛЬНОГО ИНТЕЛЛЕКТА
В СОВРЕМЕННОМ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОМ ПРОЦЕССЕ

Ñåðèÿ: Ãóìàíèòàðíûå íàóêè ¹ 2 ôåâðàðü 2017 ã.



ПЕДАГОГИКА

àëüíîé ñôåðå. Óìåðåííî âûñîêèé óðîâåíü ÝÈ ñïîñîá-
ñòâóåò ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè â ñôåðå "÷åëîâåê -
÷åëîâåê", â ÷àñòíîñòè â ñôåðå îáñëóæèâàíèÿ è  óïðàâëå-
íèè. Ðóêîâîäèòåëåé ñ âûñîêèì óðîâíåì ÝÈ îòëè÷àåò
áoëüøàÿ ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè, ãèáêîñòü â âû-
áîðå ñòèëÿ ðóêîâîäñòâà è ïðåäïî÷òåíèå ïðîñîöèàëüíûõ
ñòðàòåãèé ñîâëàäàíèÿ. (Íåíàøåâ Ä.Â., Ñòåïàíîâ È.Ñ.).

Íèçêèé óðîâåíü ÝÈ ñïîñîáñòâóåò àëêîãîëüíîé è íè-
êîòèíîâîé çàâèñèìîñòè, óïîòðåáëåíèþ íàðêîòèêîâ, äå-
âèàíòíîìó ïîâåäåíèþ è óõóäøåíèþ âçàèìîîòíîøåíèé ñ
îêðóæàþùèìè. [1]. Òàêèå ëþäè ïîäàòëèâû ê âíóøåíèþ,
ìàíèïóëÿöèÿì, ñêëîííû ê ñàìîîáìàíó, èìåþò "êîãíè-
òèâíûå ïðîðåõè" â âîñïðèÿòèè ðåàëüíîñòè.

Ðåçóëüòàòû èññëåäîâàíèé, ñâèäåòåëüñòâóþùèå î
âîçìîæíîñòè öåëåíàïðàâëåííîãî ðàçâèòèÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî èíòåëëåêòà, óêàçûâàþò íà âîçìîæíîñòü ïðîèç-
âîëüíîãî ïîâûøåíèÿ êàê åãî èíòåãðàëüíîãî óðîâíÿ, òàê è
âûðàæåííîñòè îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ ïîñðåäñòâîì
âíåøíåãî, èëè òðåíèíãîâîãî, âîçäåéñòâèÿ. (Ãîóëìàí Ä.,
Ìàíîéëîâà Å.À. , Äåðåâÿíêî Ñ.Ï., Ëþñèí Ä.Â., Íåíàøåâ
Ä.Â., Õëåâíàÿ Ì.À.). Ê ïðèìåðó, ðåçóëüòàòû ýìïèðè÷åñ-
êîãî èññëåäîâàíèÿ Ò.Ï. Áåðåçîâñêîé ïîäòâåðæäàþò âîç-
ìîæíîñòü ðàçâèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ïóò¸ì
ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííîãî îáó÷åíèÿ è âîñïèòàíèÿ [2].
Îáíàðóæåíû ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìûå ðàçëè÷èÿ ïî øêà-
ëàì ìåòîäèêè Í. Õîëëà "óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè" è "ðàñïî-
çíàâàíèå ýìîöèé äðóãèõ ëþäåé" â òðåíèíãîâîé è êîíò-
ðîëüíîé ãðóïïàõ [9].

Öåëüþ íàøåãî èññëåäîâàíèÿ áûëî èçó÷èòü âîç-
ìîæíîñòü ðàçâèòèÿ ÝÈ â âóçå, èñïîëüçóÿ èíòåðàêòèâ-
íûå òåõíîëîãèè è ìåòîäû îáó÷åíèÿ, ðàçðàáîòàòü ïðî-
ãðàììó ïî ðàçâèòèþ ïðàêòè÷åñêèõ íàâûêîâ ïî óïðàâ-

ëåíèþ è ðåãóëÿöèè ñîáñòâåííûõ ýìîöèé è ýìîöèé îê-
ðóæàþùèõ.

Â îñíîâó èññëåäîâàíèÿ áûëà ïîëîæåíà ñëåäóþùàÿ
ãèïîòåçà: ðàçâèòèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà ìîæåò
áûòü âûñòðîåíî íà îñíîâå ïîýòàïíîãî ôîðìèðîâàíèÿ
îòäåëüíûõ êîìïîíåíòîâ â ïðîöåññå ñïåöèàëüíî îðãà-
íèçîâàííîãî ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî òðåíèíãà.

Áûëè îïðîøåíû 87 ñòóäåíòîâ  òðåòüåãî êóðñà, 43
÷åëîâåêà ôàêóëüòåòà ìåíåäæìåíòà è 44  òåõíè÷åñêîãî.
Ñðåäíèé âîçðàñò îïðàøèâàåìûõ 19-21 ãîä. Äëÿ äèà-
ãíîñòèêè  ÝÈ èñïîëüçîâàëñÿ òåñò Í. Õîëëà [8,ñ.57-59].

Èññëåäîâàíèå âûÿâèëî íèçêèå  ïîêàçàòåëè ýìîöèî-
íàëüíîãî èíòåëëåêòà ó  âñåõ ñòóäåíòîâ. Ïî îòäåëüíûì
ñóáòåñòàì è îáùåé îöåíêå ïîêàçàòåëè íå äîòÿãèâàþò
äàæå äî ñðåäíåãî óðîâíÿ. Îñîáåííî ýòî çàìåòíî ïî 2
ñóáòåñòó "Óïðàâëåíèå ýìîöèÿìè". Ñàìûå áîëüøèå
ñëîæíîñòè âûçûâàåò ó ñòóäåíòîâ ïðîèçâîëüíîå óïðàâ-
ëåíèå ñâîèìè ýìîöèÿìè è ñàìîìîòèâàöèÿ (íèçêèé óðî-
âåíü). Íà ñðåäíåì óðîâíå íàõîäÿòñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ
îñâåäîìëåííîñòü è ýìïàòèÿ. Ê ýòîìó æå óðîâíþ ïðè-
áëèæàåòñÿ   ðàñïîçíàâàíèå ýìîöèé  è óìåíèå âîçäåé-
ñòâîâàòü íà ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå äðóãèõ ëþäåé.
Îáðàùàåò íà ñåáÿ âíèìàíèå ðåçêîå ðàñõîæäåíèå ìåæ-
äó ïîêàçàòåëåì ñóáòåñòà 2 - óïðàâëåíèå ñâîèìè ýìî-
öèÿìè -  è âñåìè îñòàëüíûìè. Íå ïðîñòî íèçêàÿ îöåí-
êà (âñå ïîêàçàòåëè îò 7 è ìåíåå óæå ñ÷èòàþòñÿ íèçêè-
ìè), à äàæå îòðèöàòåëüíàÿ, ïðè óñëîâèè, ÷òî âñå îñ-
òàëüíûå ïîêàçàòåëè - ñðåäíèå. Íåìíîãî íèæå ñðåäíåé
- ñàìîìîòèâàöèÿ.

Â ìåòîäèêå äèàãíîñòèêè ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåê-
òà Í. Õîëëà ïîä óïðàâëåíèåì ýìîöèÿìè ïðåäïîëàãàåò-
ñÿ ýìîöèîíàëüíàÿ îòõîä÷èâîñòü, ýìîöèîíàëüíàÿ íåðè-
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Рисунок 1. Средние показатели уровня эмоционального интеллекта у студентов гуманитарного и технического профиля.
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ãèäíîñòü, äðóãèìè ñëîâàìè,  ýòî ñïîñîáíîñòü ñîâëà-
äàòü ñî ñâîèìè ÷óâñòâàìè, ñïîñîáíîñòü íå çàöèêëè-
âàòüñÿ íà îòðèöàòåëüíûõ ýìîöèÿõ, áûñòðî óñïîêàè-
âàòüñÿ ïîñëå íåîæèäàííîãî îãîð÷åíèÿ, îòêëþ÷àòüñÿ îò
ïåðåæèâàíèÿ íåïðèÿòíîñòåé. Ò.å. ñòóäåíòû ãîðàçäî
ëó÷øå ðàçáèðàþòñÿ â ïîíèìàíèè ÷óæèõ ýìîöèé, ÷åì
óìåþò óïðàâëÿòü ñâîèìè. Âîçìîæíî, ýòî ñâÿçàíî ñ íå-
áîëüøèì æèçíåííûì è ñîöèàëüíûì îïûòîì, ñëàáûìè
íàâûêàìè ñàìîðåôëåêñèè, íåäîñòàòî÷íûì êîíòðîëåì
çà èìïóëüñèâíîñòüþ â ñèëó èõ âîçðàñòà (19 - 20 ëåò).

Äëÿ áîëåå äåòàëüíîãî èçó÷åíèÿ  âîçìîæíîñòåé ðàç-
âèòèÿ ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà áûëî ïðîâåäåíî èñ-
ñëåäîâàíèå îäíîãî èç êîìïîíåíòîâ  ÝÈ  â ìîäåëè,
ïðåäëîæåííîé  Ð. Áàð - Îíîì.  Ýòî àññåðòèâíîñòü  (ñà-
ìîóòâåðæäåíèå) - "ñïîñîáíîñòü ÿñíî âûðàæàòü ñâîè
÷óâñòâà è ìûñëè, ïðîÿâëÿòü ïðè íåîáõîäèìîñòè òâåð-
äîñòü óáåæäåíèé, ñòîÿòü íà ñâîåì, óäîâëåòâîðÿòü ñâîè
æåëàíèÿ çàêîííûìè ñðåäñòâàìè, ïðèíèìàÿ âî âíèìà-
íèå ïðåäïî÷òåíèÿ è ðåàêöèè äðóãèõ ëþäåé. Ïðîòèâîïî-
ëîæíîñòè: àãðåññèÿ, ïàññèâíîñòü, ñòåñíèòåëüíîñòü." [7,
ñ.88 ].

Íà ýòîì ýòàïå ïëàíèðîâàëîñü èçó÷èòü óðîâåíü àñ-
ñåðòèâíîñòè ñòóäåíòîâ äî è ïîñëå ñîîòâåòñòâóþùèõ
ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ, ñðàâíèòü ðåçóëüòàòû  ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé è êîíòðîëüíîé ãðóïï.  Âñåãî îïðîøåíî 50 ÷å-
ëîâåê, ïî 25 â êàæäîé.  Îïðàøèâàåìûì áûë  ïðåäëîæåí
"Òåñò íà àññåðòèâíîñòü".

Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òðåíèíã, ïðîâîäèìûé
â òå÷åíèå ñåìåñòðà ñî ñòóäåíòàìè   ýêñïåðèìåíòàëü-
íîé ãðóïïû,  âêëþ÷àë òðè êîìïîíåíòà: êîãíèòèâíûé,
àôôåêòèâíûé è ïîâåäåí÷åñêèé. Ãðóïïîâûå çàíÿòèÿ
ïðîâîäèëèñü ñ èñïîëüçîâàíèåì àêòèâíûõ ìåòîäîâ îáó-
÷åíèÿ: äåëîâûå è ðîëåâûå èãðû, ãðóïïîâûå äèñêóññèè,
ìåòîäû, íàïðàâëåííûå íà ðàçâèòèå ñîöèàëüíîé ïåð-

öåïöèè, ïñèõîäèàãíîñòèêà, ìåòàôîðè÷åñêèå àññîöèà-
òèâíûå êàðòû.

Ñðàâíèòåëüíûé àíàëèç äàííûõ ïîêàçàë, ÷òî êîëè÷å-
ñòâî ñòóäåíòîâ, íàáðàâøèõ îò 51 äî 70 áàëëîâ (óñëîâ-
íàÿ íîðìà)  ïî îêîí÷àíèè  òðåíèíãà, çíà÷èìî ïðåâûøà-
åò êîëè÷åñòâî ñòóäåíòîâ, ó êîòîðûõ çàíÿòèÿ ïðîâîäè-
ëèñü "òðàäèöèîííûìè" ìåòîäàìè. Òàê, â ýêñïåðèìåí-
òàëüíîé  ãðóïïå  óðîâåíü àññåðòèâíîñòè, ñîîòâåòñòâó-
þùèé óñëîâíîé íîðìå,  óâåëè÷èëñÿ ñ 52% äî 84% , â
ïåðâóþ î÷åðåäü, çà ñ÷åò òåõ ñòóäåíòîâ, ó êîòîðûõ íå
õâàòàëî íàâûêîâ ðåøèòåëüíîñòè  è óâåðåííîñòè. Óðî-
âåíü àãðåññèâíîñòè ïîíèçèëñÿ ñ 28% äî 8%. Â êîíò-
ðîëüíîé ãðóïïå  óðîâåíü àññåðòèâíîñòè óâåëè÷èëñÿ ñ
56 %  äî 64%. Óðîâåíü àãðåññèâíîñòè íå èçìåíèëñÿ. Â
öåëîì ðåçóëüòàòû îêàçàëèñü ñîïîñòàâèìû ñ èññëåäî-
âàíèÿìè ðîññèéñêèõ è çàðóáåæíûõ àâòîðîâ, ïðîâåäåí-
íûìè ïî äàííîé ïðîáëåìå â òå÷åíèå ïîñëåäíèõ ëåò.

Ñèòóàöèÿ îñëîæíÿåòñÿ òåì, ÷òî â ïëàíû ó÷åáíûõ
äèñöèïëèí áàêàëàâðîâ íå ïðåäñòàâëÿåòñÿ âîçìîæíûì
âñòàâèòü îòäåëüíûé êóðñ ïî ðàçâèòèþ ýìîöèîíàëüíîãî
èíòåëëåêòà. Ýëåìåíòû òðåíèíãà ïðåäëàãàåòñÿ âêëþ-
÷àòü áëîêàìè â êóðñû "Êîíôëèêòîëîãèè", "Îðãàíèçàöè-
îííîãî ïîâåäåíèÿ", "Ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ", "Ïñèõî-
ëîãèè âëèÿíèÿ", "Ñîöèàëüíîé ïñèõîëîãèè" è ò.ä., èñõîäÿ
èç äèñöèïëèí, âõîäÿùèõ â ïëàíû îáó÷åíèÿ ñîîòâåò-
ñòâóþùèõ ôàêóëüòåòîâ. Îñîáåííî ýòî àêòóàëüíî äëÿ
òåõíè÷åñêèõ ñïåöèàëüíîñòåé, ãäå óðîâåíü ýìîöèîíàëü-
íîãî èíòåëëåêòà ïî íåêîòîðûì ñóáòåñòàì íèæå ñðåäíå-
ãî.

Áåç ñïåöèàëüíî îðãàíèçîâàííûõ óñëîâèé ôîðìèðî-
âàíèå ýìîöèîíàëüíîãî èíòåëëåêòà â ïðîôåññèîíàëü-
íîì îáðàçîâàíèè ïðîèñõîäèò òîëüêî íà ñðåäíåì óðîâ-
íå. Âåäóùàÿ ðîëü  â ðàçâèòèè ÝÈ îòâîäèòñÿ ñïåöèàëü-
íî îðãàíèçîâàííûì óñëîâèÿì îáó÷åíèÿ.
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